VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ TARPINE 2017 METU
6 MENESIU VEIKLOS ATASKAITA

2017 m. rugpjicio &9 d.
~ Vilnius
I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Valstybés jmone ,,Regitra‘; (toliau — VI ,,Regitra®, Imoné) jsteigta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriansybes 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 ,,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy Zemés tikio mafiny valstybés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés
imonés jsteigimo®, Imonés jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d. Jmonés kodas 110078991,

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinandioji institucija yra Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija. Jmon¢ yra ribotos civilinés atsakomybes viesasis juridinis asmuo.

Imonés teises valdyti, naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos

Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas, [monés jstatai ir kiti Lietuvos
Respublikos teises aktai. ‘

VI ,Regitra® 2017— 2020 m. veiklos strategija patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministro 2016 m. gruodZio 12 d. jsakymu Nr.1V-923,

i Imonés strateginiai tikslai: -

' 1. Gerinti transporto priemoniy registracijos paslaugy kokybe ir prieinamuma.

| 2, Gerinti vairuotojy egzaminavimo kokybe.

!' 3. Didinti jmonés veiklos efektyvuma ir veiksminguma, didinti veiklos skaidruma ir
| darbuotojy motyvacija,

Svarbiausios [monés veiklos sritys: keliy transporto priemoniy registravimas; duomeny
apie transporto priemones, ju savininkus, disponavimo apribojimus ir pan, teikimas valstybés
institucijoms, juridiniams bei fiziniams asmenims; asmeny, norinéiy igyti teisg vairuoti keliy
fransporto priemones, egzaminavimas; vairuotojy paZyméjimy i¥davimas ir keitimas,

[mone turi 10 filialy visose Salies apskrityse: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy,
PanevéZio, Alytaus, Marijampolés, Utenos, Tauragés ir Telsiy. Filialai neturi atskiro juridinio

asmens statuso ir veikia imonés vardu, vadovandamiesi istatais ir Jmonés generalinio direktoriaus

paslaugas gauti blity kuo patogiau, filialai turi atitolintas darbo vietas (grupes ir postus), jkurtas

|

|

|

| suteiktais jgaliojimais, nurodytais filialy nuostatuose. Siekiant, kad gyventojams Jmonés teikiamas
|

|

| ivairiuose Salies miestuose ir miesteliuose.

S ——————————————



. IISKYRIUS
ISSKIRTINIAI [VYKIAT

Kai kurie svarbiausi 2017 mety I pusmegio jvykiai.

Per pusmet] jvyko 4 Imonés valdybos posedziai, Iy metu aptartas Jmonés 2017 mety turto
isigijimo ir skolinimosi planas, jvertinta praéjusiy mety veikla ir finansiniai rodikliai bei VI
»Regitra® 2016-2019 mety strategijos jgyvendinimo seka. Apsvarstyti numatomi didelés vertés
(daugiau nei 150 tiikstandiy Eur be PVM ) sandoriai, kuriems vykdyti biitinas Imonés valdybos
pritarimas. Nagrinéti kiti aktualiis klausimai.

VI .Regitra®, sickdama nustatyti, kaip laikomasi Klienty aptarnavimo standarto
reikalavimy, kaip ir kiekvienais metais vykdo jmonés teikiamy vieSojo administravimo paslaugy
tyrima, panaudojant slapto kliento metody. Atlickant tyrima, nustatoma, kaip jmonés darbuotojai
vadovaujasi ir laikosi Klienty aptarnavimo skyriaus nuostaty, bei nustatomas klienty aptarnavimo
kokybés rodiklis. Igyvendinant VI ,Regitra® 2017-2020 mety strategijg, modernizuotos Jmonés
Informacijos teikimo centro pokalbiy fiksavimo ir irafymo bei el. laisky gavimo sistemos,
sutrumpintas maksimalus reakcijos laikas pagal eKETRIS sistemoje pateiktus pareiskéjy prasymus
registruoti transporto priemones.

Bendradarbiaujant su Vytauto Did¥iojo universiteto Psichologijoé katedros darbuotojais,
buvo parengta mokslo studija, kurioje pateiktas mokslinis ‘siilomos darbuotojy atrankos sistemos
pagrindimas ir empiriniai jrodymai, kaip atrankos metodai leid?ia atrinkti efektyviau dirbandius
darbuotojus. Moksliniame tyrime buvo nagrinéta asmens savybiy ir gebéjimy, padedandiy
numatyti egzaminuotojo darbo atlikimo efektyvuma, visuma, Atlikus tyrima, buvo parengtas
instrumentas, padedantis objektyviai jvertinti biisimo egzaminuotojo asmenines savybes bei
bendravimo jgGdZius. Specialiai §iai atrankos sistemai sukurtas 10-ies situaciju rinkinys,
matuojantis bendravimo kompetencija, susidedanéia i¥ $iy bendravimo jgiidziy: Ianksfumo, kito
asmens palaikymo, konfliktiniy situacijy valdymo, savo emocijy valdymo. Siuo metu Jmoné
testuoja mokslininky pasitilyta ir kartu kurts atrankos sistema, kurig sudaro a$tuoni atskiri atrankos
etapai (kandidaty paieska ir kvietimas j atranka, dokumenty patikra — pirminé atranka, keliy eismo
taisykliy Ziniy jvertinimas, pretendento motyvacijos vertinimas ir Zodinés komunikacijos kokybés
vertinimas, praktiniy vairavimo gebejimy patikra, psichologinis pretendenty vertinimas,
pretendenty mokymai ir Ziniy ivertinimas, griZtamojo rysio pateikimas pretendentams), ir ji trunka
apie 4 ménesivs. Pirmasis atrankos testavimas vyko 2017 m. sausio — balandZio ménesiais,
Afranka buvo skelbiama vie$ai ir atrinkti 8 pretendentai | egzaminuotojus (atrankoje i§ viso
dalyvavo 38 pretendentai). _

Siuo metu Imongje pradedamas diegti kompetencijy modelis visoms Imonés pareigybiy

grupéms, kuris bus taikomas visuose - personalo valdymo procesuose. Sukfirus kompetencijy



modelj (V] ,,Regitra® 2017 mety veiklos pagrindiniy priemoniy plane numatyta jdiegti iki 2017 m.
gruodZio 15 d.), bus parengta vienoda pretendentq. atrankos | Imonés darbuotojus procediira,
darbuotojy atlygio ir veiklos vertinimo sistema (iki 2019 m. gruodZio 31 d.).

Reguliariai vykdant [monés darbuotojy darbo kokybés stebésens ir sickiant maZinti
galimas korupcijos apraiskas, remiantis monés struktfiriniy padaliniy tarnybiniuose pranefimuose
pateikta informacija, pareiskéjy pateikta medZiaga, anoniminiais prane$imais ir kita informacija,
per pirmagji Siy mety pusmetj buvo atlikti 8 tyrimai dél Jmonés darbuotojy galimy darbo drausmes
pazeidimy. Atlikus tyrimus, dviem darbuotojams buvo taikytos drausminés nuobaudos — pastabos,
dviem — papeikimai, trimis atvejais nuobaudos netaikytos ir vienu atveju, suéjus naikinamajam
drausminés nuobaudos skyrimo terminﬁi (6 mén.), nuobauda neskirta.

Gerinant V] ,Regitra® darbuotojy darbo aplinka, siekiant labiau riipintis darbuotojy
sveikata ir sauga, taip pat sickiant nustatyti aigkia ir vienodg Imonés darbuotoiy privalomy
sveikatos patikrinimy politiks, atsakingy darbuotojy pareigas ir veiksmus, organizuojant
privalomus sveikatos patikrinimus, Jmonés generalinio direktoriaus 2017 m. birZelio 7 d. isakymu
Nr. V-107 patvirtintas Tmonés darbuotojy privalomuyjy sveikatos patikrinimy tvarkos apragas.

Siekiant vZtikeinti diskriminacijos ir jos aprai¥ky darbo vietoje panaikinima, skatinti
lygias galimybes ir vienods traktavimg visoje Imoné¢je dirbantiems darbuotojams bei
isidarbinantiems, buvo parengta bendra Lygiy galimybiy politika ir nustatytos jos jgyvendinimo
priemongs,

2017 m. VI ,Regitra“ organizavo vielgji pirkima, kurio tikslas — i¥analizuoti turimg
valstybés jmonés ,Regitra® informacijg, susijusia su darbo kriivio skaidiavimu, darbo laiko
normomis ir jy matavimo principais, bei parengti Darbo kriivio praktinio taikymo metodika ir ja
adaptuoti Imonés darbuotojams, aptarnaujantiems klientus ir priimantiems sprendimus dél klienty
prafymy specialiosiose veiklos srityse. Projekto metu buvo parengtas testinis Imonés filialy,
grupiy bei posty darbuotojy asmeninio (individualaus) ir komandinio (padaliniy) produktyvumo
(darbo krivio) skaidiuoklés prototipas. Siuo metu metodika yra testuojama ir planuojama jg
naudoti kitais metas.

Plétojant glaudesnj bendravima ir bendradarbiavimg, formuojant ir puoseléjant Tmonés
tradicijas, 2017 m. balandZio 26 d. buvo oficialiai jteisintas Imonés organizacinis komitetas. Per I
pusmetj komitetas surengé: UZgavéniy §vente, Vasario 16-osios min¢jima, marguéiy marginimo
pamokéles, dalyvavo akcijoje DAROM, taip pat imonés darbuotojams organizavo renginj ,,17
mety kartu®, kuris vyko Vilniaus rotugéje.

Komunikacijos skyrius per I pusmetj organizavo 2 vieyjy rySiy projektus, parengé 6
praneSimus ir 74 komentarus spaudai (pavyzdiui: dél registrlacijos | egzaminus sistemos spragy
Kauno filiale, dél plandediy ir valstybinio numerio Zenkly pirkimo, dél egzammo laukimo trukmés,

del suk&iavimo per egzamlnus statistikos ir kt.).



Vykdant VI ,Regitra® informacijos saugos (kibernetinio saugumo) techniniy ir
organizaciniy reikalavimy bel registry valdymo priemoniy igyvendinimo plana, patvirtinta
generalinio direktoriaus 2016 m. gruodZio 19 d. jsakymu Nr. V-214, per 1I ketvirti jdiegta
centralizuota informacijos saugos jvykiy ir informacijos saugumo incidenty valdymo sistema
(SIEM) bei tre€iyjy ¥aliy (IT rangovy) privilegijuoty naudotofy valdyma jgalinanti sistema.
Pradéta taikyti geroji praktika: perdu:odant eksploatuoti IT sistemg, kuri skirta ir iSoriniams
naudotojams, atlickama jsilauzimy atsparumo bei technologijy paZeidZiamumo patikra (buvo
atliktas Vairuotojy portalo ir registracijos } egzaminus informacinés sistemos (IS) testavimas).

AtsiZvelgiant i kibernetinio saugumo grésmes, IS naudotojai nuolat informuojami apie
kibernetinj pavojy, organizuojami mokymai kibernetinio saugumo klausimais.

Siekdamas sudaryti sglygas gerinti teikiamy paslaugy kokybe, Logistikos skyrius atliko
numatytus darbus: ’

- paruoStos technings sglygos Alytaus filialo pastato ir Kauno filialo egzaminavimo
pastato rekonstrukcijos projektavimo darbams pirkti;

- parenglos pirkimo sglygos paSto kurjeriy (transporto priemoniy (toliau — TP)
registracijos liudijimy pristatymas klientams), bendroms pasto paslaugoms bei valymo
darby paslaugoms pirkti;

- kartu su BEgzaminavimo ir vairuotojo paZyméjimy iddavimo skyriumi atliktas 55
lengvyjy automobiliy, taip pat krovininiy transporto priemoniy (egzaminuoti C,CE
kategorijos vairuotojus) nuomos pirkimas; |

- i8nuomotos teritorijos ir patalpos transporto priemoniy registracijos paslaugai teikti
Vilniaus ir Kauno filialuose.

Veiklos departamentas su Teisés skyriumi parenge ir pateiké Vidaus reikaly ministerijai
pasifilymus dél Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo ir Motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby registravimo taisykliy pakeitimy. Taisykliy pakeitimai patvirtinti Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2017 m. birZelio 12 d. isakymu Nr. 1V-423. Taip pat buvo atlikta
Laikinyjy valstybinio numerio Zenkly, skirty motorinéms transporto priemonéms Zenklinti ne
ilgian kaip vieng para, iSdavimo ir jy naudojimo tvarkos apra3o analizé, pateikti pasifilymai, kuriy
pagrindu apra¥as iddéstytas nauja redakcija ir patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2017 m. birZelio 20 d. jsakymu Nr. 1V-446.

Per 2017 mety I pusmetj VieSyjy pirkimy komisija organizavo tiek pirkimy:

- 19 pirkimy — supaprastinto atviro konkurso boidu;

- 2 pirkimai - atviro konkurso biidu (tarptautiniai);

- 2 pirkimai —~ maZos vertés skelbiami;

- 1 pirkimas — neskelbiamy deryby bidu.



Nupirkta atsiskaitymo elektroninémis mokéjimo kortelémis paslauga, skirta klientams
atsiskaityti uZ VI ,Regitra teikiamas TP registravimo, TP valstybinio numerio Zenkly i§davimo,
TP Vajruotojq. egzaminavimo, vairuotojo pazyméjimy i§davimo ir kitas Jmonés paslaugas.

Taip pat pradéti vykdyti motoriniy TP ir jy priekaby registracijos liudijimo blanky
gamybos ir jy pristatymo paslaugy bei hologramos lipduky pagal Lietuvos Respublikos viedyju
pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatyma pirkimai.

Viefuyjy pirkimy skyrius organizavo mokymus vieSyjy pirkimy iniciatoriams, pirkimy
organizatoriams ir komisijy nariams dél Viesyjy pirkimy istatymo pakeitimy. Pacios VieSujy
pirkimy skyriaus darbuotojos dalyvavo VieSyjy pirkimy tarnybos rengiamuose mokymuose, kurie
susij¢ su minéto-jstatymo, pojstatyminiy teisés akty pakeitimais.

Buvo atnaujinta registracijos j vairavimo egzaminus sistema, kuri leid¥ia ne tik registruotis
laikyti egzaminus, atSaukti registracifg ar pakeisti egzamino datg, bet ir perzitiréti laikyty egzaminy
duomenis., Nuo baland?io ménesio, atlikus Vairuotojy portalo perprogramavimo darbus,
pradedantiesiems vairuotojams sudaryta galimybé uZsakyti vairuotojo paZzyméjima likus 10 dieny
iki pradedanéio vairuotojo paZyméjimo galiojimo laiko pabaigos. Taip pat buvo sukurtas pra§ymo
grazinti teisg vairuoti formavimo ir sprendimo priémimo funkcionalumas bei idiegta nauja

elekironiné paslauga eKETRIS sistemoje — archyvo dokumenty kopijy uZsakymas,

IIT SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

Per 2017 mety 1 pusmet] ir 2016 m. I pusmetj Imonés suteikty paslaugy palyginimas:

Eil, Paslanga Per 2016 m.1 | Per 2017m. 1 Augimas/
Nr., pusmetj pusmetj maZéjimas
1. Teikiant transporto priemoniy registravimo
paslaugas, buvo aptarnauta klienty 375323 421 435 46 112
2. Priimta egzaminy:
2.1. | teoriniy Ziniy patikrinimo
59 668 58 766 - 902
2.2. | praktiniy motorinés transporto priemonés
valdymo jgiidZiy ir gebéjimy patikrinimo 65 470 66 792 1322
3. Pagaminta vairuotojy paZyméjimy 128 344 128 800 456




IV SKYRIUS
IMONES VEIKLOS FINANSINIAI REZULTATAI

Imongs veikla apiblidina ilgalaikio ir trumpalaikio turto verte, pajamy, bendrojo ir grynojo-

pelno, atsargy apyvartumo ir skolos tiekéjams rodikliai.

Ilgalaikio turto vertés kitimas per 2017 mety I pusmet;:

Eil

Pavadinimas Likutiné Isigijimo suma | Nusidévéjimo | Likutiné verté
Nr. verté per 2017 m, | suma per 2017 2017-06-30
2017-01-11 I pusm. m. I pusm,

-1 1. | Igalaikis nematerialus
turtas, Bur 185 285 89 584 72521 202 348

2. | Illgalaikis materialusis
turtas, Bur 6 655 164 420 628 696 784 6 379 008
3. | Nebaigta statyba, Eur 183 950 155327 339277
I8 viso, Eur 7024 399 665 539 769 305 6 920 633

2017 m. birZelio 30 d. balanso duomenimis trumpalaikio turto verté sudare 14 612 147 Eur.

[mon¢ neturi pradelsty jsiskolinimy kreditoriams. Visi mokéjimai buvo atliekami laiku ir pagal

sutarCiy salygas. Bendra jsipareigojimy suma 2017 m. birzelio 30 d. sudaré 1 691 775 Bur.
VI ,,Regitra® finansy struktiiros (skolos koeficiento) rodiklis 2017 m, birZelio 30 d.:

i‘: Pavadinimas 2017-06-30
1. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai, Eur 1691 775
2. | I8 viso turto, Bur 21532 780
3. | Finansy struktiiros (skolos koeficiento) rodiklis, proc. 7,86

2017 m. I pusmetj. jmoné dirbo pelningai, grynasis pelnas yra 1 726 140 Eur.
Grynojo pelno normos rodiklis 2017 m. I pusmetj.:

Eil Pavadinimas 2017 m. I pusm.
Nr.

1. Pardavimo pajamos, Bur 13 293 001
2, Grynasis pelnas, Bur 1726 140

3. Grynojo pelno normos rodiklis, proc.

12,99




Valstybés imongje ,,Regitra” dirba 576 darbuotojai (pagal 2017 m. birZelio 30 d. sarada),

Antrojo ketvir¢io vidutinis nustatytasis (paskirtasis) ménesio darbo uZmokestis nurodytas

lenteléje:

' V SKYRIUS .
IMONES DARBUOTOJAI IR DARBO UZMOKESTIS

Eil. Pareigybés pavadinimas Darbuotojy | 2017 m. II ketv.,
Nr. skaicius Eur
1. | Generalinis direktorius 1 2 884
2. | Gen. direktoriaus pavaduotojas 1 2596
3. | Departamenty direktoriai, skyriy 16 2 435
vadovai
4. | Filialy direktoriai 9 2 380
5. | Filialo direktoriaus pavaduotojai 2 2104
6. | IT specialistai 17 1997
7. | Juristai 2 1690
8. | Specialistai 455 1340
9. | Ukvedziai, mechanikai, vairuotojai 15 1017
10, | Sekretoriai-referentai 6 896
11, | Registratoriai, registratoriai 43 808
kasininkai
12. | Darbininkai 9 547
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