VALSTYBES IMONE ,,REGITRA“

VALSTYBES IMONES ,,REGITRAX 2015 METU VEIKLOS
ATASKAITA

L VEIKLOS STRATEGLJA IR TIKSLAI

Valstybes jmone ,Regitra® (tolian ~ VI ,Regitra®, Jmoné) 2015 metais savo veiklg
organizavo ir vykde vadovaudamast Valstybés jmonés , Regitra® 2015-2018 mety veiklos strategija
(toliau ~ Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. sausio 27 d.
jsakymu Nr.1V-02, ir V] ,Regitra” 2015 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planuy, patvirtintu VI
wRegitra® generalinio direktoriaus 2015 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-7, taip pat kitais jmonés
veikla reglamentuojandiais teisés aktais.

Galima konstatuoti, kad imoné, sickdama Strategijoje nustatyty tikshy ir uzdaviniy, i§ esmés
ivykdé numatytas jy jgyvendinimo priemones. Buvo pasiekii beveilk visi numatyti tiksly ir
uzZdaviniy vykdymo jvertinimo rodikliai. Jy pasiektoms reik¥mems jtakos turéjo efektyvi
informaciné veikla, propaguojant e. paslaugas, iauggs bendras ¢. paslaugy populiarumas, taip pat
objektyvus dabartinés situacijos pripazinimas ir tinkamiausiy biidy pasirinkimas, sickiant rezultaty.
Kai kuriy rodikliy pasiektos reikimés rodo geresnius rezaltatus nei buvo prognozuota:

- pasinaudota registravimosl | egzaminus elektroninémis paslaugomis. Pasicktas rodiklis -
75,8 procento nuo visy uZsiregistravusiy, planuota — 69 procentai;

- wisakyty vairuolojo paZyméjimuy pristatymo | namus, naudojantis vairuotojy portalu,
rodiklis - 17,5 procento nuo bendro per vairuotojy portala uZsakyty vairuotojo paZymeéjimy
skaiéiaus; planuota 9,5procento;

- pasinaudota duomeny vieda paiefka (per interneto svetaing) apie transporto priemones
(mln. vnt.) - 0,91, buvo planuota 0,3;

- pasinaudota elektronine transporto priemoniy registracijos paslauga nuo visy teisés aktais
numatyty paslaugu, kai nebiitinas kliento atvykimas ar transporto priemonés pristatymas i Jmone —
40,7 procento; planuota 30;

-gautos didesnés pajamos 1§ pagrindinés veiklos, Pasiektas rodiklis — 23 887 948 eurai,
planuota - 21 976 titkst. eury,

- virfytas Imonés grynojo pelningumo rodiklis dél padidéjusiy pajamy uf paslaugas ir kiek
surmazZinus veiklos sanaudas. Pasiektas rodiklis — 9,50 proc., buvo numatyta - ne maZiau nei 8
procentai.

Rodikliai, kuriy plannoty reik3miy pasiekti nepavyko:

- dél nepradéty Siauliy filialo administracinio pastato statybos darby nepasicktas rodiklis
ilgalaikio turto verté; planuota 9,56 min. eury, pasiekta 8,47 mln. eury;

- del Kauno ir Telfiy filialuose neatlikty pastaty remonto darby, nejsisavintos suplanuotos
JéSos; jsisavinta apie 88,5 procento 1§ numatyty 100.

Nebuvo pasinaudota elektronine paslauga uZsakant transporto priemonés registracijos
lludijimo ir (arba) valstybinio numerio Zenkly pristatyma | namus, nes programinés priemonés
(eKETRIS) buvo parengtos, tafiau testavimo metu pastebéta trikumy. Jy #alinimas sutrukdeé
numatytu laiku pradéti pasiaugy teikima, [diegus biitinus pakeitimus, paslaugas teikti numatyta nuo
2016 m. liepos 15 d.



2

Stekdama svarbiausio Strategijoje nwmatyto tikslo - teikiant vieigsias paslaugas, tenkinti
viefuosius interesus — Imone vykdé ir kitg veikla, susijusia su papildomy pastavngy klientams
teikimu, eismo dalyviy Jvietimu eismo saugumo klausimais, dalyvavo atitinkamoje larptautiniy
organizacijy veikloje, jgyvendindama ES institucijy direktyvas ir reglamentus.

11, VEIKL.OS ORGANIZAVIMAS

V1 ..Regitra* savininko teises ir pareigas jpyvendina Vidaus reikaly ministerija. Sudaryta
kolegiali valdymo institucija — valdyba. 2014 m. gruodZio 12 d. Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-858 ,Dél valstybés imonés ,Regitra® ir valstybés imonés
wnfostruktiira® valdyby sudarymo® buvo paskirta valstybés jmonés , Regitra® valdyba: pirmininkas
- Artiiras Norkevi€ius, vidaus reikaly viceministras, nariai: Ilona Pileckiené, Vidaus reikaly
ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktore, Dalius Prevelis, valstybés imonés
»Regitra® generalinis direktorins, Nerijus Rudaitis, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento
direktorius, Tomas Zilinskas, Vidaus reikaly ministerijos Viefojo saugumo politikos departamento
direktorius. Administracinei imonés veiklai vadovauja generalinis direktorius.

Per metus jvyko devyni {monés valdybos posédZiai. Jy metu nagrinéti svarbiausi su [monés
veikla susije klausimai, pritarta jmonés sudarorniems didetés vertés sandoriams (pvz.: dél degaly
imonés transporto priemonéms, paito paslaugy, registracijos lindijimo blanky gamybos paslaugy,
imonés direkcijos administracinio pastato kapitalinio remonto (rekonstrukcijos) darby, Kauno filialo
pastato projektavimo ir statybos darby pirkimo), pateikti siGlymai dé} Jmones valdymo ir struktiiros
tobulinimo, Taip pat valdyba svarsté pasiekiy Imonés veiklos strategijos tiksly ir uZdaviniy
vertinimo rodikiiy reik¥mes ir patvirtino jy reikdmes 2015-2018 metais.

Organizuotas vadovaujanéiy jmonés darbuotojy pasitarimas aptarti jvairius jmonés veiklos
klausimus, kuriame dalyvavo jmonés vadovai, administracijos darbuotojai, filialy virgininkat.

I FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAL INVESTICIJOS

2015 m, V] ,Regitra® uZdirbo 23 887 948 eury. VI, Regitra® uzdirbty pajamy kitimo
tendencijos per 2013-20135 m. pateiktos lentelgje:

Eil.Nr. Pavadinimas 2013 m. 2014 m. 2015 m.
1. Pagrindinés veiklos pajamos, € 22 817 461 23 997 636 23 BR7 948
2. Padidéjimas €, lyginant su pr. m, 1180175 -109 688
3. | Padidéjimas %, lyginant su pr. m. 5,17 0,46

Jmoné dirbo pelpingai, grynasis pelnas — 2269 775 eurai. Grynojo pelno normos
apskai¢iavimas pateiktas lenteléje:

Eil.Nr. Pavadinimas 2013 m. 2014 m, 2015 m.
1. | Pagrindinés veiklos pajamos, € 22 817 461 23 997 636 23 887 548
) Grynasis pelnas, € 2358223 2269775
3. Grynojo pelno norma, %o 9,83 9,50
Per 2015 metus nesikeité jmonés savininko kapitalo dydis, ir 2015 m. groodZio 31 d. jo verté
buvo 7 787 566 eury.




apskaitos duomenys:

IV. TEIKIAMOS PASLAUGOS

[moné vykdé Valstybés imonés ,Regitra” jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2015 m. rugpjiiGio 17 d. jsakymu Nr.1V-638, numatyta veikla: keliy
transporto priemoniy registravimas ir valstybinés registracijos numerio Zenkly iSdavimas, keliy
transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimas, vairuotojy pazymejimy i§davimas ir keitimas, taip
pat Lietuvos Respublikos keliy transporte priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registro duomeny tvarkymas.
2013-2015 metais pasiaugy, suteikty registruojant keliy transporto priemones (toliau — TP),

Eil. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Nr. Kiekis | Kiekis | Skirtumas | Skirtumas | Kickis | Skirtumas | Skirtu-
Pavadinimas lyginant | procentais lyginant | mas
supr, m. | lyginant supr.m. | proc.
U pr. m. lyginant
$u pr. m.
1. [Nagyy (Ml
TP reg,
Operacijos 11778 16112 4334 36,80 | 18939 2 847 17.67

2. |18 uZsienio

importuoty

TP reg. op. 142462 | 117833 | -24 629 -17,29 | 128372 10 539 8,94
3. i Lietuvoje

registruoty

(M1) TP

perreg. op. 223821 191625| -32 196 -14,38 | 222 901 31276 16,32

2013-2015 m. Imonés padaliniuose vykdyty teorijos ir praktikos egzaminavimo paslaugy

statistiniai duomenys:

Eil. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

Nr. | Pavadinimas (o Rickis | Skirtwnmas | Skirtumas | Kickis | Skirfumas | Skirtu-
lyginant | procentais lyginant | mas
supr. m. | lyginant SUpr. m. | proc.

Su pr. m. Iyginant
Su pr. It.
I. | Teorijosepz. | 91626 110695 19 069 20,81 | 114 156 3461 3,13
2. | Praktikosegz | 119246 | 119691 445 0,37 | 123 207 3516 2,94
2013-2015 m. i8duota vairuotojo paZzymeéjimy:
2013 m. 2014 m. 2015 m.

Pavadinimas Kiekis | Kiekis ! Skirtumas | Skirtumas | Kiekis | Skirtumas | Skirtumas
lyginant | procentais lyginant | procentais
supr.m. | lyginant supr.m. | lyginant

S Pr. 1. 5u pr. It

Iiduota

vairuotojo

paZyméjimy | 225 840 | 271 218 45 378 20,09 | 2504851 -20733 -7,64




Pardavimy pajamy detalizavimas pagal vykdomos veiklos sritis, eurais:

Eil. Nr. | Pavadinimas 2014 metai | 2015 metai
1. Keliy transporto  priemoniy registracijos paslaugy | 14 927 277 14 640 092
teikimas
2. Kandidaty j keliy transporto priemoniy vairuotojus 4 872 417 5023 726
u egzaminavimo paslaugy teikimas
3, Vairuotojo paZymeéjimo idavimo paslaugy teikimas 4 197 942 4224 130
15 viso: 23997636 23 887 948
Pardavimy pajamu detalizavimas pagal filialus, eurais:
Eil. Nr Pavadinimas 2014 metai 2015 metai
1. Vilnizus filialas 5823 233 5942 480
2. Kauno filialas 5346 125 5065 267
3. Klaipedos filialas 2 508 360 2 549 019
4, Siauliy filialas 1 880 758 1 945 970
3. Panevézio filialas 1635789 1 746 502
6. Alytaus filialas 1033094 1024 188
7. Marijampolés filialas 1 539 160 1 346 914
8. Tauragés filialas 1132311 1 053 397
9. Telsiy filialas 1235100 1 238 255
10. {Jtenos fialas 1299 928 1 180 970
11. Direkcija 563779 794 986
It viso: 23 997 636 23 887 948
V. IMONES DARBUOTOJAI

2015 m. vidutinis darbuotojy skaifius (be vadovy ir darbuotojy, esandiy néStumo ir
gimdymo bei vaiko priezifiros atostogose) buvo 526.
VI, Regitra® vidutinio darbuotojy skaifiaus kitimas 2013-2015 m. pateiktas lenteléje:

2013 m. 2014 m. 2015 m.
Vidutinis darbuotojy skaiius 493 512 326
Padidéjimas, lyginant su pragjusiais metais 19 14
Padidéjimas %, lyginant su praéjusiais metais 3,85 2,73

AtsiZvelgiant | rinkos salygas ir teikiamy paslaugy apimtis, stengiamasi pasiekti optimaly
darbuotojy skaitiy. Darbuotojy pasiskirstymas jmonés padaliniuose priklauso nue teikiamy
paslaugy pobiidZio ir apimties.

Imonés darbuotojy vidutinis nustatytasis (paskirtasis) ménesio darbo uZmokestis eurais
nurodytas lenteléje.

Eil. { Pareigybés pavadinimas Darbuotojy 2014 m. 2015 m.
Nr, skaifius

IR Generalinis direktorius 1 2573 2447
2. Generalinio direktoriaus pavaduotojas 2 2500 2602
3. Skyriaus vadovas 14 2234 2348
4 Filialo virfininkas 10 2115 2201




5 Juristas 2 1852 1963

6. Filialo virdininko pavaduotojas 3 1911 1928

7. I'T specialistas 14 1735 1836

8 Specialistas 401 1302 1300

9, Ukvedys, mechanikas 14 1048 1029

10. | Sekretorius referentas, vyresnysis 9 1041 1100
operatorius

11. | Registratorius, registratorius 60 714 748
kasininkas

12. | Darbininkas 9 445 466

Darbuotojams sudarytos visos galimybés kelti kvalifikacijg: per 2015 m. | centralizuotus
mokymus (jy buvo organizuota 31) buvo pasiysta 496 imonés darbuotojai. Be periodiniy mokymu,
skirty darbuotojy bitinajai kompetencijai i8laikyti ir atnawjinti, buvo suorganizuoti pretendenty |
egzaminuotojus pradiniai mokymai bei tokie serinarai, kaip ,,Antikorapeinis darbuotojy §vietimas
it informavimas®, ,Bendravimo su klientais jgid¥iy lavinimas®, ,Efektyvus bendravimas su
klientais®, ,,Emociné savireguliactja ir streso valdymas®, ,.Kalbos kultiira. Bendravimo su klientais
kalbos kultiiros aktualijos®.

VI IMONES UKINE VEIKLA, PIRKIMAI

2015 metais Jmonés vie§yjy pirkimy komisijos buvo organizuoti 4 tarptautiniai pirkimai, 12
supaprastinty atviry konkursy, 1 supaprastintas ribotas konkursas pagal Viedujy pirking, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje, istatvma, 1 pirkimas neskelbiamy deryby biidu pagal Viedyjy pirkimu,
atlickamy gynybos ir saugumo srityje, jstatymg ir | pirkimas apklausos biidu neskelbiant apie
pirkima.

Pirkimo organizatoriai 2015 metais jvykdé 1818 pirkimy apklausos biidu. Naudojantis
Viedujy pirkimy tarnybos informacings sisternos priemonémis ailikti 9 pirkimai, kuriy bendra suma
418 239, 79 eurai su PVM. Tai sudaro 28 procentus visy mazosios vertés pirkimy ey,

Atviro konkurse biidu atlikti pirkimai (jsigyta prekiy, paslaugy), kainos nurodytos eurais
suPVM:

1. Lengvyjy automoebiliy nuomos paslangos pirkimas

(4+1) - 86 698,80
2. Degalai (benzinas A93 ir dyzelinas 1 100 000,00
3. Globalaus kompiuterinio tinkle (WAN) ir interneto

rysio paslauga 565 844,40
4, Dokumenty skenenal 67 663,20

Supaprastinto atviro keakurso biidu atlikti pirkimai (isigyta prekiu, paslaugy), kainos
nurodytos eurais su PVM:

1. Adatiniai spausdintuvai 23 498.20
2. Lengvujy automobiliy nuomos paslaugos pirkimas
(341) 60 766,20
3. VI ,Regitra® administracinio pastato ir I korpuso
patalpy remonto darbai ir jvaziavimo varty daZymas 28 955,80
4, V] ,Regitra® administracinio pastato ir I korpuso | Vadovaujantis V]  ,Regitra“
patalpy remonto darbai ir jvaZiavimo varty daZzymas supaprastinty  vieSyjy  pirkimy
taisykliy 171 punktu, procediiros




nutravktos deél pirkimo sglygose
nustatyty netikslumy.
3. Darbo drabuziai 85 789,00
6. Vairuotojy paZyméjimams iSrasyti reikalingos aukstos
kokybés asmens veido atvaizdo  skaitmeninés
fotonuotraukos ir parado vaizdo pagaminimo (paémimo)
bei perdavimo j kompiuterine sistems paslaugos. 1 653 600,00
7. Hologramos lipduky gamyba 117 500,00
8. Inkasavimo ir grynyjy pinigy pristatymo paslaugy
pirkimas, t. y. grymyjy pinigy surinkimas (inkasavimas)
1§ perkandiosios organizacijos padaliniy jy veiklos
vietoje, perskaifiavimas ir jskaitymas i perkanéiosios
organizacijos sgskaita jos pasirinktame banke bei
grynyju (smulkiyjy) pinigy pristatymas | perkancéiosios
organizacijos npurodyta vietg 140 000,00
9. Microsoft Office Professional Plus 2013 programinés
irangos licenciju pirkimas 47 148,23
10, | Skubmy siunty surinkimas, paskirstymas, veZimas ir
jteikimas (pasirafytinai) perkanéiosios organizacijos
padaliniams ir klientams Lietuvos Respublikos
teritorijoje. 550 000,00
11, | PaSto paslaugos, kurias sudaro pranedimy spausdinimas,
vokavimas ir Jy pristatymas klientams Lietuvos
Respublikos  teritorijoje  (3iuc metu  dar  vyksta
procediiros) 281 016,00
12, | V] Regitra” Utenos filialo pastato, esanéio Metalo g. 1, | Vadovaujantis Valstybés jmonés
Utena, kapitalinio remonto darbai ir techninio darbo | ,Regitra supaprastinty viefyjy
projekto parengimas pirkimy taisykliy 170.3 punktu ir
VieSyy pirkimy jstatymo 7
straipsnio 4 dalies 2 punktu,
pirkimas laikomas pasibaigusiu,
kai atmetami visi pasifilymai dél
per didelés ir perkandiajai
organizacijal nepriimtinos kainos.

srityje, jstatyma (paslauga):

Supaprastintas ribotas konkursas pagal Viefyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo

Vairuotojo
planky gamybos paslauga

paZzymgéjimo | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo stityje, jstatymo 8 straipsnio 2 dalies 2 punktu,
pitkimas laikomas pasibaigusiu, atmetus visy tickéjy pasililymus del
perkanciajai organizacijai nepritmtinyg kainy

Supaprastintos neskelbiamos derybos pagal VieSyju pirkimy, atliekamy gynybos ir

saugumo srityje, jstatyma (paslauga), kaina nurodyta eurais su PVM:

| Vairuotojo pazyméjimo blanky gamybos paslauga

| 1 764 000,00 |




Pirkimai apklausos bitrdu neskelbiant apie pirkimg (darbai), kainos nurodytos eurais sn
PVM:

VI ,Regifra” adtninistracinio pastato patalpy papildomi remonto
darbai 4 272,69

Per 2015 metus sudaryty sutardiy kiekis ir verté:

Eil. Pirkimo biidas SutarCiy | Bendra sutaréiy verté eurais su
Nr. kiekis | PVM
1. | Tarptautiniai konkursai 4 1 820 206,40
2. Supaprastinti atviri konkursai 12 2 988 273,43
3. Apklausos biidu, neskelbiant apie pirkima 1 4272,69
4. | Mazos vertés pirkimai 1818 1 480 469,14
5. | Pagal preliminarias suiartis (pirkimai i§ CPQ) 24 824 419,51
6. Supaprastintos neskelbiamos derybos pagal
Viefyjy pitkimy, atlickamy gynybos ir
saugumeo srityje, istatyma 1 1764 000,60

Imoneéje pirkimai atlickami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu,
taip pat 2014 metais parengtais ir patvirtiniais Valstybés imonés ,,Regitra® supaprastinty viefujy
pirkimy taisyklémis ir Vieduju pirkimy organizavimo valstybés jmonéje ,,Regitra™ tvarkos apradu,
AtsiZvelgiant j pirkimy pobldi, 2015 metais buvo sudarytos trys viefyjy pirkimy komisijos. Taip
pat sickiama, jog dauguma pirkimy biity vykdomi per Viedujy pirkimy tanybos informacine
sistenia.

VII. VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Vykdyti vidaus kontrolg yra jsteigtas Vidaus audito skyrius, kuris yra nepriklausomas nuo
vertinamos jmonés veiklos, jos atliekamy kontrolés procediiry ir néra uZ jas atsakingas. Vidaus
audito skyrius nevykdo jmoneés ir jos padaliniy valdymo funkcijos. 2015 metais nebuvo Vidaus
audito skyriaus statuso pakeitimy. Skyrians nuostatai yra patvirtingi generalinio direktoriaus
jsakymu, o vadovas tiesiogial pavaldus ir aiskaitingas generaliniam direktoriui.

Sudarant 2015 m. Vidaus audito skyriaus veiklos plang ir atliekant planinius patikrinimus,
didZiausias demesys buvo skiriamas vertinti veiklos teisétumg, ekonomifkums, efekiyvuma ir
rezultatyvumg bei atlikty mokejimy atitikt] viefyjy pirkimy teisés akty reikalavimams, taip pat turto
apsaugos, informacijos ir atskaity patikimumo analize. Per metus atlikta 11 vidaws audity.
Audituojent analizuojama, ar suditucjamas subjektas laikosi jmonei pavesty funkeijy vykdymo
reikalavimy, nustatyty Lietuvos Respublikos istatymuose, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose. Atlikus audita, teikiamos i%vados dél galimos arba nustatytos veiklos rizikos ir
rekomendacijos (per 2015 metus buvo pateiktos 103 rekomendacijos) jai sumaZinti, veiklai ir
kontrolei tobulinti. Pateikes rekomendacijas, Vidaus audito skyrius stebi, fiksuoja ir kontroliuoja,
kaip vykdomas pateikty rekomendacijy jgyvendinimas.

Imonés vidaus kontrolés sistema uztikrina, kad veikla biity vykdoma teisés akty nustatyta
tvarka, pagal patvirtinta Strategija ir veiklos planus, teikiama informacija apie Imonés finansus
tetsinga, o turtas ir isipareigojimai tretiesiems asmenims apsaugoti nuo sukéiavimo, i88vaistymo ir
pasisavinimo.



VIIL SVARBIAUSIOS IGYVENDINTOS PRIEMONES

AtsiZvelgiant | Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés imoniy jstatymo pakeitimus,
buvo parengta nauja Valstybés jmonés ,Repitra” jstaty (tolian — Jstatai) redakcija. Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministras 2015 m. rugpjidio 17 d. jsakymu Nr, 1V-638 patvirtino
Imonés Jstatus,

Taip pat buvo parengta Imoneés 2016-2019 mety veiklos strategija ir pristatyta Vidaus reikaly
ministerijos Strateginio planavimo darbo grupés posédyje. 2015 m. lapkritio 17 d. Imonés valdyba
pritaré sirategijos projektui bei patvirtino numatomas tiksly ir uZdaviniy vertinimo rodikliy
reik§mes.

Valstybés jmoné , Regitra” 2015 m. kovo 30 d. prisijungé prie Europos Sajungos vairuotojy
paZyméjimy tinklo (RESPER), skirto jgyvendinti Europos Tarybos direktyvos nuostatas, kurios
igalina apsikeitima vairuotojy paZyméjimy duomenims su kitomis prisijungusiomis valstybémis ir
uXtikrinti, kad asmeniui Europos Sgjungoje nebiity i3duotas daugiau nepu vienas vairuotojo
pazymejimas.

2015 m. balandZic 30 d. buvo pasiradytas Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy
perkelimo } elektroning erdvg informacinés sistemos modemnizavimo (eKETRIS pléiros) priemimo
ir tinkamumo cksploatuoti aktas, kuriame konstatuojama, kad sistemos diegimo darbai atlikti, t. y.
sukurtos programinés priemonés, atitinkantios Specifikacijoje numatytus uZdavinius; rezultatai
priimtini ir gali biti pradéta sukurtos IS eksploatacija. Pragjusiais metais suprogramuota ir jdiegta
padaliniuose laikinyju numerio Zenkly, skirty motorinéms transporto priemonéms, prickaboms
Zenklinti ne ilgiav kaip vieng para i§davimo ir naudojimo, taip pat sugadinty valstybinio numerio
Zenkly keitimo, Gikio subjekty sutardiy administravimo ir vienadieniy leidimy i5davimo programiné
jranga. Patobulinus Keliy transporto priemonig regisiro duomeny teikimo sistema, padaugéjo
teikiamy duomeny apimtis, padidéjo adminisiravimo funkcionalumas, jdiegti nauji klasifikatoriai.
Instalivoda nawjansia EUCARIS programiné jranga, atnaujinta turimy duomeny baziy programingé
jranga, pakeista 80 procenty pasenusios filialy naudojamos tinklo jrangos.

Siekiant sudaryti geresnes klienty aptarnavimo salygas, Kauno filialas persikéle | naujas
patalpas, Siuolaikifkas, moderniai jrengtas [monés pastatas labiau atitinka klienty poreikius
{patogesnés klienty aptarnavimo vietos, jdiegta eiliy valdymo sistema ir kt.). Taip pat, gerindama
klienty aptarnavimo salygas, Jmoné Zymiai pailgino Vilniaus filialo Nemenginés padalinio darbo
laikg. Dabar klientai priimami nuo antradienio iki fefitadienio (anks&ian dirbo tik antradieniais ir
ketvirtadieniais). Nemendinés padalinyje teikiamos visos transporto priemoniy registracijos ir
valstybinio numerio Zenkly i¥davimo paslaugos. Taip pat ¢ia galima uZsisakyti Imonés tvarkomy
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy transpotto
priemonty vairuotojy registry reikalingus duomenis.

Tobulinant transporto priemoniy registracijos teisinj reglamentavima, Transporto priemoniy
registracijos metodikos skyrius teiké siilymus ir derino vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d.
jsakymo Nr. 1V-335 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. birZelio 30 d.
isakymo Nr. 1V-446 ,Del Laikinyjy valstybinio numerio Zenkly, skirty motorinéms transporto
priemonéms, prickaboms Zenklinti ne ilgiau kaip vieng para, i§davimo it naudojimo tvarkos aprafo
patvirtinimo® pakeittmo® projekta. Nuo 20135 mety, registruojant transporto priemones, isduodamas
naujo pavyzdZio transporto priemonés registracijos liudijimas.

Uztikrinant sklandy klientus aptarnawjanéiu padaliniy darba, gerinant apiarnavimo kokybe,
visus metus buvo vykdomas slapto kliento tyrimas, UAB ,,DOOR Training and Conculting Baltic®
atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad teikdami paslaugas darbuotojai yra mandagiis, tinkama jy
apranga, tvarkingos darbo victos. Taip pat Klienty aptarnavimo metodikos skyrius pakeité
Informacijos ir paslaugy teikimo telekomunikacijos priemonémis taisykles, buvo sukurta ir jdiegta
Informacijos teikimo centro (ICE) darbo vertinimo ir gauty el. laidky statistikos analizés programa.
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Buvo nustatytas klienty pasitenkinimo teikiamomis transporto priemoniy registracijos ir egzaminy
organizavimo paslaugomis kokybés indeksas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio ir
Korupeijos rizikos analizes atlikimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601, nuostatomis, tobulinant biiting veiklos teisinj reglamentavima,
siekiant uztikrinti tinkama ir teiséta Imonés veikla, buvo pasitelkta UAB , Kvalitetas” ir atliktas
transporto priemoniy registracijos, transporto priemoniy vairuotojy epzaminavimo ir vieyjy
pirkimy sri¢iy korupcijos pasireifkimo tikimybés nustatymas. Tyrimo ivados pateiktos Vidaus
retkaly ministerijai, o [monei — atitinkamos rekomendacijos.

IX. INFORMACLIOS VIESINIMAS IR KITOS SOCIALINES PRIEMONES

Imoné nuolat vykdé Sviefiamagja veikla, kurios tikslas — informuoti 4alies gyventojus bei kitus
potencialius klientus apie [ronés teikiamas paslaugas, jy pasickiamuma.

Siekdami visuomenei suteikti daugiau informacijos apie paslaugy aktualijas, Imonés atstovai
nuolat bendravo su viefosios informacijos rengéjais ir skleidéjais, davé interviu televizijos, radijo
laidoms, interneto nayjieny portalams ir spaudos leidiniams.

Siekiant atkreipti démesj | transporto priemoniy registravimo reikalavimus, buvo organizuotas
vaizdo pranefino ,,Saugesnis eismas ~ saugesni mes visi™ sukiirimas ir transliaviimas nactonalinéje
televizijoje, jis taip pat paskelbtas imonés vaizdo kanale socialiniame tinkle ,,You Tube®
Visuomenei aktalios Zinios pradétos sketbti ir socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Siekiant griztamojo ry§io su [monés paslaugy gavéjais, buvo organizuoti plagiajai visuomenei
skirti renginiai: Jmonés filialuose vyko Saugaus eismo dienai skirti ,,Atviry dury dieny® renginiai,
kurly metu bisimieji vairuotojai buvo supaZindinti su egzaminy automobiliais ir egzaminy
reikalavimais, Jmonés specialistai atsaké | gyventojy pateiktus klausimus. [gyvendinant [moneés
pasiraiyto Memorandumo dél saugaus eismo gerinimo, eismo kultiiros ugdymio ir avaringumo
Lietuvos kelivose ir gatvése maZinimo isipareigojimus, paminéta Vairuotojy ir keliaujanéiy
diena, Pasitikdami At3vaity dieng, Jmonés atstovai kartu su Lietuvos keliy policijos pareigiinais
dalyvavo specialiat #iar dienai skirtuose saugaus eismo propagavimo renginiuose, dalijo at¥vaitus ir
kviete nepamiriti jy segéti tamsiu paros metu. {moné ativaity taip pat skyré jaunuosiug eismo
dalyvius ugdanéioms eismo saugumo mokykloms. Atdvaitai buvo dalijami atvykusiems j ,Regitrg"™
gyventojams, taip pat jvairiose alies mokyklose ir vaiky darZelivose. Eismo dalyviams i§ viso buvo
iSdalinta 9 tGkstandial Imonés uZsakyty ir nupirkty atévaity.

Siekdama priminti seno pavyzdzio vairuotojo paZyméjimy galiojimo terming (2017 m. vasario
3 d.), VI ,Regitra® kartu su partneriais buvo paskelbusi iniciatyva, raginandia §iuos paZyméjimus
pasikeisti nelaukiant jy galiojimo termino. Daugiau kaip 1 tikst. $ia iniciatyva susidoméjusiy
gyventojy dalyvavo konkurse ,Seneliams ir téveliars — atnaujintas vairuotojo paZyméjimas, o tau —
nawjas telefonas®,

Nuosckliai jgyvendindama antikorupcines priemones, VI ,,Regitra“ prisijungé prie Lietuvos
policijos inicijuotos akcljos ,Ky3is ifpurvina®, jmonés padalinivose buvo dalijama $ios akcijos
informacing medZiaga,

Puoselédami labdaros tradicijas ir sickdami padeti $eimoms, auginanéioms sutrikusio intelekto
vaikus, mety pabaigoje V] ,Regitra® darbuotojai rinko Kalédy labdarg, skirtg sutrikusio intelekto
Zmoniy globos bendrijai ,,Vilniaus Viltis™.

VI ..Regitra® generalinis direktorius Dalius Prevelis




