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1 VERSLO MODELIO APRASYMAS

% ‘ 1.1. Apie Imong¢

Juridinis  asmuo:  valstybés jmoné
»Regitra“ (toliau — V] ,Regitra®, Imoné¢),
jmonés kodas 110078991. Iregistravimo data —
2000 m. sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g.
97, 02121 Vilnius, elektroninis pastas
regitra@regitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Valstybés jmoné ,Regitra® jsteigta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr.

L]

319 ,,Dél visy transporto priemoniy ir savaeigiy
zemes tikio masiny valstybés registro ir keliy
transporto  priemoniy apskaitos valstybés
jmonés jsteigimo*.

Imon¢ yra ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo. Imonegs teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés
turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, Jmonés jstatai
ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.2. Imonés valdymas

Vadovaujantis Imonés jstatais, kuriuos
tvirtina  savininko  teises ir  pareigas
jgyvendinancios institucijos vadovas — vidaus
reikaly ministras, Jmonéje sudaryta kolegiali
valdymo institucija — valdyba.

2020 m. pradZioje Imonés valdyba
sudaré 10 nariy, i$ kuriy 5 — nepriklausomi
nariai.

2020 m. sausio 13 d. pasibaigus 2
nepriklausomy valdybos nariy kadencijai,
valdyboje liko 8 nariali.

Valdybos personalin¢ sudétis ir jos
veikla apraSyta Sios ataskaitos 1 priede, taip pat
skelbiama Imonés interneto svetainéje. Jmonei
vadovauja jmonés vadovas — generalinis
direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo
sutart] su juo sudaro ir nutraukia Jmonés
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savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos  vadovas. Imonés vadovybeé:
generalinis direktorius Dalius Prevelis ir
generalinio direktoriaus pavaduotojas Saulius
Suminas.

2020 m. I pusmet] galiojusi Imonés
valdymo struktiira pateikiama §ios ataskaitos 2
priede.

Imonés veiklos ir valdymo klausimai,
veiklos rezultaty atitikimas iSkeltiems tikslams,
kiti aktualtis klausimai periodiSkai aptariami
organizuojamuose vadovaujanc¢iy darbuotojy
pasitarimuose,
vadovai, departamenty ir filialy direktoriai,
administracijos darbuotojai, darbuotojy
atstovai.

kuriuose dalyvauja Jmonés
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VI ,,Regitra“ valdymo organai
/\H e%o o

A did
Savininko teises ir pareigas Kolegialus valdymo organas Vienasmenis valdymo organas
igyvendinanti institucija —

Vidaus reikaly ministerija Valdyba Generalinis direktorius

v/ tvirtina Jmonés jstatus ir v
Strategija, metinius turto
jsigijimo ir skolinimosi planus,

nustato Jmonés struktiirg, 4
sprendzia dél Imonés filialy ir
atstovybiy steigimo ar

priima j darba ir atleidZia
Imonés darbuotojus,
nustato jy darbo

metines pajamy ir i$laidy likvidavimo, uzmokestj,

samatas, metines finansines v’ teikia i§vadas dél Imonés v’ tvirtina Jmonés padaliniy
ataskaitas bei pelno (nuostoliy) strategijos, paskirstytino pelno, nuostatus,

paskirstyma, metiniy pajamy ir islaidy v' tvarko Imonés turtg ir

v’ skiria ir atSaukia Jmonés
vadova, valdybos narius,

v' parenka iSorinio audito jmong
finansiniam auditui atlikti, v

samaty bei metiniy turto

isigijimo ir skolinimosi plany
projekty, v
tvirtina darbuotojy

pinigines 1ésas, nustato
ju naudojimo kryptis,
pagal kompetencija
tvirtina Jmonés teikiamy

sprendzia dél Imonés

reorganizavimo, pertvarkymo ar

likvidavimo, v
v’ tvirtina Jmonés teikiamy

paslaugy kainas

apmokéjimo ir skatinimo
taisykles,

pritaria numatomiems
sandoriams, kuriy verté virsija
150 ttkst. eury (be PVM)

paslaugy kainas

1 pav. Imonés valdymo organai

1.3. Audito komitetas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito jstatymu ir
Reikalavimy audito komitetams, audito
komitetus sudaran¢iy jmonés organy ir audito
komitety  sudéties  apraSu, 2019 m.
balandzio 2d. Imonés valdybos posédyje
ketveriy mety kadencijai buvo patvirtintas
Imonés Audito komitetas, j kurj paskirti 3 nariai
(K. Sirvaitis, K. Simonovi¢, G. Zemaitis).
Jmonés valdybos 2020 m. sausio 13 d. posédyje
] audito komitetg paskirtas naujas narys —
Saulius LapSinskas.

Jmonés  Audito  komitetas  stebi
finansinés atskaitomybés procesa, metiniy
finansiniy  ataskaity ir  konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity audita, teikia

rekomendacijas, informuoja Jmonés vadovg ir
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priezitiros organg — valdybg apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus.

2020 m. I pusmetj Audito komitetas
organizavo 3 posédzius, kuriy metu perZiiiréjo
galiojancias Audito komiteto funkcijas ir
pateiké pasitlymus valdybai jas perzitréti,
papildant funkcijomis, nurodytomis Finansinés
atskaitomybeés audito jstatyme, apsvarsté savo
veiklos 2020 m. planus, su iSorés audito jmonés
»Auditas® atstovu aptaré¢ iSorés audito
procediras, darby apimtis, Imonés 2019 m.
finansiniy ataskaity audito rezultatus, pateiké
rekomendacijas Imonés vadovui dél vykdomy
vidaus kontrolés procediiry tobulinimo, taip
pat Audito rekomendacijy jgyvendinimo plane
numatyti jy reglamentavimo apimtis, terminus
ir atsakingus vykdytojus.
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2 VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Planuodama savo veikla Imoné jvertina savo klienty ir kity naudos gavéjy liukescius.

Nustatytos pagrindinés suinteresuoty Saliy grupés ir jvertinti jy poreikiai, nuolat atliekamas veiklos
procesy vertinimas ir klasifikavimas.

w1
o@,vi 2.1. Suinteresuotos $alys

VI ,,Regitra“ suinteresuotos Salys

# @ o gm P

VAIRUOTOJAI TRANSPORTO VALSTYBES DARBUOTOJA IMONES
PRIEMONIU INSTITUCIJOS SAVININKAS
VALDYTOJAI
e trumpesnis e didesnis paslaugy ~ ® Imonés tvarkomy o patrau.kli darbo e didesnis veiklos
paslaugos laukimo patogumas ir duomeny saugumas apllnka_; _ efektyv.umasi
laikas: prieinamumas; ir iSsaugojimas; e motyvuojanti o kokybiskos ir
e eresnis - g
e nedidé¢janti ap;agrnavimas- * geresnis duomeny  darbo gpmokejlmo prlelmamo.s
paslaugos kaina; o didesnis prieinamumas SI§tema, paslaugos;
; ; . . institucijoms ir e pagrjstas darbo e Mazesné
e didesnis informuotumas apie ki _ rtivis: . e rigika
egzaminuotojy paslaugy suteikima; F_’at' mur_nas, s . orupcijos ”Z'lva,
objektyvumas; * pagrista paslaugy ~ ® veiklos skaidrumas e Karjeros galimybés e efekt}ﬁ-/}ls lesy
e maZesnis klaidy kaina naudojimas
skaicius

2 pav. VI ,Regitra® suinteresuotos Salys ir jy lukesciai
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E‘lﬂ 2.2. Misija, vizija, vertybés

Imoné,  registruodama  transporto  priemones,
egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama keliy transporto
priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry
tvarkytojo funkcijas, prisideda prie darnios keliy transporto
infrastruktiros plétros, padeda suinteresuotoms Salims siekti
didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy transporto
priezitiros administravimo, sukuria vie$aja verte tkio
subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
uztikrina vie$gji interesa vykdant politinius ir socialinius
tikslus.

MISIJA

Mes esame tam, kad j eismqg
patekty tik pasirenge
vairuotojai ir legalios
transporto priemonés

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiskios
vertybinés nuostatos, orientacija j rezultatg ir démesys kliento
poreikiams leido Jmonei sustiprinti patikimo partnerio ir

VIZIIA

PaZangus transporto

paslaugy teik¢jo jvaizdj. Imonés veiklos jvertinimas ir

pasitikéjimas ja vercia siekti ambicingesniy i$Sukiy ir plésti
turimy ziniy ir jgidziy pritaikymo galimybes. Imonés ilgojo
laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir administruoti
keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus,

priemoniy valdytojy i
vairuotojy partneris

naudojant pazangiausius metodus ir jrankius, bei tapti
transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu
partneriu

Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio
rezultatyvumo.

Bendradarbiavimas — kompromisy paieska ir jgiidziy bei
patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.
Atsakomybé — visuomenés, klienty ir suinteresuoty Saliy
lukesciai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.
Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir
teikiamy paslaugy atitikimas besikei¢iantiems klienty

poreikiams ir valstybés interesams.
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~» @, 2.3. Strateginés kryptys, tikslal,

uzdaviniai

) Gerinti teikiamas paslaugas M
IMONES VEIKLOS

STRATEGINES

KRYPTYS
> Kurti darnia organizacine kultiira >

3 pav. 2020-2023 mety Imonés veiklos strateginés kryptys

Imonés patvirtintoje 2020—2023 mety veiklos strategijoje buvo iskelti Sie strateginiai tikslai
(Valstybés ltikesciai) ir uzdaviniai:

=N

Skatinti elektroniniy Didinti paslaugy patoguma, Stiprinti personalo valdyma
paslaugy naudojima patikimumag ir veiklos ir didinti darbuotoju
rentabiluma motyvacija
e vystyti ,,draugiskas* e didinti klienty e uztikrinti kompetencijy
vartotojui elektronines pasitenkinimg teikiamomis modeliu pagrijstg ir racionaly
paslaugas, didinti jy kokybe ir paslaugomis personalo valdyma
prieinamuma e gerinti duomeny e didinti veiklos skaidruma
e vieSinti skaitmeniniais tvarkymo kokybe
kanalais teikiamas paslaugas e iSlaikyti vairavimo
egzaminy centruose teikiamy
paslaugy patikimuma

¢ iSlaikyti patikimg ir
rentabily klienty
aptarnavimo tinkla

4 pav. Imonés veiklos strateginiai tikslai ir uzdaviniai

Informacija apie Imonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijus
ir per 2020 m. I pusmetj pasiektus rodiklius pateikiama Sios ataskaitos 3 priede.
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IVYKIAI ATASKAITINIU
3 LAIKOTARPIU

SAUSIS v 2020 m. sausio 7 d. Imoné paminéjo savo jkiirimo 20-metj.

Pradéti iSdavinéti tarptautiniai vairuotojo pazymeéjimai.

v" Naujose patalpose jsikaré ir pradéjo dirbti Kauno filialo Dainavos grupé
ir Kaisiadoriy grupé.

<

VASARIS v Jgyvendinus galimybe duomenis dél leidimo vezti keleivius lengvuoju
automobiliu taksi tikrinti V] Registry centras administruojamoje iSduoty
licencijy informacinéje sistemoje, atsisakyta reikalavimo klientams
pateikti tokj leidima automobilj registruojant kaip taksi.

KOVAS v Salyje paskelbus karanting dél Covid-19 pandemijos, sustabdytas klienty
aptarnavimas padaliniuose.

v' Operatyviai perorganizuotas administracijos darbas, darbuotojams
sudarant salygas dirbti nuotoliniu budu, klientus padaliniuose
aptarnavusiems darbuotojams paskelbta prastova.

v" Pritaikytas naujas batiniausiy transporto priemoniy registracijos paslaugy
teikimo modelis, laikantis visy saugumo reikalavimy.

BALANDIS v Atnaujintas transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimas pagal

iSankstine registracija 32 jmonés padaliniuose.

v Vairuotojy egzaminavimo paslaugos pritaikytos teikti karantino arba
ekstremalios situacijos salygomis.

v’ Pertvarkytas [monés Informacijos centro darbas, jo pavaldumg
perduodant Veiklos departamento Klienty aptarnavimo skyriui.

v" Atnaujinta transporto priemonés valdymo jgiidziy ir gebéjimy vertinimo
(praktinio vairavimo egzamino) paslauga.

v’ Sutartys, rastai ir kiti dokumentai pasiraSomi nuotoliniu bidu
kvalifikuotu el. paraSu.

v' Patvirtinta I[monés socialinés atsakomybes politika.

GEGUZE v" Atnaujintos visos egzaminavimo ir fiziniais kanalais teikiamos vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo paslaugos.

v" Siekiant uztikrinti klienty sauguma ir i$skaidyti jy srautus, organizuotas

vairavimo egzaminy priémimas papildomuose Vilniaus ir Kauno

padaliniuose.

BIRZELIS v' Atnaujinta C ir CE kategorijy egzaminy laikymo tvarka, leidziant
klientams laikyti egzaminus su savo pasirinkta ir pateikta transporto
priemone.

v Naujose patalpose pradéjo dirbti Panevézio filialas.
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JMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS
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=]

4.1. Specialieji ipareigojimai

Specialusis jpareigojimas® — tai valstybés
valdomos jmonés atlickama funkcija, kurig ji
jstatymu ar kitu teisé€s aktu yra jpareigota atlikti,
kad buty wuztikrintas konkre¢iy socialiniy,
politiniy  valstybés tiksly
Atlikdama  specialiuosius

Ipareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybés

strateginiy  ar

igyvendinimas.

valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines)
teises, t.y.
nustatytomis

atlickama funkcija valstybés

iprastomis rinkos salygomis

neatlickama arba negali biti patenkinamai
atlickama kity 1ikio subjekty. Valstybés
nustatytos salygos
paslaugy kaing, objektyvius paslaugos kokybés

jprastos rinkos apima
reikalavimus, testinumg ir galimybe naudotis

teikiama paslauga gyventojams ir ukio
subjektams ir kt. Lietuvos Respublikos saugaus
eismo automobiliy keliais jstatymu ir kitais
teisés aktais Jmonei pavesta vykdyti Siuos

specialiuosius jpareigojimus:

Specialusis jpareigojimas

ApraSymas

Keliy transporto priemoniy
registracija

Procediira, kuria sudaro motorinés transporto priemonés arba
priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas j Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti
vieSajame eisme biitiny salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio
registracijos numerio zenkly ir dokumento, liudijancio apie
transporto priemongs jregistravima, iSdavimas. Atlikus procediirg
lgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos
priekabai dalyvauti vieSajame eisme

Asmeny, siekian¢iy jgyti
teis¢ vairuoti transporto
priemones, egzaminavimas

Asmeny, norin€iy jgyti ar susigraZinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo
ir kategorijos transporto priemong, teoriniy Ziniy ir praktiniy
transporto priemonés valdymo jgiidZiy bei geb¢jimy patikrinimas

Vairuotojo pazyméjimy
iSdavimas

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami vairuotojo pazyméjimai

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
registro tvarkymas

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija,
o duomeny tvarkytojas — V] ,Regitra“. Registro duomenys
duomeny gaveéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registro
tvarkymas

Keliy transporto priemoniy vairuotojy  duomenys tvarkomi
Zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,Regitra®. Registro
duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka

! Pagal Valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100.
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4.2. Klientams teikiamy pagrindiniy
paslaugy apimtys

~39 tikst.
vairuotojy teorijos
egzaminy

~47 tukst.
vairuotojy
praktiniy jgudziy
egzaminy

~ 64 tikst.
iSduota vairuotojo
pazymeéjimy

~ 413 takst.
suteikta TP
registracijos
paslaugy

~90 tiikst.
iSduota vienos
dienos leidimy
dalyvauti eisme

2018m. 2019 m. 2019 m. 2020 m.
I pusm. I pusm.
119 630 121 959 62 007 38 858
2018m. 2019 m. 2019 m. 2020 m.
| pusm. | pusm.
133 573 129 413 63 346 46 988
2018m. 2019 m. 2019 m. 2020 m.
| pusm. | pusm.
180 286 197 508 102 861 64 304
2018m. 2019 m. 2019 m. 2020 m.
I pusm. I pusm.
883551 1015239 449 150 413 1662
2018m. 2019 m. 2019 m. 2020 m.
I pusm. I pusm.
145 517 182 441 86 545 90 210

2020 m. I pusmet] buvo uZfiksuotas
labai Zenklus skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy skaiCiaus augimas. Nors tokiy
paslaugy dalis nuosekliai augo jau nuo mety
pradzios, taciau jvesto karantino dél Covid-19

metu iSryskéjo akivaizdus jy Suolis. 2020 m. 1l
ketvirtf ~ besinaudojanciy skaitmeniniais
kanalais teikiamomis paslaugomis klienty
skai¢ius vidutini$kai iSaugo daugiau kaip du
kartus, lyginant su ankstesniuoju laikotarpiu.

2 Patikslinta skai¢iavimo metodika pagal ABC (angl. Activity Based Costing) principus
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4.3. Transporto priemoniy registracijos

paslaugos

TradiciSkai daugiausia klienty Imoné¢
aptarnauja teikdama transporto priemoniy
registracijos paslaugas.

Kovo 16 d. deél pasaulinés Covid-19
pandemijos jvedus Kkaranting ir grieztus
apribojimus paslaugas teikiantiems subjektams,
Imonei teko imtis neatidélioting veiksmy,
ieSkant transporto priemoniy registracija
reglamentuojanciy ir Kartu klientus kaip galima
labiau tenkinanc¢iy sprendimy.

Grieztesni reikalavimai fiziniais
kanalais teikiamoms paslaugoms lémé tai, jog
nuo kovo ménesio émé zenkliai augti paslaugy,
teikiamy skaitmeniniais kanalais, skaiCiai, dar
labiau augo registracijos dokumenty ir numerio
zenkly pristatymo klienty nurodytu adresu ir
ypac j pasto terminalus, skai¢iai. Registracijos
dokumenty pristatymo klientams skaiciai
iSaugo beveik 7 kartus, numerio Zzenkly —
daugiau kaip 10 karty. Skaitmeniniais kanalais
teikiamy transporto priemoniy registracijos
paslaugy apimtys per laikotarpi nuo kovo
viduryje jvesto karantino iki jo atSaukimo
birzelio ménesj vidutiniS$kai iSaugo net tris
kartus. Jdomu ir tai, jog ir toliau stebimas geras
klienty jprotis vis daugiau naudotis misy
jmonés paslaugomis nuotoliniu badu arba, kai
tai bitina, 1§ anksto rezervuoti priémimo
padalinyje laika.

1 lentelé. Transporto priemoniy registracijos ir leidimy dalyvauti vieSajame eisme i§davimas

2019 m. | 2020 m. | 2019/2020 m.
Paslauga 2017 m. 2018 m. 2019m. I pusm. | I pusm.® I pusm.
pokytis, proc.
Suteikta transporto priemoniy 809 137 883551 | 1015239 | 449150 | 413166 -8,0
registracijos paslaugy (i$ viso
aptarnauta $ios srities klienty*)
Suteikta su transporto priemoniy 460 851 542 457 779299 | 385498 | 325377 -15,6
registracija susijusiy paslaugy,
kurios perkeltos i el. erdveg:
is jy — skaitmeniniais kanalais 50991 71247 119 146 48356 | 119987
o +193
procentiné dalis 11,1 % 13,3 % 15,3 % 12,5 % 36,7 %
Zemiau pateiktoje diagramoje  tarpu skaitmeniniais kanalais suteikty tokiy

pavaizduota, kaip akivaizdziai karantino metu
Ssumaz€jo transporto priemoniy registracijos
paslaugy, teikiamy padaliniuose, apimtys, o tuo

3 Patikslinta skai¢iavimo metodika pagal ABC principus
4 Aptarnauta pagal klienty pateiktus praSymus

REG i TRA

paslaugy skaiciai nuosekliai ir gana sparciai
augo.
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5 pav. Suteikta transporto priemoniy registracijos paslaugy 2020 m. I pusmetj

PaZzymétina, kad labai spar¢iai augo ir
naujy klienty, kurie pirmg karta apsilanke ir
pasinaudojo transporto priemoniy registracijos
e. sistema eKETRIS, skaic¢ius. Per 2020 m. |
pusmet] Sioje sistemoje jsiregistravo 117 540
nauji vartotojai, i§ kuriy 39 235 jsiregistravo |
ketvirti, o II ketvirt] tokiy naujy transporto
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priemoniy registracijos e. sistemos klienty
jsiregistravo net dvigubai daugiau — 78 305.
6—ame paveikslélyje pavaizduota, kaip
sparCiai pakito klienty pasirinkimo, deél
registracijos  dokumenty ir  valstybinio
registracijos numerio zenkly pristatymo per
kurjerj ar j paSto siunty terminalg, apimtys.
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2019 m. | pusmetis

Balandis Geguzé Birzelis

e=?(020 m. | pusmetis

6 pav. Pristatymo paslaugy, registruojant transporto priemones, teikimo dinamika
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1gr 4.4. Vairuotoju egzaminavimas

Vairuotojy ir kandidaty i vairuotojus
teoriniy ziniy patikrinimo paslauga (teorijos
egzaminas) teikiama 14 padaliniy visoje
Lietuvoje.

Praktiniy motorinés transporto
priemonés valdymo jgudziy ir gebéjimy
patikrinimo paslauga (praktinio vairavimo
egzaminas) teikiama 13 padaliniy. Vilniuje ir
Kaune sudaryta papildoma galimybé teikti
egzaminavimo paslaugas dviejose skirtingose
vietose, kas galéty buti ypa¢ aktualu, jei dél
epidemiologinés situacijos reikéty iSskaidyti
klienty srautus.

2 lentelé. Egzaminavimo rodikliai

2019 m. | 2020 m. 2019/2020 m.
Paslauga 2017 m. | 2018 m. | 2019m. I pusm. I pusm. I pusm.
pokytis, proc.

Vairuotojy egzaminai:

teoriniy Ziniy patikrinimo 117238 | 119630 | 121959 62 007 38 858 -37,3
egzaminai
praktiniy motorinés transporto 136368 | 133573 | 129413 63 346 46 988 -25,8

priemonés valdymo jgudziy ir
gebéjimy patikrinimo egzaminai

2020 m. I pusmetj teorijos egzaminy 2020 m. I pusmeti praktikos egzaminuy

skaicius sumazéjo 37,3 %0 skaiCius sumazéjo 25,8 %

F
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2020 m. kovo 16 d. salyje ivedus
karanting, buvo sustabdytas tokiy paslaugy,
kuriy metu tenka betarpiskai kontaktuoti su
Klientais, paslaugos. D¢l Sios priezasties kurj
laikg teikiamos

nebuvo vairuotojy

egzaminavimo paslaugos. Jmoné turéjo rasti
sprendimus, kaip jas saugiai atnaujinti.

Siekiant uztikrinti klienty ir Imonés
darbuotojy sauguma, egzaminams skirtuose
automobiliuose buvo sumontuotos pertvaros,
imtasi papildomy asmeninés saugos priemoniy.

VI ,Regitra“, pagal savo strateging
krypti — gerinti teikiamas paslaugas — siekdama
strateginio tikslo teikti patogias, kokybiskas ir
rentabilias paslaugas, jgyvendindama uzdavinj
— didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, stebi tokius strateginius rodiklius,
kaip viduting laiko trukmé nuo
€gzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo
laikyti egzaming datos iki egzamino laikymo
datos.

Laikantis  visy
privalomy saugos reikalavimy, vairuotojy
egzaminavimo paslaugos buvo atnaujintos
geguzés 5 d., ty. Sios paslaugos nebuvo
teikiamos apie 40 dieny. Visi pageidavusieji
laikyti egzaminus asmenys buvo priversti
perkelti egzaminy datas ir dél Sios priezasties
pailgéjo  vidutine  laiko  trukme
egzaminuojamojo asmens
laikyti egzaming datos iki egzamino laikymo
datos.

karantino metu

nuo
uzsiregistravimo

REG i TRA
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Teorijos egzaminai buvo organizuoti
taip, kad tarp egzaminuojamyjy buty islaikytas
saugus atstumas, tad atitinkamai per egzaming
buvo priimamos mazesnés egzaminuojamyjy
grupés. Po karantino atnaujinus vairuotojy
teorijos ziniy patikrinimo paslauga, susidaré net
iki 1,5 karto ilgesné teorijos egzamino laukimo
trukme.

Dél dviradiy transporto priemoniy
sezoniSkumo klientai jprastai yra priversti kiek
ilgiau laukti A kategorijy vairavimo egzaminy.
2020 m. pavasar] buvo manoma, kad esant
palankioms oro salygoms, bty galima kiek
paankstinti A kategorijy egzaminus ir sumazinti
sezono laikotarpiu jprastai susidarancias
egzamino laukimo trukmes. Taciau, dél

karantino egzaminus pradéta priiminéti véliau
nei ankstesniais metais.

Pradéjus teikti A kategorijos vairavimo
egzaminavimo paslaugas, susidaré net iki 2
ménesiy siekianti egzamino laukimo trukmeé.

Valstybés jmonés ,,REGITRA“ 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita
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7 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas kalendorinémis dienomis

Imonés klientai, nesutinkantys su
egzaminy rezultatais, turi teis¢ pateikti
apeliacija.

Per 2020 m. pirmg pusmetj tokia teise
pasinaudojo 53 asmenys. Jmonés Apeliacijos
komisija priémé sprendimus anuliuoti 6

egzaminy (11,3 proc.) rezultatus. Palyginimui
galima paminéti, kad per 2019 m. I pusmetj
buvo gautos ir iSnagrinétos 59 apeliacijos ir
priimti 9 sprendimai anuliuoti egzaminy (15,3
proc.) rezultatus.

4.5. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — tai
tokia transporto priemoniy vairuotojams skirta
paslauga, kuri dazniausiai yra teikiama
tiesioginio bendravimo kanalu, ty. VI
»Regitra“ padalinivose, klientams atvykus i
padalinj.  Ataskaitiniu  laikotarpiu  toks
paslaugos teikimas kuriam laikui buvo
sustabdytas. Buvo nuspresta pratesti vairuotojo
pazymejimo galiojima, jei jis baigiasi karantino
laikotarpiu ir néra galimybeés ji pratesti. Taip
pat, ieSkant sprendimy, kaip grazinti vairuotojo
pazyméjimus po teis€s vairuoti atémimo
karantino metu, buvo rastas sprendimas ir
sudaryta galimybé vairuotojams dél vairuotojo

REG i TRA

pazymejimo graZzinimo kreiptis naudojantis
Vairuotojy portalo galimybémis.
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3 lentelé. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

2020/2019 m.
Paslauga 2017 m. | 2018m. | 2019 m. 2 m. 2020 m. I pusm.
| pusmetis | | pusmetis .
pokytis, proc.
ISduota vairuotojo pazyméjimu | 223949 | 180286 | 197508 | 102 861 64 304 -37,5%
» i jy uzsakyta skaitmeniniais
kanalais, sk. 8881 14 667 28 924 13400 19 199 +43,3 %
ir procentiné dalis 4,0 % 8,1 % 14,6 % 13,0 % 29.9%

Lyginant 2020 m. I pusmecio rezultatus
su tuo paciu 2019 m. laikotarpiu, matyti, kad
nors dél pasaulinés pandemijos sukelty
nepatogumy buvo iSduota 37,5 proc. maziau
vairuotojo pazymejimy, taciau net 43,3 proc.
iSaugo asmeny,

uzsisakanéiy  vairuotojo

pazyméjimus per Vairuotojy portala, skaicius.
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2672

i

Tikimasi, jog musy Jmonés klienty patirtys
naudotis teikiamomis paslaugomis
skaitmeniniais kanalais ir jy sklaida tarp kity
klienty leis iSlaikyti didesnius nei ankstesniais
metais vairuotojo pazyméjimy iSdavimo per
Vairuotojy portala klienty skaicius.

4730
3412
2915
2682
211 2178
Balandis Geguze Birzelis

@m2020 m. | pusm.

8 pav. Vairuotojo pazyméjimo uzsakymy per Vairuotojy portalg dinamika

Nuo 2020 m. sausio mén. V] ,,Regitra*

pradéjo iSduoti dviejy tipy tarptautinius
vairuotojo  pazymejimus. Tai  papildomi
dokumentai prie nacionalinio vairuotojo

pazyméjimo, kurie reikalingi keliaujantiems ir
vairuojantiems tose uzsienio Salyse, kurios
nepriklauso Europos Sajungai (ES) ar Europos
Ekonominei Erdvei (EEE).

Per I pusmetj buvo isduoti 2 129 tokie
pazyméjimai. Mety pradzioje buvo juntamas jy
poreikis, taCiau véliau, ir ypac pasaulinés
Covid-19 pandemijos ir globalaus kelioniy tarp
Saliy ribojimo akivaizdoje, tokiy pazyméjimy
poreikis Zenkliai krito.

4 lentelé. Tarptautiniy vairuotojo pazymejimy iSdavimas 2020 m.

Paslauga Sausis | Vasaris | Kovas | Balandis | Geguzé BirzZelis
[Sduota tarptautiniy 1426 513 110 0 39 M
vairuotojo pazymejimuy

REG i TRA
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4.6. Informacijos ir duomeny teikimas

Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy registre (toliau — KTPR) ir Lietuvos
Respublikos  keliy transporto  priemoniy
vairuotojy registre (toliau — KTPVR) tvarkomi
duomenys neatlygintinai teikiami jvairioms
Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése
narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés
valstybése institucijoms  ir
tarnyboms, atlickanc¢ioms ar
mokes¢iy tyrimus, kei¢ian¢ioms vairuotojo
pazyméjimus kitose Salyse, taip pat jimonéms ir
asmenims, turintiems kitg teisétg interesg gauti
tokius duomenis.

Imonés tvarkomuose registruose ir jy
archyvuose saugomi duomenys, informacija ir
dokumentai, milziniskas registro duomeny
iraSyma ir jy tvarkyma patvirtinanciy istoriniy
jrafy skaiGius. Si informacija reikalinga
jvairius tyrimus atlickan¢ioms teisésaugos
institucijoms, teismams, Valstybinei mokes¢iy
inspekcijai ir kitoms jstaigoms, taip pat patiems
tvarkomy duomeny subjektams, turintiems
teiséty interesg gauti tokius duomenis.

Auga klienty, siekianciy
duomenis gauti  skaitmeniniais

veikianéioms
pazeidimy

registry
kanalais

automatizuotai, skai¢ius. Toks
teikimas galimas sudarius duomeny teikimo
sutartis. Per ataskaitinj laikotarpj buvo
pasiraSytos 32 duomeny teikimo sutartys, i$

duomeny

kuriy 15 sutar¢iy — dél registry duomeny
teikimo skaitmeniniais kanalais, taip pat 6
sutartys dél periodiniy nestandartiniy statistiniy
ataskaity rengimo ir 11 sutarciy dél transporto

priemoniy  tapatumo duomeny teikimo
registracijai supaprastinti.
Ataskaitiniu laikotarpiu  sparciausiai

augo KTPR duomeny teikimo skaitmeniniais
kanalais apimtys ir informacijos teikimas
Klientams per Bendrosios informacijos centrg
(ziur. 5 lentele).

2020 m. pavasarj Salyje jvedus
karanting ir taikant grieZtus apribojimus
paslaugas teikiantiems subjektams, 2—3 kartus
1Saugo asmeny, besikreipian€iy 1 Jmonés
informacijos centrg telefonu ir el. pastu skaiciai.
De¢l artéjancios datos (2020 m. liepos 1 d.), nuo
kurios teisés aktais jvedamas transporto
priemoniy registracijos mokestis,
besikreipianéiy klienty skaiciai i$liko tokiame
pat aukStame lygyje ir atSaukus karanting.

5 lentelé. Informacijos ir duomeny teikimas

2019 m. 2020 m. 2018/2019 m.
Paslauga 2018 m. 2019m. I pusm. I pusm. | pusm.
pokytis, proc.
Aptarnauta klienty Bendrosios
informacijos centre:
Informacijos centro telefonu 271135 | 260063 129 713 263 964 +103
Informacijos centro el. pastu 47 296 48 782 24 099 51 342 +113
Ivykdyta paklausimy rastu dél = = 14 342 16 349 +14,0
duomeny teikimo
Ivykdyta automatizuoty® KTPR - - | 6572804 13127 274 +99,7
paklausimy skaitmeniniais kanalais
Ivykdyta automatizuoty KTPVR - - | 1245178 1494 244 +20,0
paklausimy skaitmeniniais kanalais

% Naudojant tiesiogines uzklausas V] ,,Regitra* teikiamomis programinémis priemonémis
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VEIKLOS FINANSINIAI
REZULTATAI

Imonés veiklg apibiidina ilgalaikio ir
trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo ir
grynojo pelno, atsargy apyvartumo ir skolos
tiekéjams rodikliai.

Imonés veiklos finansiniai rezultatai
pateikiami vieSai skelbiamame VI ,Regitra®
2020 m. tarpinio 6 ménesiy (I pusmecio)
finansiniy ataskaity rinkinio dokumentuose.

2020 m. 1 pusmetj dél ypatingos
situacijos, susijusios su suvarzymais dél
pasaulinés Covid-19 pandemijos, VI ,,Regitra“
pardavimo pajamos sumazejo 21,66 %.

2020 m. I pusmetj VI ,Regitra®“ gavo
10 611 462 eury pajamy.

Nuo §. m. kovo 16 d. (nuo karantino
paskelbimo pradzios) buvo sustabdytas teorijos
ir praktikos egzaminy vykdymas, atsisakyta
tiesioginio kontakto aptarnaujant klientus,
besikreipiancius dél vairuotojo pazyméjimy
18davimo, taip pat klientus, besikreipiancius dél
transporto priemoniy registracijos paslaugy.
379 darbuotojams buvo paskelbta prastova.
Karantino metu darbuotojai etapais buvo
atSaukiami i§ prastovos ir atnaujinamas
paslaugy teikimas.

Pasiektas Imonés grynojo pelningumo
rodiklis — 12,88 proc.

6 lentelé. V] ,,Regitra® pajamy kitimo tendencijos 2018-2020 m. sausio—birzelio mén.

2018 m. 2019 m. , 2020 m. .
Pajamos | pusmetis | | pusmetis AUEZUS RIS | pusmetis, 2020-2019 pokytis
Eur Eur Eur % Eur Eur %

Pardavimo 13375363 | 13451 282 75919 | 06| 10537077 | -2914205| -217
pajamos
TP registravimo 8710088 | 8762172 52084 | 06| 7178632| -1583540 | -18,1
paslaugy teikimas
Kandidaty j keliy
transporto
priemonty 2 642 932 2 566 340 76592 | -2,9 1842 056 -724284 | -28,2
valruotojus
egzaminavimo
paslaugy teikimas
Vairuotojo
pazymejiny 1729798 | 1848593 | 118795 69| 1204111 -644 482 | -34,9
iSdavimo paslaugy
teikimas
Duomeny teikimas 292 545 274177 18368 | -6,3 312 278 38101 | 139
Kitos veiklos 51 947 65 781 13834 | 266 55 642 -10139 | -15.4
pajamos
Finansinés veiklos 50 928 11483 | -39445| -775 18743 7260 | 632
pajamos
Pajamos i viso 13478238 | 13528546 50 308 04| 10611462 | -2917084 | -21,6

REG i
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7 lentelé. V] , Regitra“ sgnaudy detalizacija 2018-2020 m. sausio—birzelio mén.
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2018 m. 2019 m. . 2020 m. .
Sanaudos | pusmetis I pusmetis Atie 208 Pyl I pusmetis 202D U el
Eur Eur Eur % Eur Eur %
Pardavimo 9086046 | 8599200 | -486846 54| 6882913 | -1716287 | -20,0
savikaina
Bendrosios ir
administracinés 1970 437 1962 074 -8 363 04| 2060635 98561 | 5,0
sanaudos
e 33 38 830 38797 | 117567 48 578 9748 | 251
sanaudos
Sanaudos i viso 11056516 | 10600104 | -456 412 41| 8992126 | -1607978 | -15,2

8 lentelé. VI , Regitra“ balanso straipsniy poky¢iai 2018-2020 m. birzelio 30 d.

- 2018 m. 2019 m. 20192018 pokytis 2020 m. 2020—2019 pokytis
Straipsniai birzelio birzelio birzelio
30d., Eur | 30d., Eur Eur % 30d., Eur Eur %
llgalaikis turtas® 7136 871 9292233 | 2155362 30,2 | 13424183 | 4131950 | 445
er‘:a”;pa'a'k's 13947417 | 16007195 | 2059778 | 14,8 | 10067690 | -5939505 | -37,0
Ateinanciy
laikotarpiy
sanaudos ir 162 171 128 397 33774 | -208 266 054 137657 | 107,2
sukauptos
pajamos
Nuosavas 19386633 | 20742347 | 1355714 70| 15716258 | -5026089 | -24,2
kapitalas
Atidéjiniai 139 582 104 435 35147 | 25,2 162 092 57657 | 55,2
llgalaikiai 0| 1821376| 1821376| 000| 1155269|  -666107 | -36.6
jsipareigojimai
Trumpalaikiat 1720244 | 2759626 | 1039382 | 604 | 3511936 752310 | 27.3
jsipareigojimai
Nuosavo
kapitalo ir 21246459 | 25427825 | 4181366 | 197 | 23757927 | -1669898 | -6,57
jsipareigojimy
iS viso
9 lentelé. Pagrindiniai VI ,,Regitra® finansinés veiklos rodikliai
o . , 2020/2019 2020/2019
Straipsniai 2019 m. 6 mén. 2020 m. 6 mén. pokytis, Eur pokytis, %
Pardavimo pajamos 13 451 282 10 537 077 -2 914 205 -21,66
Grynasis pelnas (nuostoliai) 2478729 1 356 797 -1121 932 -45,26
EBITDA pelnas, Eur 4064 431 2 431 819 -1 632 612 -40,17
ROE (nuosavo kapitalo graza), % 10,02% 6,29% - -3,73
ROA (turto graza), % 9,75% 5,71% - -4,04
Grynasis pelningumas, % 18,43% 12,88% - -5,55

6 Tlgalaikis turtas padidéjo dél pasikeitusio 16-ojo tarptautinio finansinés atskaitomybés standarto (TFAS), tai yra
ilgalaiké turto nuoma nuo 2019 m. sausio 1 d. yra Jmonés turto dalis.
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6.1. Darbuotojai

2020 m. birzelio 30 d. Imonéje dirbo
517 darbuotojy arba 3,9 proc. maziau nei
2019 m. gruodzio 31 d., kai joje dirbo 538
darbuotojai.

63 proc. Imonés darbuotojy sudare
vyrai, o moterys sudaré 37 proc. Darbuotojy
amziaus vidurkis yra 46 metai.

Daugiausia darbuotojy — net 42 % dirbo
transporto priemoniy registracijos srityje, 25,5
% - egzaminavimo srityje, 6 % - vairuotojo
pazymejimy iSdavimo srityje, 3,5 % -
informacijos teikime, 0 23 % - kitose srityse
(administracinéje veikloje ir pan.).

Per 2020 mety pirmajj pusmeti | Imone
buvo priimti 8 nauji darbuotojai, o atleisti 28
darbuotojai.  Bendra  darbuotojy  kaita
ataskaitiniu laikotarpiu sudaré 5,44 %, o
savanoriska kaita — 2,14 %.
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2017

2018

Lietuvos Respublikos Vyriausybei §. m.
kovo mén. paskelbus karanting Salyje, jmone
laikinai turéjo sustabdyti tiesioginj klienty
aptarnavimg teritoriniuose padaliniuose, todél
karantino laikotarpiu daliai darbuotojy buvo
paskelbta prastova. Nuo 2020 m. kovo 16 d.
prastova paskelbta 379  jmonés
darbuotojams. Tai sudare 71 % visy darbuotojy.
Imonés padaliniuose pradéjus vél aptarnauti
klientus, pagal poreikj darbuotojams buvo
nutraukiama prastova ir darbuotojai palaipsniui
grizdavo | darbg. 2020 m. birzelio 17 d. visi
darbuotojai i§ prastovos jau buvo sugrazinti j
darba.

Darbuotojai, savo funkcijas galintys
atlikti nuotoliniu biidu, karantino metu buvo
skatinami likti namuose ir dirbti nuotoliniu
budu. Tad apie 10 % jmonés darbuotojy
karantino metu dirbo nuotoliniu budu.

buvo

2019 2020 m. |

pusmetis

9 pav. Darbuotojy skaiciaus kitimas 2016—-2019 m. (gruodzio 31 d.), 2020 m. birzelio 30 d.

REG i TRA

Valstybés jmonés ,,REGITRA“ 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita



20

nuo 61 m.
9%

[nuo 56 iki 60 m.

iki 30 m.
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nuo 51 iki 55 m.
13%
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nuo 46 iki 50 m. 17%

> —
13% o

10 pav. Darbuotojai pagal amziaus grupes

=

[e]

6.2. Darbo uzmokesc¢io fondas

10 lentelé. VI ,,Regitra® darbo uzmokescio fondy apzvalga 2018—-2020 m. I pusmet;.

2018 m. | 2019 m. | . 2020 m. | .
5 Darbow pusmetis, pusmetis, 20192018 pokytis pusmetis, 2020—2019 pokytis
uzmokes_clo Eur Eur Eur
fondai Eur % Eur %

Darbuotojy darbo
uzmokescio 4 597 501 6 297 891 1700390 | 37,00 5763 092 -534799 | -8,49
fondas
Vadovy darbo
uzmokes¢io 40 256 50 645 10389 | 25,81 50 561 -84 | -0,17
fondas

11 lentelé. VI ,,Regitra® darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

Eil. R T I 2018 m_et:_;\i 11 | 2019 m_ete_li I | 2020 m_ete_li

Nr. ketvirtis ketvirtis Il ketvirtis

1. | Generalinis direktorius 3220 4360 4435
2. | Gen. direktoriaus pavaduotojai 2898 3924 3992
3. | Departamenty direktoriai, skyriy vadovai 2489 3188 3184
4. | Filialy direktoriai 2325 3137 3248
5. | Filialo direktoriaus pavaduotojai 2172 2790 2715
6. | IT specialistai 2144 2725 2858
7. | Juristai 1732 2276 2400
8. | Specialistai 1390 2007 2322
9. UkvedZiai, mechanikai, vairuotojai 1028 1550 1801
10. | Sekretoriai—referentai 1090 1519 1760
11. | Registratoriai, registratoriai—kasininkai 806 1125 1119
12. | Kiti darbuotojai 547 722 726

PASTABA. Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis 2018 mety II ketvirtj pateiktas neperskaiciuotas
pagal naujaja mokesciy sistema, t. y. nepritaikius koeficiento 1,289.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE

7.1. Socialiai atsakingos veiklos principai
ir prioritetai

Patvirtinta VI ,,Regitra®“ socialinés
atsakomybés politika. [moné, siekdama
veiklos principy, jvertin0 esamg
aplinka, identifikavo suinteresuotas
nustaté jy lukescius, jvertino jmonés daromus
poveikius bei jy aktualuma. Sie Zingsniai batini
nustatyti sritis, kuriose svarbiausia imtis
veiksmy. Kitu zingsniu buvo dokumentuota
Imonés pozicija ir principai darnumo srityje,
bei, siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai
formuojama tvarig socialiai atsakingos veiklos
praktika, parengta ir §. m. kovo 27 d. patvirtinta
Imonés socialinés atsakomybés (toliau — ISA)
politika. Joje Imoné numaté, kokiose srityse bus

Y 4

i

tvarios
Salis,

dedamos pastangos bei iSsikelti su darnumu
susije tikslai.

ISA didinimas ir darnios veiklos
skatinimas yra nukreiptas | §ias prioritetines
sritis aplinkos iSsaugojimo, darbuotojy
geroves, santykiy su visuomene, valstybés

pazangos bei veiklos skaidrumo.

ISA politikos jgyvendinimu siekiama
sukurti vertybes, orientuotas j tvarius valstybés
vystymosi  rezultatus, socialines naudas,
skatinti bendradarbiavimo kultirg, formuoti
grupiy auksta

visuomenes ir atskiry jos

pasitikejimg Imone.

7.2. Aplinkosauga

Zalieji pirkimai. Jmong¢, vykdydama
vieSuosius pirkimus, daliai pirkimy taiko
aplinkosauginius reikalavimus. Zalieji pirkimai
vykdomi jsigyjant spausdintuvy daziklius,
baldus ir pan. Taikoma eilé aplinkosauginiy
reikalavimy jsigyjant transporto priemones
arba jy nuomos paslaugas (anglies dvideginio
emisijy  maksimalioms riboms, degaly
suvartojimo normoms).

IStekliy taupymas. Jmoné, siekdama
i$sinuomoti veiklai vykdyti reikalingas
patalpas, tiekéjy pasitilymus vertina taikydama
ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i$
dedamyjy yrasitlomo iSsinuomoti pastato
energetinio  naudingumo  klasé.  Tokio
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vertinimo tikslas — mazesné aplinkos tarsa,
optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos
kastai. Vis daugiau paslaugy perkeliant j
elektroning erdve, pertvarkant Jmonés veiklos
procesus, atsisakoma popieriniy dokumenty,
0 leidzia zenkliai sumazinti
popieriaus sunaudojima Imonéje.

Atlieku raSiavimas. Jmoné rusiuoja
komunalines atliekas ir perduoda paslaugy
teik¢jams.  Padaliniuose yra  antrinéms
zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui) skirti
konteineriai.

tai

Imonés patalpose surenkamos

komunalinés atliekos  yra r@Siuojamos ir
iSrisiuotos yra dedamos | atitinkamus
konteinerius.  Imoné yra registruota

Valstybés jmonés ,,REGITRA“ 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita



Vieningoje gaminiy, pakuoCiy ir atlieky
apskaitos informacingje sistemoje GPAIS,
kurioje apskaito kitas susidarancias atliekas
(tiek pavojingas, tiek ir nepavojingas). Imonéje
susikaupiancios pavojingos atlickos (biuro,
kompiuteriné jranga ir pan.) yra perduodamos
tvarkyti tik  tokiag  teis¢  turintiems
juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus
saugojimo terminui, Imonéje susikaupe

jkd

22

dokumentai (bylos) yra sunaikinami ir
perduodami pakartotinam naudojimui kaip
antriné¢ zaliava pakuoCiy ir kt. produkty
gamybai. Jmoné pripazintam netinkamu,
negalimu naudoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam
turtui siekia suteikti antrinio panaudojimo
galimybe, ruoSdama jj pateikti viesiesiems turto
pardavimo aukcionams.

7.3. Atsakomybé prieS darbuotojus

Skaidri atlygio sistema. 2019 m. V]
»Regitra® valdyba patvirtino naujag darbo
apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky
skyrimo tvarkos apraSa. Patvirtintame aprase

aiSkiai  reglamentuoti bazinio  darbo
uzmokesCio nustatymo (kai  pareigybés,
suskirstytos i lygius pagal pareigybiy
santykines  vertes taikant tarptautinéje

praktikoje pripazinta ir Lietuvos rinkoje placiai
taikomg metodikg) bei perzitiros principai,
sickiant, kad Dbuty uZtikrintas  vidinis
teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Taip
pat apibrézti papildomo darbo uzmokescio uz
darbuotojo ir (ar) Imonés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoky, priedy bei
1$moky mokejimo principai.

Kolektyviné sutartis. 2019 m.
pasiraSyta nauja Kolektyviné sutartis tarp V]
»~Regitra® ir darbuotojy profesinés sajungos,
kurioje uzfiksuoti abipusiai susitarimai: tokie
kaip papildomos atostogy dienos ilgiau
dirbantiems darbuotojams, papildomos laisvos
dienos asmeniniams darbuotojy klausimams
spresti, taip pat jsipareigojimas skatinti
darbuotojus saziningai vykdyti savo pareigas,
kelti darbo naSuma, objektyviai spresti
i8kilusias problemas, turincias jtakos tarpusavio
santykiams.

Profesiné sajunga. Jmonéje nuo
2010 m. kovo ménesio oficialiai jsteigta V]
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»~Regitra“ darbuotojy profesiné sajunga.
2019 m. vasarj §i profesiné sgjunga, atnaujinusi
istatus, iSrinkusi naujg pirmininkg ir taryba,
émé aktyviau veikti, ir jos nariy gretos sparciai
émé augti. Jei 2019 m. vasarj tik 27 Jmonés
darbuotojai buvo profsgjungos nariais, tai
2019 m. birzelio ménes] tokiy nariy skaicius
i8augo iki 57, 2019 m. gruodZio 31 d. jau sieke
120 nariy, o 2020 m. I pusmecio pabaigoje,
neziirint tam tikry Su pandemija susijusiy
judéjimo ir susitikimy su darbuotojais
suvarzymy, nariy skaicius pasieke 147.

Imoné siekia bendradarbiauti tiek su

profesine sajunga, tiek ir su Darbo taryba,
atsizvelgti | darbuotojy atstovy pageidavimus ir
pasitilymus, uztikrinti konstruktyvy dialoga.
Darbuotojy atstovai periodiskai kvieciami
dalyvauti darbuotojy pasitarimuose, kituose
renginiuose, kur galéty isSreikSti savo valig
darbuotojy gerovés uztikrinimui.
Imone, priimdama sprendimus, susijusius su
Imonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu bei
abipusio bendradarbiavimo stiprinimu,
siekia suderinti sprendimy projektus su
darbuotojams atstovaujanciomis
organizacijomis: V] ,Regitra“ darbuotojy
profesine sajunga ir Darbo taryba.

Darbuotoju sveikata. V] ,Regitra“
nuolat riipinasi savo darbuotojy sveikata

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita



inicijuodama periodinius sveikatos
patikrinimus, darbuotojy skiepijima nuo gripo
ar erkinio encefalito (tai kategorijai darbuotojy,
kuriems pagal atliekamas funkcijas kyla grésmé
uzsikrésti). 2020 m. d¢l COVID-19 Lietuvoje
ivedus ekstremalig situacijg bei karanting, buvo
skirtas didziulis démesys Kiekvieno darbuotojo
saugiam darbui uZztikrinti bei Klientui saugiai
paslaugai  gauti nuolat  rengiamos,
atnaujinamos ir komunikuojamos
rekomendacijos dél saugaus darbo, sudaryta
galimybé dirbti nuotoliniu budu (kam tai
jmanoma pagal darbo specifika) bei
darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams)

23

suteiktos  visos  biitinos  asmeninés  ir
kolektyvinés apsaugos priemonés. Déka Siy
kompleksiniy priemoniy VI ,Regitra® 2020
mety [-3 pusmetj pavyko iSvengti darbuotojy
susirgimy COVID-109.

Taip pat 2020 mety I-3 pusmetj buvo
atnaujintas darbuotojy nelaimingy atsitikimy
draudimas, kuris suteikia galimybe
darbuotojams atsitikus nelaimingam atsitikimui
kreiptis dél iSmokos.

Papildomos naudos. VI ,Regitra“
iSgrynino ir apibendrintai pateiké darbuotojams
informacija apie Imonés teikiamas papildomas

naudas, kurios pavaizduotos 11 pav.

PAPILDOMOS NAUDOS

PAPILDOMOS
LAISVOS
DIENOS

Santuokai
sudaryti

-0

Sveikatos Studijy
priezilrai baigimo proga

Solidi iSeitiné ismoka Kompensacija
sulaukus pensinio vaiko nejgalumo
amiiaus reabilitacijai

Laidotuvéms

Skiepai

TOBULEJIMO
GALIMYBES

JMONES

= DARBUOTOJ
KOLEKTYVINES TRADICIJOS SASKRYDIS v
NAUDOS IR DARBO
APLINKA DOVANA
KALEDY PROGA
NUOTOLINIS KAVA
DARBAS
VISA LAISVA DIENA
TURINTIEMS
INDIVIDUALUS PRADINUKUS
PAPILDOMOS DARBOLAIKAS RUGSEJO 1-AJA
" DlENos. VAIKY KALEDINE
o GALIMYBE KEISTI
DARBO VIETA SVENTE

11 pav. Imonés darbuotojams teikiamos papildomos naudos
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Darbuotojy kompetenciju ugdymas.
2019 metais V] ,Regitra“ patvirtintas
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasas,
kurio viena i$ daliy apima atskiry pareigybiy
laukiamus kompetencijy lygius. Pareigybéms
yra nustatytos bendrosios (orientacija j kokybe,
orientacija ] klienta, atsakomybé, komandinis
darbas, mokymasis ir tobuléjimas), vadybinés
(veiklos  vadyba, strateginis = mastymas,

a2

vadybiné drasa, lyderyst¢) ar profesinés
(individualiai pagal pareigybes) kompetencijos.
Siekiant jas ugdyti Imoné nuolat organizuoja
pavienius ar grupinius, nuotolinius ar
auditorinius mokymus ir ziniy patikrinimus.
Kartu nuolat yra organizuojami mokymai,
turintys pasiekti visus darbuotojus, pavyzdziui,
civiling ir prieSgaisriné sauga, asmens duomeny
apsauga, korupcijos prevencija ir pan.

7.4. Korupcijos prevencija

Imoné, vykdydama veikla, vadovaujasi
patvirtinta Korupcijos prevencijos politika,
nustatancia pagrindinius taikomus principus ir
isipareigojimus korupcijos prevencijos srityje.
Kasdieninéje Imonés veikloje netoleruojamos
jokios korupcijos apraiskos, o i§ kiekvieno
darbuotojo yra tikimasi, kad jis saziningai
tarnaus visuomenés interesams, tinkamai ir
skaidriai vykdys savo pareigas.

Imoné pagal kompetencija jgyvendina
Lietuvos  Respublikos  vidaus  reikaly
ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy kovos su
korupcija 2019-2021 mety programg ir jos
priemoniy jgyvendinimo plane nustatytas
priemones.

Siekiant jgyvendinti Imonés korupcijos
prevencijos politikos uzdavinius, 2020 m.
vasario 26 d. buvo patvirtintas antikorupcinés
veiklos 2020 m. priemoniy planas. Per 2020 m.

I pusmet] jgyvendintos Sios pagrindinés

prevencijos priemones:

» atnaujintas pareigybiy, kurias einantys
asmenys privalo deklaruoti  privacius
interesus, sgrasas ir pakeistas VieSyjy ir
privaciy interesy derinimo  valstybés

imongje ,,Regitra®“ tvarkos aprasas;

» atlikta 483 Imonés darbuotojy (100 proc.
darbuotojy, kurie privalo deklaruoti
privadius  interesus)
deklaracijy perziiira.

privaciy
Padaliniy vadovai

interesy
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supazindinti su pavaldziy darbuotojy
deklaracijose esancia informacija,

» atliktas pareigybiy, prie§ skiriant j kurias

pateikiamas raSytinis praSymas STT pateikti
informacija apie skiriamg asmenj, sgraso
pakeitimas;

» atliktas Jmonés etikos kodekso pakeitimas,

siekiant sumazinti galimg daryti poveikj
egzaminuotojams;

» patvirtintas Informacijos apie pazeidimus

teikimo ir tvarkymo valstybés jmongje

»Regitra“ tvarkos aprasas ir paskirtas
kompetentingas subjektas, nustatyty
funkeijy vykdymui,

» pakeistas Valstybés jmonés ,,Regitra“ teisés

akty projekty antikorupcinio vertinimo
tvarkos aprasas;

» patvirtintas Elgesio su dovanomis ir veiksmy

gavus neteiséta atlyg] valstybés jmongje
»Regitra“ tvarkos aprasas;

» www.regitra.lt interneto svetainés skyriuje

,Korupcijos prevencija“ ir Imonés intranete
atnaujinta informacija korupcijos
prevencijos, vieSyjy ir privaiy interesy
derinimo, praneSimy apie pazeidimus
teikimo ir prane$¢jy apsaugos klausimais;

» pagal specialia metodika ir 9 klausimynus

2020 m. paskai¢iuotas ir nustatytas Imonés
atsparumo  korupcijai lygio koeficientas
(AKL), kuris isaugo nuo 5,2 2019 m. iki 6,3
2020 metais.

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita
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http://www.regitra.lt/

8 INVESTICINIAI PROJEKTAI

Imon¢é, remdamasi sukaupta patirtimi,
siekdama padidinti teikiamy paslaugy patoguma
klientams, sudaryti geresnes salygas
darbuotojams, tikslingai vykdo investicinius
projektus ir, iSnaudodama gauto pelno dalj,
kasmet investuoja j turimos ir naudojamos
infrastruktiiros atnaujinima, taip pat numato
investicijas informaciniy sistemy tobulinimui
bei reikiamos infrastruktiiros atnaujinimui.

Taip Imoné¢ 2020 m. I pusmet] jsigijo
nematerialiojo turto uz 69507 Eur - tai
programinés jrangos licencijos, sumokétas
avansas uz centralizuotai teikiamy paslaugy
sistemos architektiiros paruoSimo paslaugas ir
portalo dizaino sukirimg, faily paruo§imo
paslaugas.

Materialiojo  turto jsigijimui skirta
3169 150 Eur:

e statinio (mobilaus
jsigijimas — 50 819 Eur;

e nuomos teise valdomo turto jsigijimas:
pastatai ir statiniai — 1019990 Eur,
transporto priemonés — 43 061 Eur;

konteinerio)

e kompiuteriné jranga (kompiuteriai,
spausdintuvai, lazeriniai graviravimo
jrenginiai, duomeny talpyklos) -
679 406 Eur;

e gamybinis ir Gikinis inventorius (baldai,
iSkabos) — 138 448 Eur;
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sumokétas avansas uz nebaigty statyti
ilgalaikj materialyji turta —
1205 445 Eur:

Vilniaus filialo administracinio pastato
Lentvario g. 7 paprastojo remonto
projektavimo paslaugos — 10 000 Eur,
Klaipédos  filialo  administracinio

pastato su patikros postu ir aikstelémis
statyby darbai — 906 102 Eur,

Kauno filialo administracinio pastato
rekonstrukcijos darbai — 274 148 Eur,
Siauliy ~ filialo  Mazeikiy — grupés
administraciniy patalpy, Gamyklos g.
36, Mazeikiai, paprastojo remonto
darbai — 14 106 Eur.,

Panevézio  filialo  Utenos  grupés
tapatumo nustatymo posto
rekonstravimo projektas — 1 089 Eur.

Valstybés jmonés ,,REGITRA“ 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita



PASIEKTU VEIKLOS REZULTATU
9 ATITIKTIS VEIKLOS TIKSLAMS

Informacija apie Imonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo
kriterijus ir per 2020 m. I pusmet] pasiektus rodiklius nustatyta tvarka pristatoma Imonés valdybai,
taip pat pateikiami $ios ataskaitos 3 priede ,,VI ,,Regitra“ strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo
rodikliai, pasiekti per 2020 m. I pusmet;j*.

Generalinis direktorius Dalius Prevelis
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VI ,Regitra® 2020 m. I pusmecio veiklos
ataskaitos
1 priedas

INFORMACIJA APIE ]MONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR VEIKLA PER
2020 METU I PUSMET]

Vadovaujantis Imonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugs¢jo 13 d. ijsakymu Nr.1V-630, Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba. Valdyba 2020 m. birzelio 30 d. sudaré:

Ilona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore,

Vainius Butinas, V] ,,Regitra® Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Jandcitinas, nepriklausomas narys’, turintis kompetencija Zzmogiskyjy istekliy
valdymo srityje,

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys!, turintis ikio $akos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy
kompetencija,

Povilas Ruskus, V] , Regitra“ Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos vyresnysis patar¢jas,

Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas narys®, turintis kompetencija vadybos
srityje,

Augusté Juciené, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento Teisé€s ir
personalo skyriaus vedéja.

Per I pusmetj jvyko penki Imonés valdybos posédziai (i§ jy trys — virtualts). Jy metu
nagrinéti valdybos kompetencijai priskirti su Jmonés veikla susije klausimai.

Pritarta Valstybés jmonés ,,Regitra® 2020-2023 mety veiklos strategijoje numatomiems
veiklos rodikliams, VI ,Regitra® 2020 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektui, V]
»Regitra® 2020 mety pajamy ir iSlaidy samatos projektui. Buvo aptarta situacija del jmonés
finansinés rizikos valdymo (komerciniuose bankuose laikomy indéliy saugumo), jvertinti per 2019
metus pasiekti jmonés 2019-2020 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo vertinimo rodikliai.

Aptarta ir jvertinta situacija dél patalpy ir teritorijy poreikio jmonés padaliniams,
padaliniuose vykdomus investicijy projektus: statybos, renovavimo ir remonto darbus.

Vadovaudamasi Jmonés jstatais, valdyba jvertino, aptaré ir pritaré didelés vertés (daugiau
nei 150 tukst. eury be PVM) sandoriams.

VI ,Regitra® valdybos nariams 2020 m. skirtas vidutinis ketvir¢io atlygis (eurais,
neatskaicius mokesciy):

| ketv. Il ketv.
799,76 602,48

Valdybos sudétis ir posédziy protokolai skelbiami Imonés interneto svetainéje.

7 atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Imonés valdyba parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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VI ,,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA 2020 M.

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareiglnas

Kibernetinio saugumo

vyriausiasis specialistas

Generalinis direktorius

Finansy skyrius
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2 priedas

Komunikacijos skyrius

Vidaus audito skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

Veiklos departamentas

Vairuotojy egzaminawvimo ir

Informaciniy technologijy
departamentas

Administravimo
departamentas

VP igdavimo skyrius

Transporto priemoniy

IS plétros ir prieZidros
skyrius

Teisés skyrius

registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IT infrastruktaros valdymo
skyrius

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Vilniaus filialas

1

Kauno filialas I

Klaipédos filialas

Siauliy filialas I

Panevéiio filialas

veiklos planavimo ir
kokybes valdymo skyrius

Viesyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius
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3 priedas

VI ,,REGITRA“ STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU VERTINIMO RODIKLIAI, PASIEKTI PER 2020 M. I PUSMET]I

Koordinatori

Vertinimo rodikliy reik§més

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Planuojamos

Pasiekta per

Planuojamos

1S 2020 m. 2020 m. | pusm. 2021 m.
01 Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne
TPRS maziau kaip, procentais® 15 36,7 17
2019 m. reiksmeé — 15,3
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne
EVPIS maziau kaip, procentais 16 29,86 18
2019 m. reiksmeé — 14,6
01.01. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas
Skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis pasinaudojusiy klienty, teigiamai
KAS vertinanciy paslaugos patoguma, didéjimas procentais 2 18,0 2
2019 m. reiksme — 56 %, 2020 m. 5 mén. reiksmeé — 77,4 %, 6 meén. reiksmeé 73,9 %
Skaitmeniniais kanalais gauty praSymy, iSnagrinéty per nustatyta terming, dalis, ne
TPRS maziau kaip, procentais 100 100 100
KAS Konsulta_cijq dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo maz¢jimas, 59 010 5
procentais
01.02. UZzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomumg
KS Prisijungusiy paslaugy teikimo portaluose klienty skaicius, ne maziau kaip, tiikst. per 1050 958 1100

metus

8 Neskaiciuojamos paslaugos, kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma.
92020 m. numatyta jdiegti atskirg konsultacijy apskaita dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy. Siekiama, kad konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
mazéty, tai reiksty, kad paslaugos patogios ir suprantamos, klientai geba pasinaudoti paslaugomis be konsultanty pagalbos.
1 Buvo jdiegtos naujos e-KETRIS paslaugos, aptarnavimas vykdomas tik su iSankstiniu uZsiraSymu, realizuota galimybé registruotis paslaugoms telefonu, be to, klientai aktyviai
doméjosi numatytu jvesti TP registracijos mokesciu, dél to konsultaciniy skambuciy skaicius padidéjo 11,5 proc. lyginant su 2019 m. tuo paciu laikotarpiu.
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Koordinatori

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reik§meés

Planuojamos

Pasiekta per

Planuojamos

us
2020 m. 2020 m. | pusm. 2021 m.
02 Strateginis tikslas — Patogios, kokybiSkos ir rentabilios paslaugos
KAS Teigiamai Jmonés paslaugas vertinan¢iy klienty dalis, ne maziau kaip, procentais!! Nebuvo tyrimo dél
e 90 . 91
2019 m. reiksmé — 95,5 pandemijos
TPRS, EVPIS, Sup.e}}::)rastinta teikiamy paslaugy arba sumazinta paslaugy administraciné nasta, paslaugy
KAS skaiCius 3 3 3
2019 m. reiksmeé — 6
Pagristais pripazinty skundy dél imonés pagrindinés veiklos mazgjimas, ne maziau kaip,
KAS procentais 1 | Mazejimas 6 proc. 1
2019 m. reiksmé — 3
02.01. UZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
Vidutinis i$ anksto neuzsiregistravusiy klienty laukimo laikas padaliniuose paslaugoms
KAS gauti, ne ilgiau kaip, minutémis 35 31 30
2019 m. reiksmé — 30
I8 anksto uzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose gauti klienty dalis, procentais
KAS 2019 m. reiksmé — 5,25 5 35 6
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming
KAS datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis 12 11 12
2019 m. reiksmeé — 10
Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam
KAS vairavimo egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 23 19 22
dienomis
2019 m. reiksme — 18
Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su iSoriniais informacijos
ITD teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip, minutémis 180 62 120

11 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais. Sis rodiklis patvirtintas Vidaus reikaly ministro 2018 m.
spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742,

REG i TRA

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2020 mety I pusmecio tarpiné veikos ataskaita




Koordinatori

Vertinimo rodikliy reik§meés

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Planuojamos

Pasiekta per

Planuojamos

us
2020 m. 2020 m. | pusm. 2021 m.
02.02. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
TPRS Viesajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau
kaip, procentais? 89 90,8 90
02.03. UZdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma
Bendras stebéty praktikos egzaminy, vertinant egzaminuotojo darbo kokybe, ne maziau
Filialai kaip, skai¢ius®® 500 4274 500
2019 m. reiksmeé — 1219
Perzituréta egzaminy vaizdo jraSy, ne maziau kaip, skaicius
KAS 2019 m. reiksmé — 164 150 R 150
02.04. UZdavinys — ISlaikyti patikima ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla
FS Imonés grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais 13,50 12,88 12,77
FS Pardavimy pajamos, min. eury 26,0 10,54 26,0
FS Pelnas pries paliikanas, mokescius, nusidévéjima bei amortizacijg (EBITDA), mln. eury 55 2,43 57
FS Grynasis pelnas, mln. eury 3,5 1,36 34
03 Strateginis tikslas — Efektyvus ir veiksmingas veiklos procesy ir personalo valdymas
PDSS Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais
Tyrimy koordinatorius — Vidaus reikaly ministerijos projekty ir kokybés valdymo grupé - 15 54
03.01. UZzdavinys — UZtikrinti kompetencijy modeliu pagrijsta ir racionaly personalo valdyma
Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais
PDSS Optimali rodiklio reiksmé — 3 3 2,14 3

2019 m. reiksme — 2,62

12 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.

13 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 ,,Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy

egzaminuotojams apraSo patvirtinimo®, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi biiti stebimas ne trumpiau kaip puse¢ darbo dienos.
1415 jy: 118 vertinimy dalyvaujant egzamine, 309 vertinimai perzidirint egzaminy vaizdo jradus.

15 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atlikto tyrimo duomenis. Planuojama, kad tyrimas vyks 2020 mety ruden;.
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Koordinatori

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reik§meés

Planuojamos

Pasiekta per

Planuojamos

us
2020 m. 2020 m. | pusm. 2021 m.
Darbuotojo mokymams skirty valandy skai¢ius, ne maziau kaip, akademiniy valandy
PDSS skaiCius per metus 19 8,64 19
2019 m. reiksmeé — 24
03.02. UZdavinys — Didinti veiklos skaidruma
Darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus, dalis, procentais Apklausa
KPP 2019 m. reiksmeé — 73,1 75 | planuojama atlikti 77
iki spalio 15 d.
Darbuotojy korupcijos suvokimo lygis, procentais Apklausa
KPP 55 | planuojama atlikti 60
iki spalio 15 d.
03.03 UZdavinys — Gerinti viding komunikacija
Imonés darbuotojy, patenkinty vidine komunikacija, didéjimas, procentais'® - Apklausa
KS planuojama atlikti 5
iki lapkricio 30 d.
KS Vidinés komunikacijos turinio ir periodiskumo didéjimas, procentais®’ - -18 5
03.04 UZdavinys — Tobulinti veiklos procesy valdyma
PDSS Imonés vadovaujanciy darbuotojy patvirtinty tiksly, susijusiy su veiklos procesy 30 26,4 35

efektyvumo didinimu, dalis, procentais'®

16 2020 metais bus jvertintas darbuotojy pasitenkinimo rodiklis, o 2021 ir vélesniais metais bus nustatytas pokytis.

17 Komunikacijos skyriaus specialisty parengty informaciniy prane§imy jmonés darbuotojams skaiiy bus siekiama nuolat didinti. Prane$imai darbuotojams yra skirti informuoti apie
veiklos organizavimo pokycius, vadovy priimtus sprendimus ir pan. 2020 metais jvertinus vidinés komunikacijos apimtis, 2021 ir vélesniais metais bus galima nustatyti pokytj.
18 Komunikacijos skyriaus per 6 ménesius pateikty pranesimy skai¢ius 102 (neskaitant kasdien pildomos informacijos apie darba karantino metu).
1% Imonés darbuotojai kiekvienam mety ketviréiui kelia tikslus, pagal kuriuos vertinami pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui. Siekiama, kad kuo didesné tiksly dalis bty susijusi su
veiklos efektyvumo didinimu.
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