VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS
(2022 m. ketvirtas posédis)

2022-07-29 Nr.2V- 1666
Vilnius

Dalyvauja valstybés jmonés ,,Regitra“ (toliau — VI ,,Regitra®, Imon¢) valdybos (toliau — Valdyba)
nariai: O. Masalé (valdybos pirmininké), G. Blazgiené', 1. Gasperé', P. Ruskus, T. Tuménas. Dalyvauja
visi paskirti Valdybos nariai.

Papildomai dalyvauja V] ,Regitra®“ darbuotojai: V. Dominauskas, generalinis direktorius;
L. Rumbaitis, Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vadovas.

Atskirus darbotvarkés klausimus pristaté V] ,,Regitra“ darbuotojai: E. Spejeriené, Vidaus audito
skyriaus auditoré; V. Zekonis, Teisés skyriaus vadovas, E. Kazilitinas, Finansy skyriaus vadovas;
E. Plokstys, Imonés darbuotojy profesinés sagjungos pirmininkas; A. Danilevicius, Imonés darbo tarybos
pirmininkas; L. Vébriené, Klienty aptarnavimo skyriaus vyresnioji specialisté; G. M. Kregzdyte,
Administravimo departamento direktoré; ir Jmonés Audito komiteto pirmininké K. Simonovic'.

Posédzio pirmininkas — O. Masalé, Valdybos pirmininke.
Posédzio sekretorius — Z. Staskevicius, V] ,,Regitra® Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédzio pradzia 8:30 val. Pabaiga 13:42 val. Trukmé¢ 5,2 val.
Posédis vyko VI ,,Regitra“ direkcijoje (Vilnius, Liepkalnio g. 97).

Darbotvarke:

1. Imonés veiklos aktualijy aptarimas.

2. Vidaus audito rekomendacijy jgyvendinimas, vidaus audito 2022 mety plano pristatymas.

3. Susitikimas su Jmonés darbuotojy profesinés sajungos ir Darbo tarybos vadovais.

4. D¢l sutarties su Audito komiteto nariu 8 p. keitimo, numatant, kad atlygis uz veikla Audito
komiteto nariams skiriamas Imonés valdybos sprendimu.

5. Per I pusmetj pasiekty VI ,,Regitra® veiklos finansiniy bei strateginiy rodikliy jvertinimas.

6. ,,Kliento kelioneés* (klienty patirties) vairuotojy egzaminavimo srityje pristatymas.

7. Kiti klausimai.

8. Patikslinto V] ,,Regitra valdybos 2022 m. veiklos plano tvirtinimas.

9. Kito valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

Valdybos nariai pritar¢ darbotvarkei.
1. SVARSTYTA. Imonés veiklos aktualijy aptarimas.

Imonés generalinis direktorius V. Dominauskas supazindino su svarbiausiomis naujienomis
Imonés veikloje. Pazyméta:

e automobilius perkanciy Ukrainos gyventojy srautas Jmonés padaliniuose po liepos 1 d. grjzo
1 pirmojo ketvir¢io lygj. Priezastis: Ukrainoje nuo liepos 1 d. buvo panaikinta muity lengvata. Per antrajj
mety ketvirt] uzsienieciy srautas ir tranzitiniy numeriy pardavimai buvo iSauge daugiau kaip 3 kartus.
Trumpai pristatytas ir apzvelgtas jgyvendinty veiksmy planas valdant klienty srautus;

e nuo rugpjucio 1 d. keiiama transporto priemonés savininko deklaravimo kodo (SDK)
suteikimo tvarka pardavus transporto priemong uzsienio pilieciui arba juridiniam asmeniui — $iuo atveju
pakaks tik transporto priemong parduodancio asmens deklaravimo. Tai reikSmingas ir svarbus pokytis

! Dalyvavo nuotoliniu biidu per konferencine platformg TEAMS.
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Imonés veikloje, nes per pirmajj Siy mety pusmet] uzsienieCiai deklaravo apie 29 000 transporto
priemoniy jsigijima;

e Imon¢ patyré dvi kibernetines atakas, bet Imonés veiklai ir klienty aptarnavimui tai jtakos
neturéjo, kibernetinés saugos stiprinimui ir toliau skiriamas didelis démesys;

e Imonéje vykdoma darbuotojy darbo uzmokesCio perziiira pagal Personalo ir darbuotojy
saugos skyriaus sudarytg veiksmy plang.

Valdybos nariai aptar¢ pateikta informacija.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie Imonés veiklos aktualijas.

2. SVARSTYTA. Vidaus audito rekomendaciju igyvendinimas, vidaus audito 2022 mety
plano pristatymas.

Praneiéja — V] ,Regitra® Vidaus audito skyriaus auditoré E. Spejeriené.

Diskusijos metu aptarta vidaus audito veikla. Pasiiilyta planuojamus darbus, vykdomus pagal
vidaus audito pateiktas rekomendacijas, vertinti ir kokybiniais arba kiekybiniais rodikliais, geriau
nusakanciais atlieckamy darby verte Imonei. Siiilytina, esant galimybei, jvertinti biitiny investicijy santykj
su gaunama nauda, apskaiciuoti jy atsiperkamuma ir kt.

Atsakydama j valdybos nariy klausimus, E. Spejeriené pazyméjo:

e dé¢l bendradarbiavimo su padaliniais ir biitinos informacijos gavimo — Imonés padaliniy
darbuotojai teikia audity atlikimui buting informacija, efektyviai bendradarbiaujama su Imonés
generaliniu direktoriumi;

e deé¢l galimybés keisti ilgalaikj Vidaus audito skyriaus veiklos plang Jmonés valdybos
pasitlymu — taip, tokia galimybé¢ yra;

e del didZiausiy matomy riziky Imonés veikloje — pazymeéta, kad kol kas neturima identifikuoty
riziky saraSo, riziky vertinimo analizé néra atlikta; Sis pastebéjimas Imonés vadovybei buvo teiktas
praeitais metais, sitilant arba riziky valdymo funkcijg pavesti vienam i§ esamy darbuotojy, arba jsteigti
atskira pareigybe, tam skiriant papildomus resursus. Siuo metu $is klausimas Jmonéje sprendziamas.
Pastebéta, kad riziky Zemélapis padéty ir planuojant numatomus atlikti vidaus auditus.

Audito komiteto pirmininké K. Simonovi¢ pazyméjo, kad pradéjus darba E. Spejerienei vidaus
audito kokybé Zymiai pageréjo. Taip pat pazymeéta, kad vidaus audito rekomendacijy kontrolés ir
vykdymo proceso kokybé pastaruoju metu ger¢ja, ir procesas tampa efektyvesnis.

NUTARTA. Bendru sutarimu pasiiilyti matuoti kokybiniais ar kiekybiniais rodikliais Jmonés
planuojamus darbus, vykdomus pagal vidaus audito pateiktas rekomendacijas.

3. SVARSTYTA. Susitikimas su Imonés darbuotoju profesinés sajungos ir Darbo tarybos
vadovais.

Dalyvavo Imonés socialiniy partneriy atstovai: darbuotojy profesinés sgjungos pirmininkas
E. Plokstys ir Jmonés darbo tarybos pirmininkas A. Danilevicius.

Pokalbio metu buvo aptarti Sie klausimai:

1. Veiklos skaidrumo didinimas. Valdybos pirmininké O. MasSalé pazyméjo, jog jau yra susitikusi
su STT vadovu ir aptarusi galimas priemones korupcijos prevencijai stiprinti.

2. Dél geresnio komunikavimo su paslaugas teikianciais darbuotojais, kai diegiamos su paslaugy
teikimu susijusios IT ar kitos naujoves.

3. Dél darbuotojy fizinio ir psichologinio komforto gerinimo.

4. D¢l Imonés vidinés komunikacijos gerinimo.

5. Dél darbo uzmokescio ir darbo kriivio darbuotojams skaic¢iavimo.

6. D¢l socialiniy Imonés partneriy atstovy dalyvavimo sudaromose komisijose darbo drausmés
pazeidimams tirti.

7. Dél klienty aptarnavimo ir darbuotojy darbo laiko.

8. Dél metiniy darbo pokalbiy su tiesioginiuose paslaugy teikimo kanaluose dirbanciais
darbuotojais tikslingumo.
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9. Dél padaliniy vadovy ugdymo ir atsakomybiy.

Imonés socialiniy partneriy atstovai iSsaké pozityvy vertinimg naujai paskirtam generaliniam
direktoriui, pazymédami, kad Siuo metu su Imonés vadovu vyksta konstruktyvus bendradarbiavimas.

Valdybos pirmininké O. Masalé pasitilé jvertinti ir ateityje aptarti galimybe prie Jmonés valdybos
sudaryti Darbuotojy klausimy komiteta. Taip pat pabrézé, kad darbuotojy klausimams valdyba skirs
ypatinga démes;j ir tikisi reguliariy susitikimy su profesinés sajungos ir darbo tarybos atstovais.

4. SVARSTYTA. Dél sutarties su Audito komiteto nariu 8 p. keitimo, numatant, kad atlygis
uZz veikla Audito komiteto nariams skiriamas Imonés valdybos sprendimu.

Praneséjas — V] ,,Regitra“ Teisés skyriaus vadovas V. Zekonis pazyméjo, jog dabartinéje sutartyje
su Audito komiteto nariu, kurig pasiraso Audito komiteto narys ir Imonés vadovas, numatyta, jog atlygis
uz veikla Audito komitete jos nariams skiriamas valdybos pirmininko sprendimu. Sig nuostatg tikslinga
pakeisti.

Valdybos nariai pasitilé patikslinti Imonés jstatus, kuriuose biity jtrauktos atitinkamos Valdybos
funkcijos dél Audito komiteto veiklos vertinimo ir atlygio komiteto nariams skyrimo.

NUTARTA:

1. Bendru sutarimu patvirtinti Audito komiteto nario veiklos sutarties (toliau — Sutartis) 8 punkto
pakeitimg, nustatantj, kad atlygis uz veikla Audito komiteto nariams skiriamas Imoneés valdybos
sprendimu, ir Sutarties 8 punktg iSdéstyti taip:

,»8. Atlygis Audito komiteto nariui yra skiriamas Jmonés valdybos sprendimu, kuris Jmonés
valdybos darbo reglamento nustatyta tvarka yra priimamas pasibaigus ketvir€iui, per pirmagjj naujojo
ketvir¢io ménesj, jvertinus informacija apie Imones vadovo pragjusio ketvircio vidutinj ménesinj darbo
uzmokestj ir Audito komiteto nario Ataskaitoje pateiktus duomenis. Atlygj Audito komiteto nariui iSmoka
Imone¢ i§ Imonés 1¢8y vieng karta per ketvirt, ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo Imonés valdybos
sprendimo priémimo dienos.

2. Pavesti Imonés Personalo ir darbuotojy saugos skyriui apie Sutarties 8 punkto pakeitima
informuoti Audito komiteto narius ir iki §. m. rugs€jo 1 d. organizuoti atitinkamy susitarimy dél Sutarties
8 punkto pakeitimo pasiraSyma.

5. SVARSTYTA. Per 1 pusmetj pasiekty V] ,Regitra®“ veiklos finansiniy bei strateginiy
rodikliy jvertinimas.

Pranes¢jai — VI ,,Regitra* Finansy skyriaus vadovas E. Kazilitinas ir Veiklos planavimo ir kokybés
valdymo skyriaus vadovas L. Rumbaitis.

Valdyba aptaré pateikta informacija apie Jmonés I pusmecio veiklos finansinius rezultatus ir
pasiektus tarpinius Jmonés 20222025 m. veiklos strategijoje (toliau — Strategija) numatytus rodiklius.
Pateiktas pasitilymas jvertinti galimybe gauti tam tikras paltikanas uz bankuose laikomas Jmongs 1¢éSas ir
pasitlyti veiksmai Siai galimybei iSnagrinéti.

Aptariant Strategijoje numatyty rodikliy pasiekimg, akcentuoti rodikliai, d¢l kuriy reikSmiy
tikslinimo sitiloma kreiptis i Vidaus reikaly ministerija.

NUTARTA:

1. Bendru sutarimu nuspregsta pavesti Imonés vadovybei ne véliau kaip iki rugsé€jo 8 dienos (t. y.
likus savaitei iki planuojamos strateginés sesijos) pateikti valdybai §. m. I pusmetj apimancig informacija
apie uz teikiamas komercines paslaugas gaunamas pajamas, jy struktiirg ir analiz¢ del komerciniy
paslaugy plétros galimybiy.

2. Pritarti Imonés vadovybés sitilymui kreiptis 1 Vidaus reikaly ministerijg dél jvardinty strateginiy
rodikliy (01-02-02; 01-02-05; 02-01-03; 03-01-01; 03-02-01; 03-02-02) keitimo, tikslinimo, nurodant ir
tokiy pakeitimy argumentus. (Informacija pridedama).

3. Kitame valdybos posédyje aptarti pasirengima strateginei sesijai.
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6. SVARSTYTA. ,,Kliento kelionés* (klienty patirties) vairuotoju egzaminavimo srityje
pristatymas.

Pranes¢jas — VI ,,Regitra® Klienty aptarnavimo skyriaus vyresnioji specialisté Laura Veébriené.
VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie klienty patirtis vairuotojy
egzaminavimo srityje.

7. SVARSTYTA. Kiti klausimai.

Administravimo  departamento  direktoré G. M. Kregzdyté ir generalinis direktorius
V. Dominauskas informavo apie Jmonés per 2019-2021 metus pasiektus finansinius rodiklius.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie Imonés 2021 metais pasiekta
pelningumo rodiklj ir numatomga sprendimg dél priemoky darbuotojams skyrimo.

8. SVARSTYTA. Patikslinto V] ,,Regitra‘ valdybos 2022 m. veiklos plano tvirtinimas.

NUTARTA. Bendru sutarimu patvirtinti Valstybés jmonés ,,Regitra® valdybos 2022 mety II
pusmecio veiklos plang (pridedamas).

9. SVARSTYTA Kito valdybos posédzio darbotvarké.

NUTARTA. Patvirtinti preliminarig kito Valdybos posédzio darbotvarke:

1) Imonés veiklos aktualijy aptarimas (30 min.).

2) Dél IT strategijos ir skaitmenizavimo veiksmy plano, IT saugos ir kibernetinés saugos (1 val.).

3) D¢l vykdomy korupcijos prevencijos priemoniy (korupcijos prevencijos priemoniy plano
pristatymas) (1 val.).

4) Imonés komunikacijos strategijos aptarimas (40 min.).

5) Viesyjy pirkimy organizavimas ir Jmonés turto valdymas (1 val.).

6) D¢l Darbuotojy klausimy komiteto ir kity galimy komitety jsteigimo (30 min.).

7) Pasirengimas Jmongs strateginei sesijai (30 min.).

8) Kito valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas (10 min.).

9) Kiti klausimai (10 min.).

PRIDEDAMA:

1. Kvietimas j poséd; ir darbotvarkeé.

2. Valstybés jmonés ,,Regitra® valdybos 2022 mety II pusmecio veiklos planas.
3. Informacija apie sitilomus keisti strateginius rodiklius.

4. Posédzio medziaga (tik Imonés dokumenty valdymo sistemoje).

Valdybos pirmininké Orijana MaSal¢

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius
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VALSTYBES IMONE ,,REGITRA“

Valstybés jmonés ,,Regitra“
valdybos nariams

_ PRANESIMAS .
DEL V] ,,REGITRA% VALDYBOS POSEDZIO
ORGANIZAVIMO

2022-07-24

Vilnius

S. m. liepos 29 d. $aukiamas valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos posédis.
Posédis jvyks VI ,,Regitra® administracijoje, Liepkalnio g. 97, Vilniuje.
Pradzia 8:30 val.

Darbotvarkés projektas:

1. Imonés veiklos aktualijy aptarimas.
Praneséjai — Imonés generalinis direktorius, valdybos nariai.

2. Vidaus audito rekomendacijy jgyvendinimas, vidaus audito 2022 mety plano pristatymas.
Praneséjai — Imonés vidaus auditoré E. Spejeriené, Audito komiteto pirmininké K. Simonovic.

3. D¢l sutarties su Audito komiteto nariu 8 p. keitimo, numatant, kad atlygis uz veiklag Audito
komiteto nariams skiriamas jmonés valdybos sprendimu.

Praneséjas — Teisés skyriaus vadovas V. Zekonis.

4. Per I pusmetj pasiekty VI ,,Regitra“ veiklos finansiniy bei strateginiy rodikliy jvertinimas.
Praneséjai — Finansy skyriaus ir Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus atstovai.

5. Susitikimas su Jmonés darbuotojy profesinés sgjungos ir Darbo tarybos vadovais.

6. ,,Kliento kelionés* (klienty patirties) vairuotojy egzaminavimo srityje pristatymas.
Praneséjas — Klienty aptarnavimo skyriaus atstovas.

7. Patikslinto V] ,,Regitra® valdybos 2022 m. veiklos plano tvirtinimas. Kito valdybos posédzio
darbotvarkés aptarimas.

8. Kiti klausimai.
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INFORMACIJA
APIE SIULOMA V] ,,REGITRA* 2022-2025 METU VEIKLOS STRATEGIJOS VERTINIMO
RODIKLIU KEITIMA

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — Imoné¢) jsivertino Valstybés jmonés ,,Regitra* 2022-2025 mety
veiklos strategijoje (toliau — Strategija), patvirtintoje Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2022
m. sausio 13 d. jsakymu Nr. 1V-24 | D¢l Valstybés jmonés ,,Regitra® 2022-2025 mety veiklos strategijos
patvirtinimo®, nusimatyty strateginiy tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy aktualuma.

Imoné nuosekliai siekia, kad jos teikiamos paslaugos klientams bty kuo patogesnés ir
prieinamesnés. Tq nusako ir patvirtinti strateginiai rodikliai, vienas i§ kuriy — ,,Vidutin¢ laiko trukmé nuo
egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki egzamino laikymo
datos®. Imoné mano, kad optimalus laukimo laikas yra 21 diena ir to siekia. Tac¢iau 2021 mety pradzioje
dél COVID-19 pandemijos egzaminavimo paslaugy teikimas buvo sustabdytas (iki kovo 10 d.), todél
susikaup¢ didel¢ egzaminus norinciy laikyti klienty eilé. Pra¢jusiy mety aktyviausigji sezong laukimo }
praktikos egzaming laikas sieké vidutiniSkai 35 dienas, o 2022 mety pradzioje jis buvo 32 dienos. Tam
jtakos tur¢jo ne tik karantino laikotarpis, kurio metu Imoné negaléjo organizuoti veiklos, bet ir krites
busimy vairuotojo iSlaikymo i§ pirmojo karto procentas. Pavyzdziui, B kategorijos egzaminus
automobiliu su mechanine pavary déze pirmuoju bandymu islaikiusiy asmeny dalis nuo viso $j egzaming
laikiusiy skaic¢iaus 2019 m. buvo 34,76 proc., 2020 m. — 34,77 proc., 2021 m. — 31,98 proc., per 2022 m.
5 ménesius — 30,06 proc.

Imoné émeési keliy iniciatyvy situacijai pagerinti. Viena is$ jy ,,1000+ egzaminy papildomai®, kai
egzaminuotojy darbas vyko ir pirmadieniais (t. y. laisvadieniais).

Deja, situacijos, ypac prasidéjus motociklininky sezonui ir motociklininky egzaminavimui, pilnai
suvaldyti nebuvo galimybiy, todél pasiekta Sio strateginio rodiklio §. m. I pusmecio reik§me 25,7 dienos.

Imoné sitilo koreguoti 2022 ir 2023 mety rodiklio reikSmes atitinkamai j 26 ir 23 dienas.

Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikS§més Koordinuo
Nr vertinimo rodikliy Jjantis
' pavadinimai ir 2022m. | 2022m. 1) 023 | 2024 m. | 2025 m. | padalinys
matavimo vienetai planas | pusmetis
01 Tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas

01.02. | Uzdavinys — Gerinti paslaugy prieinamuma

Vidutinée laiko trukmeé
nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo
praktiniam vairavimo

01-02-02 o o 21 25,7 21 21 21 EVPIS
egzaminui datos iki
egzamino laikymo datos,
ne ilgiau kaip,
kalendorinémis dienomis
Sitilomos patikslintos reikSmés 26 23 21 21

Strategijoje planuodama pirmajam tikslui ,,Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas* pasiekti
keliamo uzdavinio deél paslaugy prieinamumo gerinimo vertinimo rodiklius, Jmoné vienu i$ jy numaté
vidutin] kliento skambucio j Informacijos centrg laukimo laikg. Planuojama rodiklio reikSmé buvo
nustatyta atsizvelgiant j 2021 mety patirtis, kai itin daug skambuciy ir paklausimy buvo sulaukiama dél
nuo 2021 m. geguzés 1 d. jvesto privalomo Transporto priemoniy savininky nuosavybés deklaravimo
modelio. Jmon¢, siekdama suvaldyti atsiradusig situacija émési atitinkamy priemoniy: padidino
informacijos centro pajégumus, pailgino Sio informacinio centro darbo laikg ir pan., todél pirmojo Siy
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mety ketvir€io rezultatai parodé, kad numatytos rodiklio reikSmés pasirinktos zenkliai didesnés. Be
to, atitinkamai didesniy Sio rodiklio reik§miy prognozavimui tur¢jo jtakos ir 2021 m. pabaigoje Lietuvos
Respublikos Seime registruotas Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos
mokescio jstatymo Nr. XIII-2690 pakeitimo jstatymo projektas, kuriame buvo nustatyta, kad naujos jo
nuostatos jsigalios 2023 m. sausio 1 d., taCiau minétas jstatymo projektas buvo grazintas tobulinti.
Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, siiloma rodiklio reik§mes koreguoti.

AnalogiSka nuostata galioja ir kito rodiklio (,,Vidutinis paslaugos teikimo laikas skaitmeniniuose
paslaugy portaluose) reikSméms, kurias taip pat sitiloma tikslinti.

Tiksly, uzZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikSmés Koordinuo
Nr vertinimo rodikliy 2022 2022 Jjantis
) pavadinimai ir 022m. | 2022m. 1 54,5, | 2024 m. | 2025 m. | padalinys
matavimo vienetai planas | pusmetis
01 Tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas
01.02. | Uzdavinys — Gerinti paslaugy prieinamuma
Vidutinis kliento
skambucio |
01-02-05 | Informacijos centrg 4,30 2,00 4,00 3,40 3,20 | KAS
laukimo laikas,
minutémis
Sitilomos patikslintos reikSmés 2,30 2,15 2,00 1,55
03 Tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas

03.02. | Uzdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis
geraisiais vartotojo patirties ir vartotojo sasajos kiirimo standartais

Vidutinis paslaugos
teikimo laikas
03-02-01 |skaitmeniniuose 7:10 5:27 7:00 6:50 6:40 SVPS
paslaugy portaluose,
minutés : sekundés

Sitilomos patikslintos reikSmés 5:30 5:15 5:00 5:00

Siekdama pagerinti ir pagreitinti | teoriniy ziniy patikrinimg atvykusiy klienty aptarnavima,
Imon¢ nusprendé egzaminavimo centruose diegti nauja (srautinj) egzaminavimo modelj, kai ] egzaming
asmenys kvieCiami ne grupémis, o pagal nustatyta grafikag po vieng. Tam bitina pertvarkyti tiek
programing jranga, tiek pacias egzaminy klases. Nauja teorijos egzaminy veiklos modelj buvo planuojama jdiegti 12-
oje i$ 14-os padaliniy. Tadiau pakartotinai iSnagrinéjus tokio reorganizavimo poreikj ir galimybes, nuspresta nauja egzaminavimo
modelj taikyti 11-oje padaliniy. Kituose padaliniuose dél mazo klienty srauto investuoti diegiant naujg modelj netikslinga.

Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikSmés Koordinuo
N vertinimo rodikliy jantis
' pavadinimai ir 2022m. | 2022m. 1 54,3 | 2024 m. | 2025 m. | padalinys
matavimo vienetai planas | pusmetis
02 Tikslas — Veiklos procesy efektyvumo didéjimas
02.01. | Uzdavinys — Standartizuoti procesus
Egzaminy centry,
02-01-03 | Kuriuose veikia naujas 12 7 12 12 12 EVPIS
teoryjos egzaminy
modelis, skaiCius




Sitllomos patikslintos reikSmés 11 | 11 ‘ 11 | 11

Imong¢, siekdama Strategijoje numatyto tikslo ,,Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas®,
i§sikélé sau ambicingg uzdavinj ,,Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis
principu — paslauga, kurig galima maksimaliai skaitmenizuoti®, t. y. siekiama pagal galimybes paslaugy
suteikimg atlikti be Imonés darbuotojy isikiSimo, kad ten, kur tai jmanoma, viska padaryty tam sukurta
programiné jranga. Vis tik, Siuo metu vykdomas teikiamy paslaugy iSgryninimas ir pilno jy saraso
sudarymas. Po to bus vertinama kokia kiekvienos paslaugos dalis gali biiti atlieckama be darbuotojy
dalyvavimo, ir kokia yra reali padétis. Tikétina, jog Siais metais baigti §ig analiz¢ ir jgyvendinti uzdavinio
nuostatas nepavyks, todél Imoné siiilo $io uzdavinio jgyvendinimo rodiklio skai¢iavimag numatyti 2023
metams.

Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikSmés Koordinuo
N vertinimo rodikliy Jjantis
' pavadinimai ir 2022m.| 2022 m. 1) 5,2 | 2024 m. | 2025 m. | padalinys
matavimo vienetai planas | pusmetis
03 Tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas
03.01 UZdavinys — Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis
“7" | principu — paslauga, kuria galima maksimaliai skaitmenizuoti
Maksimaliai
03-01-01 |skaitmenizuoty paslaugy 15 - 20 25 30 ITD
dalis, procentais
Sitilomos patikslintos reikSmés - 15 20 25

Imoné buvo numaciusi stebéti kokig per skaitmeninius kanalus prisijungusiy klienty dalj sudaro
tie, kurie neuzsisako jokiy paslaugy ir neatlieka kity veiksmy. Tokia informacija gaunama per sistemag
Google Analytics. Tafiau nuo S.m. liepos 1 dienos $i sistema tokios informacijos nebeteikia, todél
skaiciuoti rodiklio nebéra galimybés. Siiilytina §j rodiklj i§ Strategijos iSbraukti.

Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikSmés Koordinuo
N vertinimo rodikliy 2022 2022 Jjantis
; pavadinimai ir 022m. | 2022m. 1 54>3 . | 2024 m. | 2025 m. | padalinys
matavimo vienetai planas | pusmetis
03 Tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas
03.02 UZdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis
7" | geraisiais vartotojo patirties ir vartotojo sasajos kiirimo standartais
Seansy-atmetimeo
tildhis (kus
03-02-02 ncbuvojoktossavetkos +7 21,2 165 160 155 | SPVS
stpottato-pustapha):
s dali

Administravimo departamento
Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius



PATVIRTINTA

VI, Regitra“ valdybos

2022 m. liepos 29 d. posédyje
protokolu Nr. 2V-1666

VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS 2022 METU II PUSMECIO

VEIKLOS PLANAS
Eil. Priemoné Numatoma Kuratorius
Nr. data (rengéjas) 2
1. Audito komiteto veiklos per 2022 m. II ketvirt] | Liepos 1 d. Audito komitetas
jvertinimas ir atlygio komiteto nariams
patvirtinimas
2. Per I pusmet;j pasiekty VI ,,Regitra“ finansiniy | Liepos 29 d. Finansy skyrius,
rodikliy jvertinimas vadovybé
3. VI, Regitra® 2022-2025 mety veiklos Liepos 29 d. VPKVS

strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo vertinimo rodikliy reikSmiy,
pasiekty per I pusmetj, aptarimas

4. IT strategijos aptarimas Rugpjicio 26 d. | IT departamentas
5. Komunikacijos strategijos aptarimas Rugpjucio 26 d. | Atstovas spaudai /
SPVS
6. D¢l vykdomy korupcijos prevencijos Rugpjiicio 26 d. | Korupcijos preven-
priemoniy (korupcijos prevencijos priemoniy cijos (atitikties)
plano pristatymas) pareigiinas
7. Strateginé sesija. Imonés strateginiy veiklos Rugséjo 15 d. VPKVS

krypéiy, tiksly ir uzdaviniy jvertinimas bei
reikiamy poky¢iy nustatymas 2023-2026

metams

8. Per tris mety ketvirCius pasiekty VI ,,Regitra® | Spalio 28 d. Finansy skyrius,
finansiniy rodikliy jvertinimas vadovybé

0. VI, Regitra® 2022-2025 mety veiklos Spalio 28 d. VPKVS

strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo vertinimo rodikliy reikSmiy,
pasiekty per tris mety ketvircius, aptarimas

10. | Imonés 2023-2026 mety veiklos strategijoje Spalio 28 d. VPKVS, Finansy,
numatomy veiklos rodikliy tvirtinimas, taip Turto valdymo
pat investicijy poreikio 2023-2026 metams skyriai
derinimas

11. | Audito komiteto veiklos per 2022 m. III Spalio 28 d. Audito komitetas
ketvirtj jvertinimas ir atlygio komiteto nariams
patvirtinimas

12. | Imonés finansinés rizikos valdymo jvertinimas | Lapkricio 25 d. Finansy skyrius

13. | Valdymo koordinavimo centro iSvados d¢l Gruodzio 16 d. VPKVS

2023-2026 mety veiklos strategijos projekto

2 Naudojami padaliniy pavadinimy sutrumpinimai: VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius, SPVS —
Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius, KAS — Klienty aptarnavimo skyrius, PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius
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Eil. Priemoné Numatoma Kuratorius

Nr. data (rengéjas) ?
jvertinimas ir reikalingy strategijos korekcijy
patvirtinimas

14. | Klienty patir¢iy apzvalga (kas ketvirtj) M1, IV ketv. KAS / veiklos

skyriai

15. | Darbuotojy klausimy aptarimas (kas ketvirtj) | III, IV ketv. Vadovybé

16. | Valdymo koordinavimo centro atlikto gerosios | IV ketvirtis Valdybos nariai
valdysenos indekso nustatymo ataskaitos
aptarimas

17. | VI, Regitra® 2023 m. vieSyjy pirkimy plano IV ketvirtis Viesyjy pirkimy
projekto pristatymas skyrius

18. | D¢l veiklos riziky valdymo politikos IV ketvirtis VPKVS

19. | D¢l darbuotojy jsitraukimo IV ketvirtis PDSS
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