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1. Verslo modelio aprasymas

1.1. APIE JMONE

Juridinis asmuo: valstybés jmoné ,Regitra” (toliau — V| ,,Regitra”, Jmoné), jmonés kodas 110078991.
Jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d.

Valstybés jmoneé , Regitra” jsteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22
d. nutarimu Nr. 319 ,,Dél visy transporto priemoniy ir savaeigiy Zemés tkio masiny valstybés registro
ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo®.

Jmoneé yra ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. Jmonés teises valdyti, naudotis ir
disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymas, Jmonés jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665
,Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos
apraso patvirtinimo“, taip pat Valstybés likesciuose dél V| ,,Regitra” veiklos, kurie pateikti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjuacio 31 d. rastu Nr.1D-4477, iSdéstytomis
nuostatomis V] ,Regitra” siekia jgyvendinti Jmonei keliamus valstybés tikslus ir uzdavinius.

eJmonés veiklos pradZia
eTransporto priemoniy registracija

eVairuotojy egzaminavimas
ePradétas taikyti strateginis veiklos planavimas

eVairuotojo pazymeéjimy iSdavimas

eSkaitmeniniy paslaugy plétros pradzia
e|steigtas Informacijos teikimo centras

eSkaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy aktyvaus skatinimo ir naudojimo pradzia
eJmonés struktiiriné reforma

eTransporto priemoniy registracijos mokescio administravimas

eTransporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sitemos jdiegimas ir naudojimo
pradzia

EEEEEELLELEXL

1 pav. Jmonés veiklos istorija



Nuo 2003 mety Jmoné vykdo kandidaty j vairuotojus egzaminavimg, o 2007 m. — vairuotojo
pazyméjimy (toliau — vairuotojo pazyméjimai, VP) iSdavimo ir keitimo paslaugas.

Jmonés jstatuose taip pat numatyta teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
pasiulymus motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy
vairuotojy registracijos bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo
pazymeéjimy iSdavimo ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.

Nuo 2020 m. liepos 1 d. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg TP registracijos mokescio (susieto su TP
keliama tarsa) apskaiciavima ir jo sumokéjimo administravima.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné, jgyvendindama valstybés kovos su Seséliu TP prekybos srityje
siekius, vykdo TP savininky apskaitg Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinéje
sistemoje (toliau — TPSAIS) ir kiekvienai Salies gyventojo ar juridinio asmens jsigytai TP suteikia
savininko deklaravimo kodg (toliau — SDK).

Be to, pagal savo kompetencijg, V| , Regitra” dalyvauja eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus eismo renginius, propaguoja socialiai atsakingg
vairavima, rengia reklamines akcijas, platina bei dalyvauja platinant atSvaitus, vykdo kitas saugy

eisma keliuose gerinancias priemones.

1.2. JMONES VALDYMAS

Jmonés jstatuose numatyti Sie valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija,

valdyba ir Jmonés vadovas.

VIDAUS REIKALY
MINISTERIJA

Savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija

Tvirtina Jmones jstatus ir
Strategija, metinius turto
jsigijimo ir skolinimosi planus,
metines pajamy ir iflaidy
samatas, metines finansines
ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma.

Skiria ir at3aukia Jmones
vadova, valdybos narius.

Parenka i5orinio audito jmone
finansiniam auditui atlikti,
sprendZia del Jmones
recrganizavimo, pertvarkymo
ar likvidavimo.

Tvirtina Jmonés teikiamy
paslaugy kainas,

VALDYBA

Kolegialus valdymao
organas

Mustato |mones struktdra,
sprendzia dél Jmonés filialy ir
atstovybiy steigimo ar
likvidavimo.

Teikia iZvadas dél Jmoneés
strategijos, paskirstytino pelno,
metiniy pajamy ir i5laidy samaty
bei metiniy turto jsigijimo ir
skolinimosi plany projekty.

Twvirtina darbuotojy apmokejimo
ir skatinimo taisykles.

Pritaria numatomiems
sandoriams, kuriy verté virija
150 takst. eury (be PVMI.

GENERALINIS
DIREKTORIUS

Vienasmenis valdymo
organas

Priima j darba ir atleidZia
Imones darbuotojus, nustato jy
darbo uZmokest].

Tvirtina Jmones padaliniy
nuostatus.

Tvarko Jmonés turtg ir
pinigines léZas, nustato jy
naudojimo kryptis.

Pagal kompetencija tvirtina
Imones teikiamy paslaugy
kainas.

2 pav. J/monés valdymo organai ir jy jgaliojimai



BirZelio 17 d. darbg pradéjo naujai paskirta valdyba, sudaryta i$ 5 nariy. Tarp paskirty asmeny vienas
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas, vienas —]monés darbuotojy
atstovas ir trys — nepriklausomi nariai. Nepriklausomi valdybos nariai atrenkami vadovaujantis Kandidaty j
valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631.

Valdybos veikla aprasyta Sios ataskaitos 1 priede, taip pat Valdybos sudétis, posédziy protokolai,
vidutinis uz veiklag valdyboje gaunamas atlygis skelbiami Jmonés interneto svetainéje
(https://www.regitra.lt/It/imone/valdyba-ir-komitetai).

Jmonés vadovybé. |monei vadovauja generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo sutartj
su juo sudaro ir nutraukia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.

Vaidas Dominauskas, generalinis direktorius (nuo 2022 m. sausio 10 d.);

Saulius Suminas, generalinio direktoriaus pavaduotojas.

Organizaciné struktlira. Jmonés struktdra, kuri taip pat skelbiama interneto svetainéje
www.regitra.lt, patvirtinta V] ,Regitra“ valdybos 2020 m. gruodzZio 28 d. posédyje ir jsigaliojo 2021
m. geguzés 1 d.

Jmonés struktlra orientuota j efektyvy ir pagrjstg vadovavimg bei valdymg, efektyvy klienty
aptarnavima. Jmonés struktirg sudaro direkcija ir 6 filialai, jsteigti didZiausiuose Salies miestuose.
Filialuose taip pat veikia 33 klienty aptarnavimo grupés ir postai (Zidr. 2 pav.). ISsami informacija
pateikiama valstybés jmonés , Regitra“ interneto svetainéje www.regitra.lt.

- Direkcija
B - Filialai

@ - Grupeés, postai

3 pav. V] ,Regitra” veiklos padaliniy geografija


https://www.regitra.lt/lt/imone/valdyba-ir-komitetai
http://www.regitra.lt/
http://www.regitra.lt/

Jmonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iskeltiems tikslams, kiti aktualGs
klausimai periodiSkai aptariami organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy pasitarimuose,
kuriuose dalyvauja Jmonés vadovai, departamenty ir filialy direktoriai, administracijos darbuotojai,
darbuotojy atstovai.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. galiojanti Jmonés valdymo struktira pateikiama Sios ataskaitos 3 priede.
V] ,Regitra” generaliniam direktoriui tiesiogiai pavaldus generalinio direktoriaus pavaduotojas,
filialy direktoriai, Jmonés Administravimo departamento direktorius, Finansy, Vidaus audito skyriy
vadovai, taip pat Kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas, Korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigunas ir Atstovas spaudai.



2. Veiklos strategija ir tikslai

Valstybés jmoné ,Regitra” nustatyta tvarka' ir vadovaudamasi Valstybés ltkes¢iuose dél V] , Regitra“
veiklos? isdéstytomis nuostatomis turi parengta bei patvirtintg ketveriy mety laikotarpio veiklos
strategija ir jg jgyvendina. Strategija, kaip vieSas dokumentas, yra paskelbta Jmonés interneto
svetainéje www.regitra.lt.

2.1. MISUA, VIZUJA, VERTYBES IR VALSTYBES LUKESCIAI

MISIJA VERTYBES

Mes esame tam, kad j eismg Motyvacija - pastangos nuolat tobuleti ir siekti didesnio

patekty tik pasirenge vairuotojai rezultatyvumo.

ir legalios t rto pri s,
Iriagatios transporto priemones Bendradarbiavimas - kompromisy paieska ir jgadziy bei

patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.

Atsakomybe - visuomenes, klienty ir suinteresuoty saliy

VIZIJA likesciai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.
Pazangus transporto priemoniy Inovatyvumas - nuolat vertinamas veiklos principy ir
valdytojy ir vairuotojy partneris. teikiamy paslaugy atitikimas besikei¢iantiems klienty

poreikiams ir valstybes interesams.

4 pav. V] ,Regitra“ veiklos misija, vizija ir vertybés

1 lentelé. Valstybés likesciai

<= gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe;
Klienty < standartizuoti klienty aptarnavimo padalinius;
aptarnavimo < uztikrinti nepertraukiamg skaitmeninio kanalo (portalo) prieinamumg;
kokybé ir < sumatzinti i$ klienty reikalaujamos pateikti informacijos kiekj;
efektyvumas < trumpinti iS klienty gauty prasymy deél registry duomeny tvarkymo

nagrinéjimo trukme;
<= sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjimo perkélimui j skaitmenine formg;
<= uztikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimuma.
f“ Klienty aptarnavimo kokybé turéty bati matuojama kasmet teigiamai Jmonés
paslaugas vertinanciy klienty dalimi, kuri turi biiti ne maZesné kaip 91 proc.

! Vadovaujamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 , Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo®.

2 pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjicio 31 d. radtu Nr.1D-4477


http://www.regitra.lt/

orientuotis j novatoriska paslaugy kirimg ir teikimg;

didelj démes;j skirti paslaugy ir veikly skaitmeninimui;

plésti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy katalogg;

sudaryti galimybe teikti kity subjekty valdomas paslaugas jmonés turimais
kanalais.

Inovacijy diegimas
ir plétra

9999

Iki 2024 m. jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis (kurios
AN gali bati teikiamos skaitmeniniais kanalais) turéty naudotis ne maZiau kaip 30
proc. klienty.

Ekonomigkas ir < vykdant finansinj planavima reguliariai perZiaréti atlygio (jkainiy) sistemg;
efektyvus itekliy < vykdyti Jmonéje vykstanciy procesy efektyvumo didinimo iniciatyvas;
naudojimas < siekdama sgnaudy mazéjimo
< siekti, kad pelno jmokos bity gerokai aukstesnés uz minimalias, numatytas
Finansiniai pagal Valstybes ir savivaldybiy jmoniy jstatyma;
lukeséiai <= uztikrinti, jog monopoliniy poZymiy turincios paslaugos bity teikiamos
Zemiausia kaina;
f\ \ Nepasireiskus iSoriniy nevaldomy grésmiy, Jmoné turi siekti, kad jos grynasis

pelnas bity ne maZesnis negu 3,2 min. eury.

< uztikrinti Jmonéje tvarkomy duomeny sauguma ir vieSajam saugumui svarbiy
valstybés registro duomeny jvedimo tiksluma;

< imtis reikiamy priemoniy siekiant uztikrinti veiklos testinuma ir rentabiluma
dél nepaprastosios padéties, karantino, ekstremaliosios situacijos ar
ekstremaliojo jvykio metu apribotos veiklos.

Rizikos valdymo
lukesciai

9

atitikti Siuolaikinius poreikius;

vykdyti efektyvig Jmonés socialinés atsakomybés politika;

inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir viesajj sektoriy prisidéti prie
darnaus vystymosi;

vykdyti klienty patirciy gerinimo ir vertinimo projektus;

uztikrinti tinkamg ir pagrjstg tiesioginiy kanaly (klienty aptarnavimo
Socialiné padaliniy) geografine sklaidg Lietuvoje;

atsakomybé < skatinti klientus aktyviau naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis;

prisidéti prie Valstybinés saugaus eismo gerinimo programos ,,Vizija — nulis”;
aktyviai prisidéti prie Seélinés ekonomikos mazinimo programos;

uztikrinti tinkamg komunikacijg dél jvesto Lietuvos Respublikos motoriniy
transporto priemoniy registracijos mokescio apskaic¢iavimo ir surinkimo,
Jmonés teikiamy paslaugy kainy dydziy pasikeitimo.

9 q

Q9 q

9 Q9

Valstybé vertina tai, jog Jmoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy
vairuotojus, atlikdama keliy transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry
tvarkytojo funkcijas bei tvarkydama transporto priemoniy savininky apskaitos sistemg, yra jgavusi
patirties su transporto veikla susijusiose srityse tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje, ir gali
kompetentingai prisidéti prie darnios keliy transporto infrastrukttros plétros ir Sesélio prekyboje
transporto priemonémis mazinimo, padéti suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo
ir efektyvesnio keliy transporto prieziiros administravimo, kurti viesgjq verte Ukio subjektams,

7



veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir uztikrinti viesgjj interesg vykdant politinius ir socialinius
tikslus.

Jmonés sukaupta patirtis, tikslingos ir nuoseklios investicijos, aiskios vertybinés nuostatos,
orientacija j rezultatg ir démesys kliento poreikiams leidZia Jmonei stiprinti patikimo partnerio ir
paslaugy teikéjo jvaizdj, kg liudija nustatytas Jmoneés klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
lygis, virsijantis 97 proc.

evv =

jgudziy pritaikymo galimybes. Jmonés ilgojo laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir
administruoti keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus, naudojant pazangiausius
metodus ir jrankius bei tapti transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu partneriu.

2.2. STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI, UZDAVINIAI, RODIKLIAI

DIDINTI UZTIKRINTI

PASLAUGY KURTI DARNIA JMONES VERTES
1 TVARUMA IR 2 ' ORGANIZACUA 3 AUGIMA

KOKYBE AKCININKUI

5 pav. 2022-2025 mety Jmonés veiklos strateginés kryptys

Jmoneés patvirtintoje 2022—2025 mety veiklos strategijoje buvo iskelti Sie strateginiai tikslai ir
uzdaviniai:

1. Strateginis tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas

1.1. UZzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg aptarnavimo kokybe

1.2. UZdavinys — Gerinti paslaugy prieinamuma

2. Strateginis tikslas — Veiklos procesy efektyvumo didéjimas

2.1. UZdavinys — Standartizuoti procesus

2.2. UZdavinys — Didinti paslaugy teikimo ir palaikymo veiklos efektyvuma

2.3. Uidavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

3. Strateginis tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas

3.1. Uzdavinys — Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis principu —

paslauga, kurig galima maksimaliai skaitmenizuoti

3.2. UZdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis geraisiais

vartotojo patirties ir vartotojg sgsajos kirimo standartais

3.3. UZdavinys — Didinti skaitmenizuoty paslaugy naudojima

3.4. Uzdavinys — Gerinti informacijos apie skaitmenines paslaugas sklaidg

4. Strateginis tikslas — Jmonés vertybémis pagrjstas organizacinés kultiros puoseléjimas

4.1. Uzdavinys — Palaikyti Jmonés vertybémis pagrjstg Zmogiskuyjy istekliy valdyma

4.2. Uzdavinys — Gerinti vidine komunikacija

5. Strateginis tikslas — Socialiai atsakingas veiklos vykdymas

5.1. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidrumg

5.2. UZdavinys — Stiprinti bendradarbiavimg su suinteresuotomis salimis

5.3. UZdavinys — Ugdyti socialiai atsakingg elgseng



6. Strateginis tikslas — Finansiskai rentabilus veiklos vykdymas
6.1. UZzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy istekliy naudojimg

Informacija apie Jmonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijus ir per
2022 m. pasiektus tarpinius rodiklius pristatoma Jmonés valdybai, taip pat pateikiama Sios ataskaitos
4 priede ,V| ,Regitra” strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti per 2022 m. |
pusmet;j”.

2.3. SUINTERESUOTOS SALYS

trumpesnis paslaugos laukimo laikas;
nedidéjanti paslaugos kaina;

VAIRUOTOJAI didesnis egzaminuotoju objektyvumas;
maksimaliai uztikrintas saugumas del COVID-19.

didesnis paslaugy patogumas ir prieinamumas;

TRANSPORTO PRIEMONIY geras ir saugus aptarnavimas;

SAVININKAI IR VALDYTOJAI didesnis informuotumas apie paslaugy suteikima;
pagrjsta paslaugy kaina.

. Imonés tvarkomy duomeny saugumas ir iSsaugojimas;
VALSTYBES geresnis duomeny prieinamumas institucijoms ir

INSTITUCIJOS patikimumas;

veiklos skaidrumas.

patraukli ir saugi darbo aplinka;

DARBUOTOJAI motyvuojanti darbo apmokéjimo sistema;

pagrjstas darbo kravis;
karjeros galimybés.

. didesnis veiklos efektyvumas;
lMO NES kokybiskos ir prieinamos paslaugos;

SAVININKAS mazesné korupcijos rizika;

efektyvus lé3y naudojimas.

6 pav. V] ,Regitra” suinteresuotos salys ir jy likesciai

Pagrindiniai Jmonés klientai yra:

1) transporto priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teise vairuoti, gauti ar pasikeisti vairuotojo
pazymeéjimg,

2) transporto priemoniy valdytojai, kuriems teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos,

3) transporto priemoniy prekybininkai ir savininkai, kuriems teikiamos transporto priemoniy
nuosavybés registracijos paslaugos,

4) fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems Jmoneé teikia tvarkomy registry duomenis.



Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti Jmonés padaliniuose — klienty aptarnavimo
vietose, kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir administraciniy
paslaugy teikimo efektyvumo, Jmoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas, kurios pagal savo pobud;j
gali biti pasiekiamos elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai skaitmeniniais kanalais gali uzsisakyti
ir pasikeisti vairuotojo pazymeéjimag, registruoti transporto priemoniy nuosavybe, uzsiregistruoti is
anksto paslaugai gauti padalinyje, registruoti transporto priemones (kai joms néra bdatina
identifikavimo proceddra), uzsisakyti valstybinio registracijos numerio Zenklus.
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3. Jvykiai

3.1. ATASKAITINIO LAIKOTARPIO JVYKIAI

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguieé

Birzelis

2022 m. sausio 10 d. darbg pradéjo naujasis Jmonés vadovas Vaidas Dominauskas.

Realizuota iniciatyva — ,1000 + egzaminy papildomai“ blsimiesiems vairuotojams
ISrinkta naujos sudéties V] ,Regitra” darbuotojy profesinés sgjungos taryba ir jos
atstovai padaliniuose

Pagalba V3] ,,Blue and Yellow” organizacijai registruojant transporto priemones, kurios
perduodamos Ukrainos kariams. Jmoné finansavo transporto priemoniy registracijos ir
deklaravimo islaidas, taip pat sumokéjo transporto priemoniy registracijos mokescius.

Kovo 15 d. pradétas motocikly sezonas, kai didZiojoje dalyje ,Regitros” padaliniy
startavo A, Al, A2 kategorijy egzaminai

Kovo 29 d. klientus pasitiko atsinaujines centrinis Vilniaus filialo padalinys Lentvario
gatvéje.

»,Regitros” ambasadoriy kuruojamos iniciatyvos “Regitra, Darom” aplinkos
tvarkymo, tvarumo taikymo buityje ir asmeninés kalbos ,,Svarinime”

Dél muity politikos pasikeitimy Ukrainoje 1/3 iSaugo laikinosios transporto priemoniy
registracijos paslaugy apimtys

Organizuotas susitikimas su Lietuvos autoverslininky asociacijos atstovais, kurio metu
aptartas ir suderintas gamintojy atstovy naujy transporto priemoniy registracijos ir
prasymy teikimo atskiru kanalu modelis

Jmonés vadovybé pakvieté V| ,Regitra” profesinés sgjungos tarybos narius j susitikima,
kurio metu aptarti aktualGs klausimai

Jmonés vadovas kartu su VRM, VMI ir FNTT vadovais Ziniasklaidai bei visuomenei
pristaté, kokius pavyko pasiekti rezultatus praéjus metams, kai galioja naujoji transporto
priemoniy savininky apskaitos informaciné sistema

Nuo geguzés 1 d. pakeistos vairavimo egzaminy kainos, kurios nebuvo perzilrétos
daugiau kaip 13 mety

Lietuva tapo Europos transporto priemoniy ir vairuotojy registravimo asociacijos (EReg)-
2022 mety nariu.

Birzelio 17 d. darbg pradéjo naujoji Jmonés valdyba

Paskelbta iniciatyva dél vairuotojo pazymeéjimo atsiémimo pasto terminaluose skatinimo
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4. Jmoneés teikiamos paslaugos

4.1. SPECIALIEJI JPAREIGOJIMAI

Specialusis jpareigojimas — tai valstybés valdomos jmonés atliekama funkcija, kurig ji jstatymu ar
kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad buty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar politiniy
valstybés tiksly jgyvendinimas. Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas,
valstybés valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines) teises, t.y. atliekama funkcija valstybés
nustatytomis jprastomis rinkos sglygomis neatliekama arba negali biti patenkinamai atliekama kity
ukio subjekty. Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga
atlikti tam tikrg aiSkiai apibréztg funkcija yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose ir atliekant $ig funkcijg yra tenkinamas bent vienas i$ nustatyty kriterijy3.
Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu, Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu, Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 29 d.
nutarimu Nr. 1286 ,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro jsteigimo ir jo
nuostaty patvirtinimo” ir kt. teisés aktais.

Jmoné vykdo Siuos specialiuosius jpareigojimus:

Procedira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba
priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas j Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti

KELIY TRANSPORTO vie$ajame eisme batiny salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio

PRIEMONIY REGISTRACIA registracijos numerio Zzenkly ir dokumento, liudijanio apie
transporto priemonés registracija, iSdavimas. Atlikus Sig procediirg
jgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos
priekabai dalyvauti vieSajame eisme.

VAIRUOTOJO PAiYMEJIMU :cl'eisés al;tq nu.statyta tvarkta .i§t(.juodtami teisq \;ai.ruoti rvnotc?.r.ines:

~ ransporto priemones patvirtinantys vairuotojo paZyméjimai

ISDAVIMAS SPorte Pl Pe Y 10 pazymel
(nacionaliniai ir tarptautiniai).

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius

MOTORINIY TRANSPORTO krovininius automobilius (M1 ir N1 kategorijos) taikomas

PRIEMIONIY REGISTRACIJOS registracijos (tarSos) mokestis priklausomai nuo degaly rasies bei

. jy kombinacijy ir iSmetamo CO, kiekio, kai jis virSija 130 g/km.

MOKESCIO ADMINISTRAVIMAS Jmoné atlieka valstybés jai pavestg TP registracijos (tarSos)
mokescio paskaiciavimg ir jo sumokéjimo administravima.

3 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100
»Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy
patvirtinimo®.
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ASMENU, SIEKIANCIY JGYTI Asmeny, norinciy jgyti ar susigrazinti teise vairuoti tam tikro tipo ir
TEISE VAIRUOTI TRANSPORTO  kategorijos transporto priemone, teoriniy Ziniy ir praktiniy

PRIEMONES, EGZAMINAVIMAS transporto priemoneés valdymo jgudziy bei gebéjimy patikrinimas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
TRANSPORTO PRIEMONIU registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o

duomeny tvarkytojas — V| ,,Regitra“. Registro duomenys duomeny
REGISTRO TVARKYMAS gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka.

LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY  Keliy transporto priemoniy vairuotojy  duomenys tvarkomi
TRANSPORTO PRIEMONIY Zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly

VAIRUOTOJY REGISTRO ministerija, o duomeny tvarkytojas — V| ,Regitra“. Registro

duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné vykdo naujg specialyjj
jpareigojima — naujoje Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistemoje tvarko visy transporto priemoniy savininky

TRANSPORTO PRIEMONIY apskaita. Kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos
SAVININKY APSKAITA gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné privalo
turéti unikaly savininko deklaravimo kodg (toliau — SDK).

Transporto priemone parduoti ar registruoti galima tik turint §j
koda. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg SDK apskaita.

4.2. PAGRINDINIY PASLAUGY APIMTYS

Valstybés jmoné ,Regitra”, vykdydama jai pavestas funkcijas, aptarnauja didelj skaiciy klienty.
Bendra suteikty paslaugy statistika per 2022 m. | pusmet;:

ISnagrinéta transporto priemoniy registracijos prasymy (is viso)

ISnagrinéta transporto priemoniy savininky deklaracijos kody
suteikimo ar panaikinimo prasymy (deklaracijy)

Priimta vairuotojy teorijos egzaminy

Priimta vairuotojy praktiniy jgudZiy egzaminy

Aptarnauta klienty vairuotojo pazymeéjimy isdavimo, grazinimo
klausimais

7 pav. V] ,Regitra” 2022 m. | pusmet;j suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys
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4.3. TRANSPORTO PRIEMONIY REGISTRACIJOS PASLAUGOS

TradiciSkai daugiausia klienty 2022 m. | pusmetj Jmoné aptarnavo teikdama transporto priemoniy
registracijos paslaugas. Ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné sulauké maziau klienty nei praéjusiais metais,
pageidaujanciy jregistruoti naujas transporto priemones. Naujy transporto priemoniy gamybos ir
prekybos apimtys mazéja visame pasaulyje, tad Lietuvoje Sie globalls pokyciai taip pat yra juntami,
o pokytis, palyginus su praéjusiais metais — 16,2 proc. registruota maziau naujy transporto
priemoniy.

7168 7153
7053 6769

6010
5560 5455 5689

4829

4459
4251 4015

sausis vasaris kovas balandis geguzé birzelis

2021 m. 2022 m.
8 pav. Jregistruoty naujy transporto priemoniy kiekiai

Lietuvoje jau registruoty transporto priemoniy prekyba 2022 metais vyko aktyviau nei praéjusiais
metais. 2021 m. prekybos srautai buvo sumenke dél pilieciy judéjimo tarp savivaldybiy ribojimy,
taip pat iS uZsienio parvezamy naudoty transporto priemoniy kiekis buvo mazesnis, todél salies
vairuotojai turéjo menkesnes galimybes pakeisti turimg transporto priemone j kitg. Per 2022 mety
6 ménesius Jmoneé suteiké 9,3 proc. registro duomeny keitimo paslaugy, palyginus su 2021 mety
atitinkamu laikotarpiu.

27603 26758

24879 25901 26089
24841
22889 24536 22969 8
20405
16814 17502
sausis vasaris kovas balandis geguzé birzelis

2021 m. 2022 m.

9 pav. Lietuvoje registruoty transporto priemoniy duomeny keitimas
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Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos. Grieztesni saugos reikalavimai fiziniais kanalais
teikiamoms paslaugoms per praéjusia pandemijg prisidéjo prie to, kad vis didesné klientams
teikiamy paslaugy dalis suteikiama skaitmeniniais paslaugy teikimo kanalais. Skaiciuojant klienty
prasymus dél paslaugy, kurios teikiamos skaitmeniniais kanalais, tokiy klienty dalis sudaro daugiau
kaip 1/3 nuo visy tokio pobudzio paslaugas gaunanciy klienty. Jmonés skaitmeniniais kanalais
teikiamos paslaugos yra pakankamai patrauklios klientams ir gana efektyviai formuojasi atitinkami
klienty jprociai ir jglidziai naudotis jomis.

38,5%

38,4%

38,0%

37,5%

37,0%

36,8%
36,81% 36,79% ,
B1% : 36,7%

36,5%

6,2986,2%

36,0%
35,9%

35,5%
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10 pav. Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy dalies kitimas per 2022 m. | pusm.

Pazymétina, kad pastaraisiais metais dar sparciau augo naujy klienty, kurie pirma kartg apsilankeé
transporto priemoniy registracijos sistemos eKETRIS portale ir pasinaudojo skaitmeniniais kanalais
teikiamomis transporto priemoniy registracijos bei jy nuosavybés apskaitos paslaugomis, skaicius.
2022 m. birzelio 30 d. Sios sistemos unikaliy naudotojy skaicius virsijo 730 000.

Sistemos naudotojai bet kuriuo paros metu gali gauti savo vardu registruoty transporto priemoniy
duomenis, kreiptis dél transporto priemoniy registracijos ir su jy dalyvavimu vieSajame eisme
susijusiy paslaugy. Per pusantry mety Zenkliai iSaugo aptarnaujamy klienty, kurie pageidauja, kad
registracijos dokumentai ir numerio Zenklai bty pristatomi jy nurodytu adresu ar j pasto
terminalus, skaiciai.
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736890
665738
488682
. g

11 pav. eKETRIS portale registruoty naudotojy skaicius

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy vystymas ir skatinimas lemia klienty vartojimo jprocius ir
Jmonés teikiamy paslaugy statistikg. 2022 metais populiariausios Sios skaitmeniniais kanalais
teikiamos su transporto priemoniy registracija susijusios paslaugos:

e transporto priemoneés registracijos elektroninés paslaugos, kai jsigyjama Lietuvoje registruota
transporto priemoné, pasieké 56,30 proc. (2021 m. | pusmetj — 41 proc.);

e transporto priemonés registracijos liudijimo keitimas ar gavimas elektroniniu badu sudaré 29,13
proc. (2021 m. | pusmetj — 26 proc.);

e valstybinio numerio Zenklo keitimas elektroniniu bidu sudaré 10,19 proc. (2021 m. | pusmetj —
10 proc.).

Taip pat isliko labai populiarios numerio Zenkly, lenteliy su valstybiniu numeriu (veZzamiems
dvira¢iams paZenklinti) ir registracijos liudijimy pristatymo pastu (per kurjerj ar pastomatu)
paslaugos ir 2022 m. | pusmetj jy skaicius pasieké 51 077, arba 1,96 proc. daugiau, nei 2021 m. |
pusmet;j (50 096).

4.4. TRANSPORTO PRIEMONIY SAVININKY APSKAITA

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. veikia nauja Transporto priemoniy savininky apskaitos informaciné
sistema, kurioje apskaitomi visy transporto priemoniy savininkai. Kiekviena Salyje esanti ir
nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné privalo turéti
unikaly savininko deklaravimo kodga (SDK).

SDK — tai unikalus transporto priemonés savininko deklaravimo kodas, kuris sudarytas i$ 8 raidziy.
Taip pat naujas kodas bus sugeneruojamas kiekvieng kartg pasikeitus transporto priemonés
savininkui.

Transporto priemoniy savininky apskaitos informaciné sistema (TPSAIS) skirta Lietuvos Respublikos
saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekso nuostatoms jgyvendinti.
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Minéty jstatymy pagrindinis tikslas — uzkardyti sudaromus fiktyvius sandorius transporto priemoniy
prekybos srityje, sudaryti galimybe kontrolés institucijoms nustatyti tikruosius transporto priemoniy
pardavéjus (perpardavinétojus) bei savininkus ir uztikrinti jiems tenkanciy mokestiniy prievoliy ir
(ar) kitos teisinés atsakomybés uz nustatytus teisés pazeidimus neiSvengiamuma.

Transporto priemoneés jgijimo deklaracijos pateikimo ir SDK suteikimo (pirkéjui), perleidimo
deklaracijos pateikimo (pardavus uzZsienyje uzsienio gyventojui ar jmonei), sunaikinimo deklaracijos
pateikimo (atlieky tvarkytojui) paslaugos suteikiamos internetu nemokamai, o perleidimo
deklaracijos patvirtinimo (pardavéjui) paslauga nemokamai suteikiama tiek internetu, tiek ir Jmonés
padaliniuose.

Deklaruoti transporto priemonés nuosavybés pasikeitimag turi:

e Lietuvos gyventojai ir jmonés visais atvejais jsigydami ir parduodami transporto priemones tiek
Lietuvoje, tiek uzsienyje;

e uZsienio gyventojai ir jmoneés visais atvejais jsigydami ir parduodami transporto priemones
Lietuvos teritorijoje.

Si taisykle galioja visais transporto priemoneés jgijimo atvejais, pavyzdziui: pardavimo, paveldéjimo
ar dovanojimo atvejais, taip pat visoms transporto priemonéms (automobiliams, motociklams,
priekaboms ir kt.).

Per 2022 m. 6 ménesius buvo suteikta daugiau kaip 450 tiikst. naujy SDK, iSnagrinéta daugiau kaip
50 tidkst. transporto priemoniy perleidimo uZsienieCiams deklaracijy ir 16,4 tdkst. transporto
priemoniy sunaikinimo deklaracijy. Daugiau nei 60 proc. deklaracijy pateiktos internetu ir
skaitmeniniy sgsajy budu.

2022 m. birzelio 30 d. TPSAIS buvo apie 2,35 mln. galiojanciy SDK.

Kokie teigiami rezultatai pasiekti jdiegus naujajg savininky apskaitos sistemg?

Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine sistema (TPSAIS) siekta ne tik kovoti su
seséliniu automobiliy verslu, bet ir uztikrinti, kad bity Zinomas kiekvienas faktinis transporto
priemonés savininkas. Jau akivaizdZiai matomi pirmieji teigiami rezultatai. Atitinkamos
kontroliuojancios institucijos keliuose ir aikStelése tikrina transporto priemones bei tikrina
internetinius pardavimo skelbimus.

Kokie teigiami pokyciai pasiekti?

o ketvirtadaliu iSaugo automobiliy prekybos veiklg jregistravusiy asmeny skaicius;
o beveik du kartus iSaugo automobiliy prekeiviy ir viso sektoriaus sumokéti mokesciai;
o iSaugo viso automobiliy prekybos sektoriaus pardavimai.

Kaip rodo pirmieji rezultatai, akivaizdu, kad TPSAIS sistema veikia ir atneSa naudg valstybei.

4.5. VAIRUOTOJY EGZAMINAVIMAS

Jmoné visoje Lietuvoje turi 14 egzaminy centry, kuriuose teikia vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus
teoriniy Ziniy patikrinimo paslaugas (teorijos egzaminai). 12-oje egzaminy centry organizuojamos
praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo jgudziy ir gebéjimy patikrinimo paslaugos
(praktinio vairavimo egzaminai).
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2 lentelé. Egzaminavimo rodikliai

i?:"i':;a egzaminy - 551372 213273 227936 92 290 127 032 37,6
15 ju, teoriniy 121959 105178 111446 45 897 55 756 21,5
Ziniy patikrinimo

IS jy, praktiniy

motorinés

transporto

priemonés 129 413 108 095 116 490 46 393 71276 53,3
valdymo jgldziy ir

gebéjimy

patikrinimo

Teorijos egzaminy vykdymas srautiniu metodu. Siekdama paspartinti teorijos egzamino procesus,
sumazinti egzamino laukimo dieny skaiciy ir efektyviau iSnaudoti turimg infrastruktirg, Jmoné
pertvarké egzaminavimo klases dalyje padaliniy: Panevézyje, Klaipedoje, Siauliuose, Mazeikiuose,
Kaune ir Vilniuje. Siuo metu jrenginéjamos egzaminy klasés Tauragéje. Vairuotojy teoriniy Ziniy
patikrinimas srautiniu metodu vykdomas 6 padaliniuose, o iki mety pabaigos numatoma $j metodg
taikyti 11-oje padaliniy.

Praktikos egzaminai. Aplinkybés, susijusios su ilgai trukusiais ribojimais dél Covid-19 [émé 2022 m.
pradzioje iSaugusj tiek teorijos, tiek praktikos egzaminy laukimo laikg. Siekdama pagerinti situacijg
ir sutrumpinti klienty laukimo laikg, Jmoné émési papildomy priemoniy, paskelbé ir realizavo
iniciatyvg — ,,1000+ egzaminy papildomai“ bisimiesiems vairuotojams. Be to, perskirsCius
egzaminuotojy savaités darbo laikg, naujuoju grafiku egzaminuotojai SeStadieniais priima po vieng
papildomg egzaminuojamajj, tokiu bidu padidinant galimybes priimti 2,5 proc. daugiau klienty.

Jmonés 2022-2025 m. veiklos strategijoje iSkelti tikslai, kad vidutiné teorijos egzamino laukimo
trukmé nevirsyty 12 kalendoriniy dieny, o vidutiné praktikos egzamino laukimo trukmé nevirsyty 21
kalendorinés dienos. 2022 m. | pusmetj teorijos egzamino vidutiniskai klientams laukti reikéjo 10,9
kalendoriniy dieny, o praktikos egzamino laukimo vidutiné trukmé sudaré 25,6 kalendorinés dienos.
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29,9

24,9 25,2 25,6 26,4
22,8
12,1
10,6 10,2 10,4 9,9 9,6
Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis
Teorijos egzaminai Praktikos egzaminai

12 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas kalendorinémis dienomis 2022 m.
| pusmetj

Apeliacijos dél egzaminy rezultaty. Jmonés klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais, turi
teise pateikti apeliacija.

Per 2022 m. | pusmetj Jmonés Apeliacijos komisija gavo ir iSnagrinéjo 64 apeliacijas, i$ kuriy tik 3
buvo pateiktos dél teorijos egzamino, o likusios — dél praktinio vairavimo egzaminy. Komisija priémeé
sprendimus anuliuoti 5 ,B“ kategorijos vairavimo egzaminy rezultatus (7,8 proc.). Palyginimui
galima paminéti, kad per tokj patj 2021 m. laikotarpj Apeliacijos komisija gavo ir iSnagrinéjo 41
apeliacijg ir priemé sprendimus anuliuoti 4 egzaminy rezultatus.

Jau beveik metus egzaminuotojy darbg stebintys ir vertinantys darbuotojai pildo elektronines
ataskaitas vietoje anksc¢iau naudoty popieriniy. Tai pagreitino duomeny jvedima, atsirado galimybé
lengviau sisteminti ir analizuoti duomenis, be to tai atitinka tvaraus vystymosi kursg, taupant
popieriy ir kitas medziagas.

Vertinant egzaminy islaikymo pirmuoju bandymu rezultatus jZvelgiama tendencija, kad blogéja
vairuotojy pasirengimo egzaminams kokybé. Per pastaruosius keletg mety deSimtadaliu sumazéjo
teorijos egzaminy iSlaikymo i$ pirmo karto rezultatai. Nuosekliai blogéja praktikos egzaminy
iSlaikymo rezultatai ir matyti, kad praktikos egzaming pirmuoju bandymu islaiko vos 34 proc.
egzaminuojamuyjy. Tai liudija apie nepakankamag vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus pasirengimo
egzaminams lygj.

3 lentelé. ,,B“ kategorijos egzaminus pirmuoju bandymu islaikiusiy gyventojy dalis (proc.) nuo viso
$j egzaming laikiusiyjy skaiciaus

Teorijos 53 50 51 45 42

Praktikos 41 37 36 35 34

19



4.6. VAIRUOTOJO PAZYMEJIMY ISDAVIMAS

Vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas — tai tokia transporto priemoniy vairuotojams skirta paslauga, kuri
dazniausiai yra teikiama fiziniuose paslaugy teikimo kanaluose, t. y. klientams atvykus j V| ,,Regitra“
padalinj. Jmoné realizavo sprendimg, sudarydama galimybe vairuotojams dél vairuotojo
pazyméjimo grazinimo kreiptis naudojantis Vairuotojy portalu. Nuo 2021 m. rugpjicio ménesio
vairuotojams (ne jaunesniems kaip 24 mety, turintiems ne maZesnj nei 2 mety B kategorijos
transporto priemoniy vairavimo stazg ir baigusiems Al kategorijos transporto priemoniy praktinio
vairavimo mokymo kursg) iSduodami vairuotojo pazymeéjimai su 100 kodu, pazyminciu, kad asmuo
Lietuvos Respublikos teritorijoje gali vairuoti Al kategorijos motociklus.

Lyginant 2022 m. | pusmecio rezultatus su 2021 m. | pusmecio rezultatais, matyti, kad Zenkliai iSaugo
iSduoty vairuotojo pazyméjimy skaicius. Taip pat stabilizavosi asmeny, uZsisakanciy vairuotojo
pazymeéjimus per Vairuotojy portalg, skaiCius, kuris 2022 m. | pusmetj sudaré 32,2 proc. Tai rodo,
jog Jmonés klienty patirtys, naudotis teikiamomis paslaugomis skaitmeniniais kanalais ir tokiy
paslaugy sklaida, turi svarbig reikSme vairuotojo pazymeéjimy uzsakymo ir iSdavimo skaitmeniniais
kanalais teikiamomis paslaugomis besinaudojanciy klienty skaiciy rodikliams.

2022 m. Il ketvirtj Jmoné aktyviai skatino klientus naudotis vairuotojo pazyméjimy pristatymo per
pastomatus (arba per kurjerj) paslaugomis, kurios suteikia galimybe klientams jiems patogiu laiku
atsiimti vairuotojo pazyméjima, negaistant laiko ir nepatiriant kelionés j Jmonés padalinius islaidy.
2022 m. | pusmet;j Siomis paslaugomis pasinaudojo 38 856 klientai, kas sudaro net 42,9 %.

4 lentelé. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

ISduota vairuotojo

v .. 197 508 165 301 171 165 78 331 90 532 +15,6 %
pazymejimy
is jy uZsakyta
skaitmeniniais 28924 51190 58 881 39344 29 150 25 9%
kanalais, skaicius 14,6 % 31,0% 34,4 % 42,6 % 32,2% 7

ir procentiné dalis

Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos. Lyginant 2022 m. | pusmecio rezultatus su atitinkamu
2021 m. laikotarpiu, matyti, jog padidéjus iSduoty vairuotojo pazymeéjimy skai¢iams, sumazéjo
asmeny, uzsisakanciy vairuotojo pazyméjimus per Vairuotojy portalg, skaiCius. Atkreiptinas
démesys, kad paskutiniai du metai buvo lydimi Covid-19 pandemijos ir su ja susijusiy suvarzymy, kas
nulémé netipiSka klienty naudojimasi vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslauga. )vertinant
sklandZiai augantj besinaudojanciy skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis klienty skaiciy,
Jmonés strategijoje buvo iskelti uzdaviniai 2022 m. pasiekti 32 % vairuotojo pazyméjimy iSdavimo
paslaugy, suteikiamy skaitmeniniais kanalais, dalj. Sis rodiklis §. m. | pusmetj buvo pasiektas.

Tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai. Nuo 2020 m. sausio mén. V] ,Regitra” iSduoda dviejy tipy
tarptautinius vairuotojo pazyméjimus, kurie kaip papildomi dokumentai prie nacionalinio vairuotojo
pazymeéjimo reikalingi keliaujantiems ir vairuojantiems tose uZsienio Salyse, kurios nepriklauso
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Europos Sajungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei (EEE). Vieno tipo tarptautiniai vairuotojo
pazyméjimai galioja tose Salyse, kurios yra prisijungusios prie Vienos konvencijos. Jie iSduodami
laikotarpiui iki kol galios nacionalinis vairuotojo pazymeéjimas, bet ne ilgiau kaip 3 metams.

Kito tipo tarptautiniai vairuotojo pazymeéjimai galioja tose Salyse, kurios yra prisijungusios prie
Zenevos konvencijos. Sio tipo tarptautinio vairuotojo pazymeéjimo galiojimo terminas — 1 metai.

5 lentelé. Tarptautiniy vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

| pusmetis 1225 836 2061
Il pusmetis 108 127 235
Per metus 1333 963 2296
| pusmetis 183 147 330
Il pusmetis 362 271 633
Per metus 545 418 963
| pusmetis 655 544 1199

Pasibaigus ribojimams dél Covid-19, akivaizdziai jauCiamas padidéjes poreikis jsigyti tarptautinius
vairuotojo pazymeéjimus, tad 2022 m. | pusmetj, lyginant su praéjusiyjy mety | pusmeciu, toks
poreikis iSaugo beveik 4 kartus ir net penktadaliu virsijo visy 2021 m. iSduoty tarptautiniy vairuotojo
pazymeéjimy skaicius.

4.7. INFORMACHIOS IR DUOMENUY TEIKIMAS

Unikaliy transporto priemoniy vairuotojy duomeny Keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre

Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro objekty
duomeny tvarkymo istoriniy jrasy byly

Unikaliy transporto priemoniy duomeny Keliy transporto
priemoniy registre

Keliy transporto priemoniy registro objekty duomeny
tvarkymo istoriniy jrasy byly

Transporto priemoniy savininky deklaravimo kody (SDK)

13 pav. Tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny ir informacijos apimtys
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Registry duomeny teikimas. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registre tvarkomi duomenys neatlygintinai
teikiami jvairioms Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése narése ir (arba) Europos ekonominés
erdveés valstybése veikiancioms institucijoms ir tarnyboms, atliekancioms pazeidimy ar mokesciy
tyrimus, keicianCioms vairuotojo pazyméjimus kitose Salyse, taip pat jmonéms ir asmenims,
turintiems kitg teisétg interesg gauti tokius duomenis.

Jmoneés tvarkomuose registruose ir jy archyvuose saugomi duomenys, informacija ir dokumentai,
didelés apimties registro duomeny jrayma ir jy tvarkyma patvirtinanciy istoriniy jrasy skaicius. Si
informacija reikalinga teisésaugos institucijoms, teismams, Valstybinei mokesciy inspekcijai ir
kitoms jstaigoms, taip pat tvarkomy duomeny subjektams, turintiems teise gauti tokius duomenis.

Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais. Auga klienty, siekianciy registry duomenis gauti
skaitmeniniais kanalais automatizuotai, skaicius. Toks duomeny teikimas galimas sudarius duomeny
teikimo sutartis.

Ataskaitiniu laikotarpiu sparciausiai augo Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro
(toliau — KTPR) duomeny teikimo skaitmeniniais kanalais apimtys ir informacijos teikimas klientams
per Jmonés informacijos centra.

Siekdama sumatzinti popieriniy dokumenty archyvavimo nastg ir palengvinti duomeny ir dokumenty
teikimg i$ archyvy, Jmoné jau yra suskaitmeninusi virs 9,5 min. dokumenty rinkiniy byly, kuriy
pagrindu buvo tvarkomi duomenys Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registre. Suskaitmeninty dokumenty
rinkiniai sudaro prielaidas atsisakyti eilés dokumenty byly kaupimo, taip pat leidZia pagal poreikj
operatyviai pasiekti visg reikalingg kopijose esancig informacija kontroliuojant informacijg
kontroliuojant registry duomeny tvarkymo teisétuma, pateikti institucijoms ir tarnyboms,
atliekanc¢ioms pazeidimy ar mokesciy tyrimus.

Informacijos teikimas. Stebima tendencija, kad asmeny, besikreipian¢iy j Jmonés informacijos
centrg telefonu ir el. pastu skaiciai labai priklauso nuo jvedamy naujoviy, dél kintancio klienty srauto
susidaranciy laukimo eiliy. Jmoné, tvarkydama ir teikdama duomenis, yra svarbia vie$ajj sauguma
uztikrinancia grandimi, svarbiu procesy dalyviu, nes Sie duomenys ir jy savalaikis pateikimas turi
lemiamos jtakos tyrimy sékmei.

Vykdydama Sias funkcijas, Jmoné prisideda prie vieSojo saugumo ir vieSojo intereso uztikrinimo,
palengvina kity valstybés informaciniy sistemy veiklg, uztikrina valstybés informaciniy sistemy ar
registry sqveikuma ir pakartotinj registro duomeny ir informacijos naudojima.

6 lentelé. Informacijos teikimas

Informacijos centro

260063 563964 585727 252 274 241 458
telefonu

Informacijos centro el.

paitu 23 595 49 198 68 046 39326 21144
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5. Finansine veikla

5.1. VEIKLOS FINANSINIAI RODIKLIAI

Jmonés finansine veiklg apibtdina ilgalaikio ir trumpalaikio turto verteé, pajamy, bendrojo ir grynojo
pelno, atsargy apyvartumo ir skolos tiekéjams rodikliai.

Jmonés veiklos finansiniai rodikliai viesai skelbiami atskirai parengtuose papildomuose V]
»Regitra” 2022 m. | pusmecio finansiniy ataskaity rinkinio dokumentuose.

2022 m. | pusmetj, lyginant su 2021m. pirmuoju pusmeciu, nebuvus suvarZzymy, susijusiy su
pasauline Covid—19 pandemija, V] ,Regitra” pardavimo pajamos, lyginant su tokiu pat 2021 m.
laikotarpiu, augo 16,97 %.

2022 m. I-3 pusmetj visose veiklos srityse, lyginant su 2021 m. |-u pusmeciu, augo pardavimo
pajamos, ypac Zenkliai jos augo teorijos ir praktikos egzaminy vykdyme bei vairuotojo pazyméjimy
iSdavime, o pagrindiné tokio augimo priezastis — galimybée, atSaukus karantino suvarZzymus, teikti
paslaugas tiesiogiai padaliniuose ir nuo 2022 m. geguzés 1 d. jsigaliojusios naujos teorijos ir praktikos
egzaminy kainos.

Valstybés jmoné ,,Regitra” per 2022 m. | pusmetj gavo 13 361 489 eury pajamuy.
Pasiektas Jmonés grynojo pelningumo rodiklis — 18,46 proc.

7 lentelé. V| ,,Regitra” pajamy kitimo tendencijos 2020-2022 m. sausio-birzelio mén.

Pardavimo pajamos 22703564 24515651 11422606 13361489 1938883 16,97

TP registracijos
paslaugy teikimas
Kandidaty j keliy
transporto priemoniy 1142
vairuotojus 4 408 340 4797 708 1931 546 3 073 887 3411 59,14
egzaminavimo

paslaugy teikimas

Vairuotojo

pazyméjimy iSdavimo 3054 184 3316628 1496 146 1776 207 280061 18,72
paslaugy teikimas

14619275 15681669 7654519 8 162 629 508 110 6,64

Duomeny teikimas 621765 719646 340395 348 767 8372 246
Kitos veiklos pajamos 129722 164 403 57 998 67914 9916 17,10
ALELRIIONTL G 44379 18 499 7631 20 104 12473 263k
pajamos

Pajamos i§ viso 22877665 24698553 11488235 13449507 1961272 17,07
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2020 m. 2021 m. 2021 m.. 2022 m.' 2022/3021 m. '
Sanaudos | pusmetis | pusmetis | pusmecio pokytis
(Eur) (Eur)
(Eur) (Eur) Eur %
Pardavimo savikaina 14919209 15527135 6801227 7897043 1095816 16,11
Bendrosios ir
administracinés 4328961 5108 160 2311422 2574 068 262 646 11,36
sgnaudos
Finansines veiklos 131717 163 050 82774 70068  -12706  -1535
sgnaudos
Sanaudos i$ viso 19379887 20813872 9195423 10541179 1345756 14,63
+7 %
+1%
+59 % I I +19 % +7 %
[ | - mm .
Egzaminai Registracija Vairuotojy Registracija Vairuotojy
pizym.ejlmq pazymeéjimy
isdavimas iSdavimas

W 2021 m. | pusmetis

14 pav. Pajamy uz paslaugas pokyciai

2022 m. | pusmetis W 2021 m. | pusmetis ®2022 m. | pusmetis

15 pav. Pajamy uz e-paslaugas pokyciai

8 lentelé. Pagrindiniai V| ,Regitra“ finansinés veiklos rodikliai

Pardavimo pajamos
Grynasis pelnas
(nuostoliai)

EBITDA pelnas, Eur
ROE (nuosavo kapitalo
graza), %

ROA (turto graza), %
Grynasis pelningumas,
%

22703564 24515651 11422606 13361489 1938883 16,97
2921 832 3374923 1940801 2462712 52911 26,89
5319 276 5956 227 3326777 3942 378 615601 18,50

15,74 20,72 12,37 15,69 - 3,32
11,64 13,62 7,75 9,95 - 2,20
12,87 13,77 16,99 18,43 - 1,44
+17 %
+14 %
+16 %
+30 %
m ] .
Pajamos Sanaudos Grynasis pelnas EBITDA

W 2021 m. | pusmetis  ® 2022 m. | pusmetis

16 pav. Finansinés veiklos rezultatai (Eur)
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7. Skaidrumo gairiy uztikrinimas

Valstybés jmoné ,,Regitra“ laikosi 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
Nr. 1052 ,,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo“
(toliau — Skaidrumo gairés). Visas veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rinkinius Jmoné rengia
vadovaudamasi minétu nutarimu. |Jgyvendindama ir uZtikrindama Skaidrumo gairiy nuostatas,
Jmoné savo interneto svetainéje www.regitra.lt skelbia Jmonés strateginius veiklos planus, tikslus ir
uzdavinius, misijg, vizijg, vertybes, finansiniy ataskaity rinkinius, tarpines (pusmecio) ir metines
veiklos ataskaitas, informacijg apie darbuotojy skaiciy, metinj darbo uzmokescio fondg ir darbuotojy
vidutinj metinj darbo uzmokestj. Dokumentai skelbiami PDF formatu, sudarytos techninés galimybés
juos iSsispausdinti.

8. Personalas

8.1. DARBUOTOIJAI

Darbuotojy skaiciai, sudétis, kaita. 2022 m. birZelio 30 d. Jmonéje dirbo 544 darbuotojai — 9
daugiau nei prieS metus, kuomet 2021 m. birZelio 30 d. Jmonéje dirbo 535 darbuotojai. Vidutinis
sgrasinis darbuotojy skaicius 2022 m. | pusmetj buvo 555.

Darbuotojy amziaus vidurkis yra apie 46 metai.
Bendra darbuotojy kaita ataskaitiniu laikotarpiu per 6 §. m. ménesius sudaré 4,86 proc. (27
darbuotojai), o savanoriska kaita — tik 4,33 proc. (24 darbuotojai).

9 lentelé. Darbuotojy skaiciaus kitimas 2018—-2022 m.

555 535 531 556 544

Racionalus Zmogiskuyjy istekliy naudojimas. Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifikg ir teikiamy
paslaugy pobudj, Zmogiskieji istekliai ir racionalGs personalo valdymo sprendimai yra vienas
svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianéiy Jmonés veiklos rezultatus. Siuo metu didZioji dalis Jmonés
teikiamy paslaugy vis dar reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo Jmonés padaliniuose, todél
svarbu ne tik uzsitikrinti pakankama darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti
nuolatine turimo personalo stebéseng, siekiant jvertinti darbuotojy kompetencijg, jgldzius,
mokymy poreikius bei motyvavimo bidus. Jmoné susiduria ir su naujais iSStkiais, kadangi dalis
Jmonés teikiamy paslaugy yra vis aktyviau perkeliamos j elektronine erdve, o klientai skatinami keisti
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savo jproCius ir rinktis paslaugg gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugy, teikiamy
skaitmeniniais kanalais, apimtims, didéja ir poreikis darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija
susijusi su IT sistemy plétra, prieziura bei klienty aptarnavimu nuotoliniu bidu. Todél Jmonés
Zzmogiskyjy istekliy valdymas nuolat tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje numatytus

eV v —

8.2. DARBO UZMOKESTIS

Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas
svarbiausiy Jmonés vadovybés sprendimy uZztikrinant subalansuotg Zmogiskyjy istekliy valdymo
sistema. Darbuotojy noras turéti suprantamga, teisingg ir objektyvia darbo apmokéjimo tvarka,
derinamas su Jmoneés finansinémis galimybémis bei siekiu islaikyti motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojus. Jmoné turi patvirtinusi Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos
aprasa. Darbuotojy darbo uZzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis, papildoma darbo uzmokescio
dalis, priemokos. Papildoma darbo uzmokescio dalis uz asmeninius rezultatus yra nustatoma periodiskai
jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.

Darbo kravio nustatymas. |moné, siekdama turimy Zmogiskyjy istekliy efektyviausio panaudojimo,
veiklos rezultaty orientavimo j kokybe ir klienty lGkesciy patenkinimo, 2018 m. birzelio 29 d. patvirtino
darbuotojy darbo krivio apskai¢iavimo metodika (toliau — DKAM). DKAM jgyvendinimui buvo sukurtas
automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant Jmonés informaciniy sistemy duomenis, pagal
aiskiai aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy, patiriamas laiko sgnaudas apskaiciuoja darbuotojy
darbo kravj (asmeninj ir komandinj produktyvuma).

Kokia DKAM nauda:

e subalansuotai vertinami darbuotojy ir Jmonés padaliniy veiklos rezultatai;

e jgyvendinama darbuotojy motyvaciné sistema;

e prisidedama prie racionalaus istekliy paskirstymo;

e tinkamai pasirengiama klienty srauty valdymui ir klienty laukimo laiky standarty jgyvendinimui.
Pazymétina, kad skaitmeniniais kanalais Jmonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat didéja, dalis klienty
keicia savo jprocius, tad perspektyvoje, tikétina, mazés tiesioginio kontakto bldu teikiamy paslaugy
apimtys Jmoneés padaliniuose. Todél DKAM yra periodiskai perziarima ir tikslinama, kad islikty aktualiu
Zmogiskuyjy istekliy valdymo jrankiu.

Be Jmonés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomy funkcijy, kurias atliekanciy darbuotojy darbo kravis ir
paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. Jmonés veiklg palaikancias
funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiSkai kas pusmetj nustatant asmeninius
tikslus. Vertinimo metu darbuotojai iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato svarbiausius siektinus
tikslus artimiausiems SeSiems ménesiams.

Visiems Jmonés darbuotojams nuo 2021 mety taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity mety asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami ugdymo
tikslai bei aptariamos karjeros galimybés.
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10 lentelé. V] ,,Regitra” darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

1.  Generalinis direktorius 1 4 435 4 460 7819
2.  Gen. direktoriaus pavaduotojas 1 3992 4282 6646
3. Departamenty direktoriai, skyriy vadovai 10 3175 3402 3444
4.  Filialy direktoriai 4 3232 3285 3319
5.  Filialo direktoriaus pavaduotojai 2 2 697 2744 2775
6. IT specialistai 32 2920 2 820 2991
7. Juristai 4 2 359 2574 2640
8.  Specialistai 459 2232 1846 1876
9.  UkvedZiai, mechanikai, vairuotojai 12 1611 1768 1773
10. Administratoriai 6 1757 1760 1698
11. Registratoriai, registratoriai—kasininkai 18 1112 1097 1118
12. Kiti darbuotojai 10 730 738 836

PASTABA. Jmoné valstybés biudZeto IéSy nenaudoja.

9. Socialiné atsakomybé:

9.1. POLITIKA, PRINCIPAI, ELGESIO NORMOS

V] ,Regitra“, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu bei
atsizvelgdama j Jungtiniy Tauty inicijuoto ,,Pasaulinio susitarimo* (angl. Global Compact®) principus,
vadovaudamasi Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros Organizacijos (EBPO) gairémis, Europos
Sajungos strateginiy dokumenty (Europos Komisijos komunikatas dél jmoniy socialinés
atsakomybés skatinimo®, Zaliosios knygos dél jmoniy socialinés atsakomybés’) nuostatomis,
Nacionaline darnaus vystymosi strategija, Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030“, Lietuvos
Respublikos Seimo rezoliucija ,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo

4 Tarpinéje ataskaitoje neprivaloma.

5> (Global Compact — Uniting bussiness for a better World) — tai didZiausia savanori$ka jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyva, kvieCianti jmones jdiegti ,Pasaulinio susitarimo” principus j jmonés verslo strategijg ir skatinti
bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly
Zmogaus teisiy, darbo, aplinkos apsaugos, kovos su korupcija ir visuomenés gerovés skatinimo srityse.

6 KOM(2006) 136 galutinis ,Paversti Europg jmoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu“

7 COM (2001) 366 final dated 18.7.2001 GREEN PAPER (Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility, nera lietuviy kalba).

27


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/AUTO/?uri=celex:52006DC0136
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:52001DC0366

“8 yra savanoriskai jsipareigojusi formuoti tvarig darnios veiklos praktika, laikantis teisés

Lietuvoje
aktuose nustatyty reikalavimy ir visuotinai sutarty elgsenos normy, padedanciy pasiekti visuotine
gerove dabartinei ir ateinancioms kartoms, apimant aplinkos apsaugos, Zmogaus teisiy, darbuotojy
geroves, skaidrios veiklos bei visuomenés jtraukimo sritis. Atsizvelgiant j V] ,,Regitra“ strateginiame
veiklos plane apibréztg vizijg, misijg, vertybes, strateginius tikslus, suinteresuoty Saliy interesus ir

pagrindinius isstkius, Jmoné realizuoja savo socialine atsakomybe valstybés pazangos, santykiy su
darbuotojais, skaidrumo ir aplinkos apsaugos srityse.

Socialinés atsakomybés (tvaraus vystymosi) politika. Jmoné, siekdama tvarios veiklos principy,
jvertino esamg aplinka, identifikavo suinteresuotas 3alis, nustaté jy lukescius, jvertino Jmonés
daromus poveikius bei jy aktualuma. Sie Zingsniai batini nustatant sritis, kuriose svarbiausia imtis
veiksmy. Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojamg tvarig socialiai atsakingos veiklos
praktika, nustatyta Jmonés pozicija ir principai, atlikta Jmonés socialinés atsakomybés (toliau — JSA)
politikos ir Valdymo koordinavimo centro pateiktame gerosios valdysenos klausimyne nurodyty
sri¢iy atitikties rekomendacijoms analizé. Identifikuota, kokiose srityse yra ir turéty bati dedamos
didZiausios pastangos bei jgyvendinami iSsikelti su darnumu susije tikslai.

JSA politikos jgyvendinimu siekiama sukurti vertybes, orientuotas j tvarius valstybés vystymosi
rezultatus, socialines naudas, skatinti bendradarbiavimo kultlra, skaidrumg, formuoti visuomenés
ir atskiry jos grupiy auksta pasitikéjima Jmone.

Atskaitomybé. V] ,Regitra®, rengdama socialinés atsakomybés (darnumo) ataskaitas remiasi
esminémis ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. Global Reporting Initiative, toliau — GRI)
rekomendacijomis. Ataskaitose pristatoma Jmonés veikla nagrinéjamuoju laikotarpiu, jgyvendinant
Jmonés socialinés atsakomybés politikoje nustatytus tvaraus vystymosi prioritetus. Taip pat
aprasomi Jmoneés idkelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy rezultatai. Si Jmonés
socialinés atsakomybeés ataskaita parengta kaip Jmonés 2022 mety veiklos tarpinés ataskaitos dalis.

Pagrindinés temos ir 2022 m. iSkeltos problemos. Jmoné, siekdama vykdyti kryptingg veiklg,
uztikrinanCig Jmonés plétrg ir prisidedancig prie visuomenés paZangos, gerovés kirimo bei
ekonomikos proverzio, ne tik identifikuoja pagrindines suinteresuotas S$alis, bet ir jvertina
pagrindinius keliamus klausimus, su kuriais susiduriama vykdant veiklg, ir galimo jy poveikio masta.
Sritys, kuriose susiduriama su keliamais klausimais, yra: veiklos pokyciai, lieCiantys didzZigjg dalj

sV v —

darbuotojais, skaidrumo ir atsakomybés jgyvendinant deleguotas funkcijas, aplinkos apsaugos.

Principai, elgesio normos. V| ,Regitra”, vykdydama veiklg, laikosi prevenciniy principy ir metody,
leidZianciy kaip jmanoma sumazZinti daromga neigiamg poveikj aplinkai, darbuotojams ir kitoms
sritims, susijusioms su Jmonés veikla. Vykdant veikla vadovaujamasi nacionaliniais teisés aktais,
reglamentuojandiais aplinkos apsauga, personalo klausimus ir skaidrig veiklg rinkoje — konkurencijos
sglygy paisymg, antikorupciniy nuostaty laikymasi, skaidry viesyjy pirkimy vykdyma. Taip pat
vadovaujamasi ir Europos Sajungos politika bei nuostatomis, kitomis tarptautiniy direktyvy ir
konvencijy bei standarty nuostatomis. Siekiama, kad vykdoma veikla neapsiriboty tik formaliu teisés

82018 m. rugséjo 28 d. LRS rezoliucija ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo Lietuvoje” Nr. XIII-
1514
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akty nuostaty laikymusi, todél veiklos procesai vykdomi atsizvelgiant ir j gergsias praktikas. Jmonéje

vadovaujamasi priimta Socialinés atsakomybés politika, Korupcijos prevencijos politika, Dovany

politika, Etikos kodeksu, VieSyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos aprasu, Komunikacijos tvarkos

aprasu, Darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolés tvarkos aprasu, Darbuotojy darbo

pareigy pazeidimy fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo tvarkos aprasu ir kitais elgesio normas

reglamentuojanciais aktais. ISsami informacija pateikiama |Jmonés internetiniame puslapyje

https://regitra.lt/It/imone/administracine-informacija.

11 lentelé. Pagrindiniai siektini principai Jmonés socialinés atsakomybés politikai jgyvendinti

1. Remti ir gerbti tarptautine
Zmogaus teisiy apsauga savo
jtakos sferoje.

2. Netoleruoti Zmogaus teisiy
pazeidimy.

3. Remti asociacijy laisve ir
pripaZinti teise j veiksmingas
bendras derybas.

4. Panaikinti bet kokj
privalomajj ar priverstinj
darba.

5. Netoleruoti diskriminacijos,
susijusios su jdarbinimu ir
profesija.

Jmoné gerbia ir saugo Zmogaus teises ir laisves, skleidzia ir puoseléja
demokratines vertybes, laikydamasi Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje nustatyty gairiy. Jmonéje ypac skatinamas laisvanoriskas
bendruomeniskumas, iniciatyvy ir nuomoniy jvairové, pozityvus
darbuotojy tarpusavio komunikavimas, netoleruojamas mobingas,
asmens garbe ir oruma Zeminantis elgesys ir kt.

Jmoné netoleruoja Zmogaus teisiy pazeidimy ir pasisako pries bet kokius
jy pazeidimus, siekia sukurti darbuotojams palankig aplinkg, kurioje
pasireiksty geriausi kiekvieno gebéjimai. 2021 m. pasiekti
kompromisiniai susitarimai tarp |Jmonés vadovybés ir darbuotojy
atstovy deél darbo krivio apskaic¢iavimo, imta aktyviau diskutuoti teisinio
reglamentavimo, lie¢iancio darbuotojus, derinimo klausimais.

Jmoné palaiko darbuotojy atstovus ir savanoriSskg naryste profesinése
sgjungose, pripazjsta teise j bendras derybas. 2021 m. Jmonés vadovybé
ir Darbuotojy profesiné sgjunga, kartu su Darbo taryba vykdé diskusijas
ir priemé kompromisinj sprendimg dél darbuotojy darbo kravio
apskai¢iavimo metodikos (DKAM) bei sustabdyti transporto
registracijoje dirbantiems darbuotojams nepalankius pareiginiy
instrukcijy pakeitimus. Mety pabaigoje suderintas klausimas dél
profesinés sgjungos nariy ménesinio mokescio iSskaitymo i$ darbuotojy
darbo uimokescio ir pervedimo V)] ,Regitra” darbuotojy profesinei
sgjungai.

Jmonéje néra jokio privalomojo ar priverstinio darbo.

Visiems asmenims taikoma vienoda jdarbinimo galimybé ir darbo
salygos, atsizvelgiant tik j profesinés veiklos pobudj, taip pat taikomi
vienodi kriterijai ir principai baigiantis darbo santykiams.
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6. Jgyvendinti tvarias,
aplinkos apsauga
uztikrinancias priemones.

7. Skatinti iniciatyvas
aplinkosauginei atsakomybei
didinti.

8. Skatinti aplinkai palankiy
technologijy vystymasi.

9. Kovoti pries visas
korupcijos formas.

Jmoné siekia naudoti paZangias, energijg ir iSteklius tausojancias
priemones ir technologijas, padedancias mazinti veiklos poveikj aplinkai,
diegia atitinkamus procesus. Pvz., 2021 m. iS esmés pertvarkyti
dokumenty valdymo procesai leido pereiti prie elektroniniy dokumenty
ir taip atsisakyti rasytiniy dokumenty.

Tausoja isteklius ir aplinka, remia bet kokias savo darbuotojy iniciatyvas,
jsitraukia ir aktyviai dalyvauja uz Jmonés riby rengiamose ekologinése
iniciatyvose ir aplinkos apsaugg uZtikrinanciose prevencinése
iniciatyvose. Pvz., 2021 m. Jmonés darbuotojy iniciatyva organizuota
visa eilé tvaruma skatinanciy priemoniy, jgyvendintas dokumenty
valdymo modernizavimas pasirasant dokumentus el. parasu, perZitréjus
strategija numatytas Jmonés jsipareigojimas mazinti CO2 emisijg ir t. t.

Investuoja ir plétoja energijos resursus taupancias technologijas,
ripinasi efektyvumo didinimu ir inovacijomis. Rekonstruojant
tarnybines patalpas naudojamos tvaresnés technologijos, didinama
patalpy Siluminé varza, diegiama efektyvesné jranga ir pan. Pirmumas
teikiamas maziau tarSiam transportui, darbuotojai skatinami j darbg
vaZiuoti kooperuojantis, naudojantis vieSuoju transportu, dviradciais ir
paspirtukais. Taip pat, Jmoné jsipareigojo nuosekliai mazinti CO2 rodiklj
Jmonéje naudojamoms M1 klasés transporto priemonéms.

Netoleruoja jokiy kySininkavimo, papirkimo, prekybos poveikiu,
piktnaudziavimo ir / ar kity korupcijos formy, jgyvendina dovany
politika.

9.2. SUINTERESUOTY GRUPIY JTRAUKIMO MODELIS

12 |entelé. Suinteresuotos grupés, jsipareigojimai joms ir jtraukimo, bendradarbiavimo principai

o didesnis paslaugy patogumas ir

epatirties, gerosios praktikos

; ; .. dalijimasis;
Klientai, prieinamumas; d' IJ k"' i .
: : . . edialogo kirimas ir informacijos
visuomene e geras ir saugus aptarnavimas; . g |
: - . .. . vieSinimas;
(vairuotojai, e didesnis informuotumas apie paslaugy . .
- einteresy derinimas;
transporto suteikimg; - ) o
. . . . eskaidrumo ir socialinés
priemoniy e pagrjsta paslaugy kaina; )
. . . atsakomybés nuostaty
savininkai ir e trumpesnis paslaugos laukimo laikas;

valdytojai, ikio  ® didesnis egzaminuotojy; objektyvumas;

laikymasis.

subjektai) e sprendimy objektyvumas;
e maksimaliai uztikrintas saugumas dél Covid.
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e |monés tvarkomy duomeny saugumas ir
iSsaugojimas;
e geresnis duomeny prieinamumas

edalyvavimas formuojant politikg
(dalyvavimas darbo grupiy,
komitety veikloje ir pan.);

Valstybés institucijoms ir patikimumas; Odalijimasis patirtimi, geraja
institucijos e veiklos skaidrumas. p.raktlka; . .
edialogo kiirimas ir informacijos
vieSinimas;
einteresy derinimas.
e uztikrinti vienodas darbo salygas visiems edarbuotojy iniciatyvy
darbuotojams; jgyvendinimas;
e uztikrinti konkurencingg atlygj ir papildomy evidinés komunikacijos tobulinimas,
naudy paketg, didinantj darbuotojy informacijos teikimas;
motyvacijg ir lojalumg Jmonei; ekonstruktyvus bendravimas su
Darbuotojai e skatinti darbuotojy kompetencijy ugdymga; darbuotojy atstovais (Darbuotojy
e sukurti darbo aplinka, sudarancig salygas profesine sgjunga, Darbo taryba);
kurti ir jgyvendinti idéjas; epersonalo politikos ir atlygio
e rlpestis darbuotojy sveikata, uZtikrintas sistemos tobulinimas;
saugumas Covid-19 pandemijos metu. e mikroklimato gerinimas ir tyrimy
vykdymas.
e jgyvendinti savininko teises ir pareigas ellkesciy formavimas;
jgyvendinandios institucijos formuojamg edalyvavimas formuojant politika
Savininko Jmonés veiklos strategijg ir lUkescCius; (dalyvavimas darbo grupiy,
teises ir e uztikrinti  teisingg ir laiku teikiamg komitety veikloje ir pan.);
pareigas informacijg apie Jmonés veikla, rezultatus ir  esusitikimy organizavimas
jgyvendinanti kitg informacija, buting sprendimams priimti; aktualiems klausimams aptarti;
institucija esiekti veiklos plétros, pridétinés vertés efinansiniy ir nefinansiniy duomeny

kirimo ir grazos valstybei didinimo, laiku
priimant sprendimus ir jgyvendinant
atitinkamas priemones.

teikimas;
egrjztamojo rysio formavimas.

9.3. KORUPCLOS PREVENCUA

Jmoné savo veikloje vadovaujasi korupcijos prevencijos politika, kurios tikslas — nustatyti
pagrindinius Jmonés korupcijos prevencijos principus ir reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo
gaires. Jmonés korupcijos prevencijos politika atitinka Lietuvos Respublikos jstatymus. Jmoné nuolat
siekia sumazinti korupcijos pasireiskimo rizikg, tuo tikslu pasitelkdama eile vadybos ir kokybés
kontrolés priemoniy. Jmonéje taip pat veikia Etikos kodeksas, kuris nustato darbuotojy elgesio

normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy privalo laikytis visi darbuotojai darbo ir ne darbo
metu.

Kasdieninéje Jmonés veikloje netoleruojamos jokios korupcijos apraiskos, o i$ kiekvieno darbuotojo
yra tikimasi, kad jis sgZiningai tarnaus visuomenés interesams, tinkamai ir skaidriai vykdys savo

31


https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Teises%20aktai/Etikos%20kodeksas.pdf

pareigas. Veiklos sritys, kurios yra susijusios su korupcijos rizika, periodiskai perzitGrimos,
nustatomas korupcijos rizikos lygis ir jos pasireiSkimo tikimybé.

Jmoné pagal kompetencijg jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai
pavaldZiy jstaigy kovos su korupcija programg ir jos priemoniy jgyvendinimo plane nustatytas
priemones.

Siekiant jgyvendinti Jmonés korupcijos prevencijos politikos uzdavinius, 2022 m. vasario 18 d. buvo
patvirtintas 2022 m. korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo planas.

Pagrindiniai 2022 m. korupcijos prevencijos veiklos rezultatai:

Atliktas atsparumo korupcijai lygio (AKL) vertinimas. PaskaiCiuotasis AKL=0,92;

Nustatyta tvarka atlikti 5 teisés akty projekty antikorupciniai vertinimai;

Parengtos ir 2022 m. balandZio 4 d. patvirtintos Jmonés antikorupcinio elgesio taisyklés,
nustatancios, kaip Jmonés darbuotojams elgtis, siekiant iSvengti korupciniy situacijy ar susiddirus su
jomis.

Per 2022 m. | pusmetj korupcijos prevencijos, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo e-mokymus
perzitréjo ir iSlaikeé Ziniy patikrinimo testg 26 nauji darbuotojai.

Interesy konflikto prevencija. Jmonés darbuotojai, uZimantys pareigas, kurias einant gali kilti
interesy konfliktas, deklaruoja savo privacius interesus. Jmonéje yra patvirtintas pareigybiy sgrasas,
pagal kurj privalomas privaciy interesy deklaravimas.

Nuolat vykdoma Jmonéje dirbanciy darbuotojy privaciy interesy deklaracijy perzitra pagal poreikj
darbuotojams rengiamos rasytinés iSankstinés rekomendacijos.

Per 2022 m. | pusmet;j atlikta 555 jmonéje dirbusiy darbuotojy (100 proc. darbuotojy, kurie privaléjo
deklaruoti privacius interesus) privaciy interesy deklaracijy perzitra. Padaliniy vadovai supazindinti
su pavaldziy darbuotojy deklaracijose pateikta informacija. 13 darbuotojy parengtos rasytinés
iSankstinés rekomendacijos. Gauta 50 praneSimy apie nusisalinima.

ISsamesné informacija apie Korupcijos prevencijg ir jos rezultatus Jmonéje skelbiama Jmonés
interneto svetainéje skyrelyje ,Korupcijos prevencija“: www.regitra.lt/It/imone/korupcijos-
prevencija.

Pasitikéjimo linija. Korupcijos prevencijai vykdyti yra sukurta sistema, kuri leidZia asmeniskai ar
anonimiskai pranesti apie piktnaudziavimo arba korupcijos pozymiy turincius atvejus. Sistema
sudaro salygas visiems Jmonés darbuotojams, tiekéjams ir vartotojams pranesti apie bet kokj
jtariamos korupcijos ar netinkamo elgesio atvejj. Informacijg galima pranesti pasitikéjimo telefonu
(8 5) 215 2511, elektroniniu pastu: pranesk@regitra.lt arba uZpildant Jmonés internetingje
svetainéje patalpintg pranesimo forma. Per 2022 m. | pusmet;j i$ viso gauti ir jvertinti 75 pranesSimai.
Pagal praneSimuose pateiktg informacijg pasitvirtino 8 atvejai dél padaryty pazeidimy. Nustatyta
119 Facebook profiliy, sitlanciy neteisétg pagalba dél vairuotojo pazyméjimy gavimo.

9.4. RUPINIMASIS DARBUOTOJAIS

Darbuotojy sveikata ir sauga. V] ,Regitra” nuolat rlpinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama
periodinius sveikatos patikrinimus, darbuotojy skiepijimg nuo Covid-19, gripo ar erkinio encefalito.
Dél Covid-19 Lietuvoje jvedus ekstremalig situacijg bei karantinus, buvo skirtas didziulis démesys
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kiekvieno darbuotojo saugiam darbui uztikrinti bei klientui saugiai gauti paslaugg — nuolat
rengiamos, atnaujinamos ir komunikuojamos rekomendacijos dél saugaus darbo, sudaryta galimybé
dirbti nuotoliniu badu (kam tai jmanoma pagal darbo specifikg) bei darbuotojams (o tam tikru etapu
ir klientams) suteiktos visos bitinos asmeninés ir kolektyvinés apsaugos priemonés.

Darbuotojams, savo funkcijas galintiems atlikti nuotoliniu bldu, leidziama dirbti nuotoliniu bidu.
Prie tokio nuotolinio darbo atitinkama darbuotojy dalis (apie 14 proc. Jmonés darbuotojy turéjo
galimybe dirbti tokiu bddu) tinkamai prisitaiké pandemijos metu ir tokiu badu ne tik taupomas
laikas, bet ir prisidedama prie planetos ,Zalinimo“, atsisakant reikSmingos transportui skiriamy
iSlaidy dalies ir sukeliamos tarsos.

Jmonéje galioja darbuotojy nelaimingy atsitikimy draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus
nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél iSmokos.

Savanoriskas sveikatos draudimas. 2022 m. buvo sudaryta nauja darbuotojy savanorisko sveikatos
draudimo paslaugy sutartis.

PaCiy darbuotojy pasirinkimu taikomi 4 sveikatos draudimo variantai, priklausomai nuo
individualaus pasirinkimo numatantys ambulatorinio gydymo ir diagnostikos, stacionarinio gydymo
valstybinése gydymo jstaigose, danty gydymo ir protezavimo, kritiniy ligy draudimo bei visy kity
medicininiy paslaugy draudimo sumas. Mety pabaigoje jvykdytas naujo sveikatos draudimo
pirkimas, uztikrinantis darbuotojy sveikatos draudimg panasiomis sglygomis visiems ateinantiems
metames.

ISmoky pagal rizikos grupes pasiskirstymas pateikiamas lenteléje.

Darbuotojy kompetencijy ugdymas. Vadovaujantis patvirtintu V) , Regitra” darbuotojy veiklos
vertinimo tvarkos aprasu, kurio viena iS daliy apima atskiry pareigybiy laukiamus kompetencijy
lygius, pareigybéms yra nustatytos bendrosios (orientacija j kokybe, orientacija j klientg,
atsakomybé, komandinis darbas, mokymasis ir tobuléjimas), vadybinés (veiklos vadyba, strateginis
mastymas, vadybiné drasa, lyderysté) ar profesinés (individualiai pagal pareigybes) kompetencijos.
Siekdama jas ugdyti, Jmoné pagal galimybes organizuoja pavienius ar grupinius, nuotolinius ar
auditorinius mokymus ir Ziniy vertinimus.

Kartu yra organizuojami mokymai, skirti naujai priimtiems darbuotojams, tokiomis temomis, kaip,
pavyzdziui, civiliné ir prieSgaisriné sauga, asmens duomeny apsauga, korupcijos prevencija, viesSyjy
ir privaciy interesy derinimas ir pan.

Jvairove ir lygios galimybés. 2022 m. aukstesnés ir vidutinés grandies lygio vadovai pagal lytj
pasiskirsté taip: 6 moterys ir 9 vyrai. Tose paciose pareigose dirbanciy ir tokig pacig kvalifikacija
turiniy motery ir vyry atlyginimas Jmonéje nesiskiria. Jmoné neturi duomeny apie darbuotojy
priklausyma mazumoms ar pazeidZiamoms grupéms.

Nediskriminavimas. Jokiy diskriminacijos atvejy per 2022 m. Jmonéje neuzfiksuota.

‘

Darbuotojy organizacijos. Jmonéje nuo 2010 m. kovo ménesio oficialiai jsteigta V] ,Regitra‘“
darbuotojy profesiné sajunga. Si profesiné sgjunga aktyvesne veikla pradéjo 2019 m. vasarj, kai buvo

atnaujinti jos jstatai, iSrinktas naujas pirmininkas ir taryba. 2022 m. vasario 27 d. jvykusio V| ,,Regitra“
darbuotojy profesinés sgjungos suvaZiavime trijy mety kadencijai pirmininku perrinktas Evaldas
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Plokstys, patvirtinta naujos sudéties Taryba, taip pat visuose regionuose isrinkti profsgjungos
atstovai. 2022 m. | pusmetj Jmonés darbuotojy profsgjungos nariy skaicius pasieké 203 ir jau virsija
1/3 visy Jmonés darbuotojy skaiciaus.

Jmoneés vadovybé ir naujoji valdyba atsakingai siekia bendradarbiauti tiek su profesine sgjunga, tiek
ir su Darbo taryba, atsizvelgti j darbuotojy atstovy pageidavimus ir pasitlymus, uztikrinti
konstruktyvy dialogg. Darbuotojy atstovai periodiskai kvie¢iami dalyvauti darbuotojy
pasitarimuose, kituose renginiuose, kur galéty isreiksti savo siulymus darbuotojy jsitraukimo ir jy
geroveés uztikrinimui.

Vaidas Dominauskas,

V] ,Regitra“ generalinis direktorius
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V] ,Regitra“ 2022 m. | pusmecio
veiklos ataskaitos 1 priedas

INFORMACIJA APIE JMONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR
VEIKLA PER 2022 METY | PUSMET]

Valdybos sudarymas. Vadovaujantis J|monés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Jmonéje sudaryta kolegiali valdymo
institucija — valdyba. Valdybos sudétis per pirmajj pusmetj pasikeité pasibaigus ankstesnés
valdybos kadencijai ir paskyrus naujus valdybos narius.

Valdybg 2021 m. gruodzio 31 d. sudaré 10 nariy: llona Smailiené, valdybos pirmininkeé, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktoré: Vainius Butinas, V] , Regitra“
Klaipédos filialo direktorius; Laimis Janéitinas, nepriklausomas narys®, turintis kompetencijg
Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje; Mindaugas Kyguolis, nepriklausomas narys?!, turintis
kompetencijg strateginio planavimo srityje; Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos
Administravimo departamento direktorius; Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys?, turintis tkio
Sakos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy kompetencija; Povilas Ruskus, V] ,Regitra“ Vilniaus filialo
vyresnysis specialistas; Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir
vietos savivaldos politikos grupés vyresnysis pataréjas; Aurimas Tomas Staskevicius,
nepriklausomas narys!, turintis kompetencija vadybos srityje; Gediminas VyS$niauskis,
nepriklausomas narys?, turintis kompetencija informaciniy. Siy valdybos nariy darbo Jmonés
valdyboje kadencija baigési 2022 m. kovo 8 d.

2022 m. birzelio 13 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-423 ,Dél
valstybés jmonés , Regitra“ valdybos sudarymo” paskirta nauja jmonés valdyba, darbg pradéjusi
birzelio 17 d.

] naujg valdyba ketveriy mety kadencijai paskirti:

. Orijana Masalé, nepriklausoma naré, valdybos pirmininké, turinti kompetencija strateginio
planavimo ir valdymo srityje;

° Indré Gasperé, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Administravimo
departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja, turinti kompetencijg teisés srityje;
° Povilas Ruskus, valstybés jmonés ,Regitra” Vilniaus filialo Avizieniy grupés Transporto

priemoniy registracijos vyresnysis specialistas, turintis kompetencijg Gkio Sakos, kurioje veikia
valstybés jmoné , Regitra”, srityje;

. Giedreé Blazgiené, nepriklausoma naré?, turinti kompetencija klienty aptarnavimo srityje;

. Tomas Tumeénas, nepriklausomas narys, turintis kompetencija finansy srityje.

Su kiekvienu Jmonés valdybos nariu sudaryta Valdybos nario veiklos sutartis, kurioje nustatomi
valdybos nario teisés ir pareigos, valdybos nario veiklos ataskaity teikimo tvarka, uz valdybos nario
veikla mokamo atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka bei kiti jsipareigojimai. Sutartis su kiekvienu nariu
pagal patvirtintg formg pasirasé Jmonés vadovas. Valdybos nariams uZ jy vykdoma veikla
apmokama is Jmonés lésy.

Valdybos veikla. Per pirmajj pusmetj jvyko du Jmonés valdybos posédziai. Jy metu nagrinéti
valdybos kompetencijai priskirti su Jmonés veikla susije klausimai.

% atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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Jvykusiy posédziy metu pritarta V] ,Regitra“ 2022 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano
projektui, V] ,Regitra” 2022 mety pajamy ir islaidy sgmatos projektui — abu projektai pateikti
tvirtinti vidaus reikaly ministrui.

Atskirai aptarta situacija praktinio vairuotojy egzaminavimo vairuotojo pazyméjimui gauti srityje.
S. m. sausio 1 d. realus laukimo laikas nuo uZsiregistravimo j praktikos egzaming iki egzamino
dienos buvo 30,5 dienos. Taciau Sis rodiklis skirtingas skirtinguose padaliniuose, pavyzdziui,
Vilniaus filiale — 38 dienos. Paiyméta, kad dél 2020-2021 m. Salyje galiojusios pandeminés
situacijos Jmoné nedidino savo resursy Sioje srityje.

Vadovaudamasi Jmonés jstatais, valdyba jvertino, aptaré ir pritaré didelés vertés (daugiau nei 150
thkst. Eury be PVM) sandoriams, kurie batini Jmonei pavestoms funkcijoms vykdyti.

Pritarta numatomiems sandoriams:

1. 18 aliuminio lydinio laksty pagaminty valstybinio registracijos numerio Zenkly ploksteliy ir
lenteliy su valstybiniu numeriu pirkimui.

2. Valstybinio registracijos numerio Zenkly, skirty i$ Lietuvos Respublikos iSvezamoms transporto
priemonéms Zenklinti, pirkimui.

3. Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos liudijimo blanky gamybos ir
pristatymo paslaugy pirkimui.

4. Vairuotojy pazymeéjimy blanky gamybos paslaugy pirkimui.

5. Pasto pasiuntiniy paslaugy siuntoms su vairuotojo paZzyméjimais, transporto priemoniy
registracijos liudijimais, transporto priemoniy valstybinio registracijos numerio Zenklais bei
lentelémis su valstybiniu numeriu klientams pristatyti pirkimui.

Valdybos nariams uz veiklg skiriamas atlygis. Valdybos nariams atlygio uz jy veiklg valdyboje
skaiciavimo tvarka nustatyta vadovaujantis Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby nariy
atlygio skyrimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d.
nutarimu Nr. 1092, nuostatomis ir tarp kiekvieno valdybos nario ir Jmone sudaryta V/ ,Regitra”
valdybos nario veiklos sutartimi.

1 lentelé. V| ,Regitra” valdybos nariams skirtas vidutinis ketvirio atlygis (eurais, neatskaicius
mokesciy).

1178,07 899,96 596,43 535,63
799,76 602,48 373,38 580,58
889,72 965,01 613,35 960,55
542,88 406,00 - -

Valdybos sudétis, posédziy protokolai, vidutinis uz veiklg valdyboje gaunamas atlygis skelbiami
Jmoneés interneto svetainéje.
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V] ,Regitra®“ 2022 m. | pusmecio
veiklos ataskaitos 2 priedas

INFORMACIA APIE JMONES AUDITO KOMITETO PERSONALINE SUDET] IR VEIKLA PER 2022
METY | PUSMET]

Komiteto sudarymas. Valstybés jmonéje ,,Regitra” nuo 2019 m. veikia Audito komitetas (toliau —
Komitetas). Savo veikloje vadovaujasi nuostatais!®, kurie reglamentuoja Audito komiteto
sudarymo tvarka, nariy skaiciy, teises ir pareigas, posédziy organizavimo ir sprendimy priémimo
tvarka, veiklos ataskaitos pateikimo jj sudariusiam Jmonés valdybai tvarka ir terminus.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir Reikalavimy audito
komitetams, audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties aprasu,
Komitetas sudarytas 4 metams i$ 3 nariy!’.

Komiteto nariai. Komiteto nariai kolegialiai turi finansy, buhalterinés apskaitos ar finansiniy
ataskaity audito ir jmonés veiklos srities Ziniy. Vienas audito komiteto narys turi ne mazesne kaip
3 mety darbo buhalterinés apskaitos ir (arba) finansiniy ataskaity audito srityse patirtj. Komitete
dirba nepriklausomi nariai Kristina Simonovi¢, Saulius Lap3inskas ir Kestutis Sirvaitis, atitinkantys
Reikalavimy audito komitetams valstybés valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése
apra$o'?, nustatytus nepriklausomumo kriterijus. Komiteto pirmininke i$rinkta Audito komiteto
naré Kristina Simonovic.

Su kiekvienu Audito komiteto nariu sudaryta Komiteto nario veiklos sutartis, kurioje nustatomas
uz Komiteto nario veiklay mokamo atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka, Komiteto nario veiklos
ataskaity teikimo tvarka bei kiti jsipareigojimai. Sutartis su kiekvienu Komiteto nariu pagal valdybos
patvirtintg formg pasirasé Jmonés vadovas. Komiteto nariams uzZ jy vykdoma veiklg apmokama is
Jmonés lésy.

Komiteto veikla. Jmonés Audito komitetas stebi finansinés atskaitomybés procesg, metiniy
finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg, teikia rekomendacijas,
informuoja Jmonés vadova ir priezZilros organg — valdybg apie finansiniy ataskaity audito
rezultatus.

Audito komitetas 2022 m. pirmg pusmetj vykdé visas pagal patvirtintus nuostatus numatytas
funkcijas. Per SeSis ménesius jvyko 6 Audito komiteto posédzZiai. Apie posédziuose priimtus
sprendimus pagal poreikj informavo valstybés jmonés ,,Regitra® valdybg ir administracija.

Atlygis Audito komiteto nariams. Audito komiteto nariams nuo 2019 m. IV ketvir¢io Jmonés
valdybos sprendimu nustatytas ir mokamas 180 eury dydzio atlygis uz dalyvavimg Komiteto
posédyije.

10 patvirtinti V| ,,Regitra® 2018 m. lapkri¢io 8 d. protokolu Nr.6.

1 Sudarytas V| ,,Regitra“ valdybos 2019 m. balandZio 4 d. sprendimu Nr. 4.

2 patvirtinta LRV 2017 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 383 ,Dél Reikalavimy audito komitetams valstybés valdomose
jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése apraso patvirtinimo”.
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1 lentelé. V] ,Regitra” Audito komiteto nariams paskirtasis vidutinis ketvirCio atlygis (eurais,
neatskaicius mokesciy).

- 1069,52 611,71 180
360 180 0 180
540 540 360 540
720 360 - -
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V] ,,Regitra” valdymo struktiira nuo 2021 m. geguzés 1 d.

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareiginas

Kibernetinio saugumo

V] ,,Regitra® 2022 m. | pusmecio veiklos ataskaitos 3 priedas

vyriausiasis specialistas

Generalinis direktorius

Finansy skyrius

Atstovas spaudai

Vidaus audito skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

Skaitmeniniy paslauguy
valdymo skyrius

Egzarinavimo ir VP

Informaciniy technologiju
departamentas

Administravimao
departamentas

igdavimo skyrius

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IS plétros ir prieziaros
skyrius

Teisés skyrius

IT infrastruktaros valdymo

skyrius

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Veiklos planavimo ir
kokybés valdymo skyrius

Viedyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius

Vilniaus filialas

Kauno filialas

Klaipédos filialas

Siauliy filialas

Panevézio filialas

1)
|
|
|
|

Alytaus filialas

(e mea

%
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V] ,,Regitra“ strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti 2022 mety | pusmet;j

Kryptis — Didinti paslaugy tvaruma ir kokybe

01 Tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas

Teigiamai Jmonés paslaugas vertinanciy klienty

01-01
dalis, ne maZiau kaip, procentais®*

91
Skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis

01-02  pasinaudojusiy klienty, teigiamai vertinanciy 74
paslaugos patogumga, dalis procentais

01.01. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinima aptarnavimo kokybe

Informacijos centro teikiamy konsultacijy kokybé,

01-01-01 .
procentais

75
Klienty, teigianciy, kad aptarnavimo kokybé

01-01-02 fiziniuose paslaugy teikimo kanaluose isliko tokia 40
pati ar pageréjo, dalis procentais?®

69

71

91

76

78

42

91

78

80

44

91

80

82

46

KAS

KAS

KAS

KAS

V] ,,Regitra® 2022 m. | pusmecio veiklos ataskaitos 4 priedas

Tyrimg numatyta atlikti Il
ketvirtyje

Rodiklj planuojama nustatyti
Il ketvirtyje

Tyrima numatyta atlikti 1l
ketvirtyje

13 Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy i§davimo skyrius; FS — Finansy skyrius; ITD — Informaciniy technologijy departamentas; KAS — Klienty
aptarnavimo skyrius; KO — kolegialus organas - valdyba; KPP — korupcijos prevencijos pareiglinas; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius; SPVS — Skaitmeniniy paslaugy valdymo

skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.
14 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais.

15 Nuo 2022 mety bus atliekami kokybiniai vertinimai, perklausant tam tikrg skai¢iy ICE darbuotojy pokalbiy. Pagal sudarytg metodika pokalbiai bus vertinami, patikrinant ar atitinka
nustatytiems reikalavimams. Siekiama, kad perklausius atrinktg skaiciy pokalbiy, i$ jy blty ne maziau kaip 75 proc., kuriems jokiy trikumy nenustatyta.
16 Klienty pasitenkinimo tyrime yra klausimas, kuriuo klausiama: Ar aptarnavimo kokybé pageréjo? Klientas gali atsakyti, kad pageréjo, nepasikeité arba pablogéjo. Siekiama, kad

atsakiusiyjy , nepasikeité” ar ,pageréjo” 2022 m. baty ne maziau kaip 40 proc.
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01.02.

01-02-01

01-02-02

01-02-03

01-02-04

01-02-05

01-02-06

02

02-01

Uzdavinys — Gerinti paslaugy prieinamumg

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki
teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip,
kalendorinémis dienomis

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo praktiniam vairavimo
egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty,
nesusijusiy su iSoriniais informacijos teikéjais,
vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip,
minutémis

Paslaugy pasiekiamumas iSoriniuose paslaugy

teikimo portaluose procentais'’

Vidutinis kliento skambucio j Informacijos centrg
laukimo laikas, minutémis

IS anksto uZsiregistravusiy klienty, kurie apsilanké
padalinyje ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo
registracijos, dalis procentais

Tikslas — Veiklos procesy efektyvumo didéjimas

Supaprastinta teikiamy paslaugy (paslaugy
procesy) arba sumazinta paslaugy administraciné
nasta, paslaugy skaicius

17 | aikas, kai portalas nepasiekiamas. PavyzdZiui, 2022 metais galima toleruoti tik iki 1% laiko, kai paslaugy portalas yra nepasiekiamas dél techniniy gedimy.

12

21

100

99,0

4,30

60

10,9

25,6

96

99,1

1,15

73,2

10,4

25,7

91

99,3

2,00

62,2

12

21

90

99,2

4,00

63

12

21

80

99,4

3,40

66

12

21

60

99,7

3,20

69

EVPIS

EVPIS

ITD

ITD

KAS

KAS

TPRS,
EVPIS,
KAS, SVPS

Prie | ketv. nurodyti
balandzio 4 d. duomenys;
prie | pusmecio nurodyti
liepos 4 d. duomenys

Prie | ketv. nurodyti
balandzZio 4 d. duomenys;
prie | pusmecio nurodyti
liepos 4 d. duomenys.
Sitloma rodiklj koreguoti
(2022 m. - 26)

Sitloma rodiklj koreguoti
(2022 m. -2,30)

Informacija apie
supaprastintas teikiamas
paslaugas lentelés apacioje
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02.01.

02-01-01

02-01-02

02-01-03

02.02.

02-02-01

02-02-02

02-02-03

UzZdavinys — Standartizuoti procesus

Padaliniy skaicius, kuriuose suvienodinti klienty
aptarnavimo principai transporto priemoniy 16 -
registracijos paslaugoms

Padaliniy skaicius, kuriuose suvienodinti klienty
aptarnavimo principai vairuotojo pazymeéjimo 16 -
iSdavimo paslaugoms

Egzaminy centry, kuriuose veikia naujas teorijos

. . s 12 7
egzaminy modelis, skaicius

Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo ir palaikymo veiklos efektyvuma

Informacijos centro darbuotojy vidutinis

. 45 -
produktyvumas procentais?®
Teorijos egzaminy klasiy uzZimtumo didéjimas 10 i
procentais®®
Darbuotojus tiesiogiai jtakojanciy auksto lygio IT
incidenty, nesusijusiy su iSoriniais informacijos
teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau
kaip, minutémis 100 93

18 Laikas, kai informacijos centro darbuotojas kalbéjo. Skai¢iuojama dalis pokalbiy laiky santykiu su prisijungimo laiku.

62

7,6

92

28

21

12

47

10

90

39

28

12

50

10

80

39

28

12

52

10

60

KAS

KAS

EVPIS

KAS

EVPIS

ITD

Rodiklio reikSmé bus
apskaiciuota IV ketvirtyje

Rodiklio reikSmé bus
apskaiciuota IV ketvirtyje

Il ketvirtyje planuojama
pradéti patalpy pritaikymo
egzaminavimui pagal nauja
modelj darbus 4 egzaminy
centruose. Sitloma rodiklj
koreguoti (2022 m. —11)

19 palaipsniui diegiant naujg teorijos egzaminy modelj tikimasi, kad daugiau klienty per vieng valandg galés laikyti egzaming. Skai¢iavimas vyks per kompiuterine darbo vieta.
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02.03.

02-03-01

03

03-01

03.01.

03-01-01

03.02.

03-02-01

Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro | pusmecio duomenys
duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau kaip, 91 90,3 91 92 93 94 TPRS nurodyti uZ sausio - geguzés
procentais?° meénesius

Tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas

Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy dalis, 10

- 12,92 15 20 25 VPKVS
nuo visy teikiamy paslaugy, procentais?*

UZdavinys — Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis principu — paslauga, kurig galima maksimaliai skaitmenizuoti

Siais metais numatoma
atlikti teikiamy paslaugy
pilno jy sgraso sudaryma.
Tai leisty jvertinti kokia
kiekvienos paslaugos dalis
15 - - 20 25 30 ITD gali bati atliekama be
darbuotojy dalyvavimo, ir
kokia yra reali padétis.
Tikétina, jog rodiklio 2022
m. apskaiciuoti nepavyks.
Sidloma atsisakyti

Maksimaliai skaitmenizuoty paslaugy dalis,
procentais??

UZdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis geraisiais vartotojo patirties ir vartotojo sasajos kurimo standartais

S o . . - il dikli k i
Vidutinis paslaugos tEIk.ImO .Ialkas skaltmenlnluose 2:10 4:44 5:27 7:00 6:50 6:40 SPVS illoma rodiklj koreguoti
paslaugy portaluose, minutés : sekundés (2022 m. - 5:30)

20 skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty, kuriuose néra klaidy, dalis.

21 yertinamos paslaugos, suteiktos skaitmeniniais kanalais, nuo visy paslaugy, netgi ty, kurios nebus teikiamos skaitmeniniais kanalais. Rodiklis parodys bendrg skaitmeninj paslaugy lygj.
22 Sjekiama skaitmenizuoti ir paslaugos suteikima atlikti be darbuotojo jsikis§imo, t. y. ten kur jmanoma, viska padaro sistema. Sis rodiklis ir parodys, kokia yra maksimaliai skaitmenizuoty
paslaugy dalis, nuo ty, kurios gali bati maksimaliai skaitmenizuotos.
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03-02-02

03.03.

03-03-01

03-03-02

03-03-03

03.04.

03-04-01

04

04-01

Seansy atmetimo rodiklis (kuriy metu nebuvo
jokios sgveikos su portalo puslapiu), procentiné 17,0
dalis

UzZdavinys — Didinti skaitmenizuoty paslaugy naudojima

Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy dalis,

. 26
procentais??

Transporto priemoniy registravimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau 37
kaip, procentais?*

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau 31
kaip, procentais

14,9

36,17

31,95

UZdavinys — Gerinti informacijos apie skaitmenines paslaugas sklaidg

Naudotojy, kurie inicijavo bent vieng paslaugos
gavimo seansg i$ jmoneés internetinés svetainés, 5
augimas, proc.

Tikslas — Jmonés vertybémis pagrjstas organizacinés kulturos puoseléjimas

Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais®

21,2

28,4

36,9

32,20

16,5

28

39

32

Kryptis — Kurti darnig organizacijg

5,5

16,0

30

40

33

15,5

32

41

35

SPVS

VPKVS

TPRS

EVPIS

SPVS

PDSS

| ketvirtyje buvo srauto
kritimas, kuris atsirado dél
2021 m. pabaigoje surengto
numerio Zenkly ,Kalédinio
iSpardavimo”

23 Rodiklis, nustatytas Valstybeés likes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy sarasu. Vertinamas skaitmeniniy paslaugy kiekis nuo visy paslaugy, kurios
Siuo metu gali bati teikiamos skaitmeniniais kanalais.
24 Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originaluma).

25 Rodiklis skaitiuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas karta per 2-3 metus.
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04.01. UzZdavinys — Palaikyti jmonés vertybémis pagrjsta Zzmogiskyjy istekliy valdyma

Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip,

04-01-01 . 10 1,61 4,33 10 10 10 PDSS
procentais
04.02 Uzdavinys — Gerinti vidine komunikacijg
Organizuoti darbuotojy
04-02-01 1mones. daI"F)UOt.OJ'q.,' patenkinty wc!me 5 i i 5 5 5 PDSS ap'klvausq ir nustatyti rodiklio
komunikacija, didéjimas, procentais reikSme numatyta IV
ketvirtyje
05 Tikslas — Socialiai atsakingas veiklos vykdymas
Gerosios valdysenos rodiklj
05-01  Gerosios valdysenos rodiklis, balais?® A - - A+ A+ A+ VPKVS vert|_nz?1 Vs.l VK.C Ir vertinima
pateikia kiekvieny mety
spalio-lapkri¢io mén.
05.01 UzZdavinys — Didinti veiklos skaidruma
Gerosios valdysenos indekso
vertinimg korupcijos
Gerosios valdysenos indekso vertinimas korupcijos prevencijos srityje atlieka
kiekvieny mety spalio-
lapkricio meén.
05-01-02 Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,85 0,92 0,92 0,9 0,9 0,9 KPP

26 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V§] VKC) ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: korupcija,
darnuma, valdymo organy veiklg, strateginj planavima.
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05.02 UzZdavinys — Stiprinti bendradarbiavima su suinteresuotomis Salimis

Gerosios valdysenos indekso vertinimas kolegialiy

05-02-01 . . p .
organy jsitraukimo veikloje, balais

Socialiniy partneriy pasitenkinimo
05-02-02 bendradarbiavimu su Jmone geréjimas,
procentais?’

05.03 Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakinga elgseng

Gerosios valdysenos indekso vertinimas darnumo

05-03-01 | .
srityje, balais

Vidutiné vienos Jmonéje naudojamos M1 klasés
05-03-02 transporto priemonés CO? reik$mé pagal WLTP,
g/km?

27 Pirminé pasitenkinimo reik§mé bus nustatyta parengus ir socialiniams partneriams pateikus klausimyna. Vélesniais metais planuojamas rodiklio geréjimas.

Gerosios valdysenos indekso
vertinimg KO jsitraukimo
veikloje atlieka Vs) VKC ir
vertinimag pateikia kiekvieny
mety spalio-lapkricio mén.

Atlikta socialiniy partneriy
(Darbo tarybos nariy ir
profesinés sgjungos tarybos
nariy) apklausa. Nustatytas
pasitenkinimo lygis 5,42
balo (10-baléje skaléje)

Gerosios valdysenos indekso
vertinimg darnumo srityje
atlieka VS] VKC ir vertinima
pateikia kiekvieny mety
spalio-lapkric¢io mén.

Rodiklio reikSme
planuojama apskaiciuoti
antrame mety pusmetyje
pakeitus dalj jmonés
naudojamy automobiliy
parko

28 Imoné neturi galimybiy laisvai pasirinkti vairuotojy egzaminavimui naudojamy transporto priemoniy, nes 2006 m. gruodZio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/126/EB
dél vairuotojo pazyméjimy numato, kad vairuoti transporto priemone su rankine pavary déze galima tik iSlaikius vairavimo jglidziy bei elgsenos patikrinimo egzaming transporto

priemone, kurioje yra rankiné pavary dézé.
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06

06-01

06.01

06-01-01

06-01-02

06-01-03

Kryptis — Uztikrinti Jmonés vertés augimag akcininkui

Tikslas — Finansiskai rentabilus veiklos vykdymas
Pardavimy pajamos, min. eury 25,12 5,88 13,36 26,17

Uzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy istekliy naudojima

Grynasis pelnas, min. eury 2,36 0,68 2,47 2,72
ROE (koreguota nuosavybés graza), procentais 15,25 - - 17,44
EBITDA, min. eury 4,66 1,31 3,93 5,05

26,89

3,26

20,21

5,71

27,05

3,34

20,36

5,82

Rodiklis 02-01. Supaprastinta teikiamy paslaugy (paslaugy procesy) arba sumazinta paslaugy administraciné nasta, paslaugy skaicius:

1.

FS

FS

FS

FS

Rodiklis bus apskaiciuotas
pasibaigus finansiniams
metams

] egzaminus registruojantis internetu, sudaryta galimybé neissiregistravus is sistemos keisti egzamino datg ir laikg, o tai labai palengvina norimo laiko paieska ir

registravimasi j egzaming. Taip pat realizuota galimybé internetu registruotis j egzaminus, kurie bus laikomi registracijos diena.

Jdiegtas naujas automatizuotas Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos (TPSAIS) deklaracijy anuliavimo funkcionalumas — atsirado galimybé

darbuotojams ir klientams anuliuoti deklaracijas Jmonés padaliniuose.

Siekiant sumazinti susidaranciy laisvy viety j praktikos egzaminus skaiciy, pakeistas Siy egzaminy viety atlaisvinimo algoritmas, dél kurio naujos ir atsilaisvinusios vietos

klientui rodomos greiciau, taip palengvinant norimos egzamino datos paieska.
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