VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS
(2022 m. devintas posédis)

2022-12-16 Nr.2V-3204
Vilnius

Dalyvauja valstybés jmonés ,,Regitra“ (toliau — VI ,,Regitra®, Imon¢) valdybos (toliau — Valdyba)
nariai: O. Masalé (Valdybos pirmininke), G. Blazgiené, 1. Gaspere, P. Ruskus. Dél objektyviy aplinkybiy
nedalyvaujantis narys T. Tuménas savo vertinimus ir balsavimg numatytais klausimais pateiké el. pastu.
Laikytina, kad dalyvauja visi paskirti Valdybos nariai.

Taip pat dalyvauja V] ,,Regitra® generalinis direktorius V. Dominauskas.

Atskirus darbotvarkéje numatytus klausimus pristat¢ VI ,,Regitra®“ darbuotojai: J. Piliponis,
Kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas; V. Survila, IT departamento IT paslaugy valdymo
vadovas, papildomai vykdantis IT departamento direktoriaus funkcijas; S. S¢iuplys, Egzaminavimo ir
vairuotojo pazymejimy iSdavimo skyriaus vadovas; L. Rumbaitis, Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vadovas; E. Kazilitinas, Finansy skyriaus vadovas; A. DanileviCius, Darbo tarybos pirmininkas;
E. Plokstys, Profesinés sajungos tarybos pirmininkas.

Posédzio pirmininké — O. Masalé, Valdybos pirmininkeé.
Posédzio sekretorius — Z. Staskevicius, V] ,,Regitra® Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédzio pradzia 9:00 val. Pabaiga 16:20 val.
Posédis vyko VI, ,Regitra* Vilniaus filiale (Vilnius, Lentvario g. 7).

Valdybos nariai aptaré¢ posédzio darbotvarkés projekta ir jam pritaré su kai kuriy klausimy
svarstymo eiliSkumo pakeitimu:

1. Klienty patirciy jvertinimas: susipazinimas su Vilniaus filialo veikla.

2. Imonés veiklos aktualijy aptarimas.

3. Informaciniy sistemy saugos klausimai, didziausiy riziky IT srityje aptarimas.

4. Papildomos informacijos apie planuojama pirkima Vaizdo stebéjimo paslaugos automobiliuose
aptarimas.

5. Vieningo klienty aptarnavimo portalo projekto eigos aptarimas.

6. Darbuotojy klausimy aptarimas su Darbo tarybos ir Profesinés sgjungos atstovais.

7. VS Valdymo koordinavimo centro iSvados d¢l VI ,,Regitra® 2023-2026 mety veiklos strategijos
projekto aptarimas.

8. Planuojamo Imonés 2023 m. biudzeto pakartotinis aptarimas.

9. Valdybos posédziy 2023 m. plano tvirtinimas.

10. Kito valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

1. Klienty patirciy jvertinimas: susipaZinimas su Vilniaus filialo veikla.

Valdybos nariai kartu su V] ,,Regitra® Vilniaus filialo direktoriumi R. Polikausku apsilanke filialo
patalpose ir susipazino su padalinio veikla. Teigiamai jvertintos klientams skirtos laukimo erdvés,
vairuotojy egzaminavimo klase.

Bendraujant su padalinio darbuotojais buvo aptarti:

e darbuotojy lukesciai del darbo salygy;
pasteb¢jimai dé¢l darbo riiby ir avalynés;
egzaminams skirty krovininiy automobiliy atnaujinimo poreikis;
elektromobiliy jkrovimo klausimas;
klausimas d¢l sanitariniy patalpy klientams;
vairuotojy egzaminavimui ir tikinéms reikméms naudojamy automobiliy plovimo klausimai;
klausimas dél kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus didinimo.



2
NUTARTA. Pavesti jmonés vadovybei jvertinti darbuotojy iSsakytus pageidavimus bei
pasitlymus ir atitinkamai juos jgyvendinti.

2. SVARSTYTA. Imonés veiklos aktualijuy aptarimas.

Valdybos nariai aptaré atvejj, kai dél galimos korupcijos buvo sulaikyti egzaminavimo srityje
dirbe du Imonés darbuotojai. Valdybos pirmininké padékojo visiems STT operacijos metu savo pareigas
puikiai atlikusiems Imonés darbuotojams ir dar kartg akcentavo, kad su akcininko palaikymu kitais metais
veiklos skaidrumui ir toliau bus skiriamas iSskirtinis démesys. Aptarta galimybé skatinti apie galimos
korupcijos atvejus pranesancius darbuotojus. Be to, Imonés valdybos pirmininké, generalinis direktorius
ir korupcijos prevencijos pareigiinas susitiko su Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriumi aptarti
tolimesnius veiksmus vidaus kontrolés srityje.

Imonés generalinis direktorius V. Dominauskas valdybos narius supazindino su svarbiausiomis
kitomis naujienomis Imonés veikloje:

1. Informacijos teikimo centre startavo virtualaus asistento REVIO paslauga. Tikimasi, kad to
déka mazdaug 10 proc. sumazés centro darbuotojams tenkanciy skambuciy.

2. Imon¢ paskelbé¢ akcija ,,Supakuok dovana®, kad gruodzio ménesj vardinius numerius uzsisake
klientai gaus atitinkamg suvenyring uzsakyto numerio lentele.

3. Kita akcija paskelbta gruodzio 13—20 dienomis. Jos metu valstybinio registracijos numerio
7enklo (toliau — VNZ) lentelés, kuriy jprasta kaina 35 eurai, kainuos 29,99 euro.

4. Gruodzio 9 d. vyko renginys-diskusija, skirta antikorupcijos dienos pamingjimui.

5. Pristatyta projekto dél Vy¢io naudojimo VNZ lentelése eiga. Tokios VNZ lentelés turéty biti
iSduodamos nuo 2023 m. spalio 1 d.

6. Pazyméta, kad dél pasto paslaugy brangimo keisis ir Jmonés teikiamy paslaugy (dokumenty
ir (arba) VNZ pristatymo j pa§tomatus ar kliento norimu adresu) jkainiai.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie Imonés veiklos aktualijas.

3. SVARSTYTA. Informaciniy sistemy saugos klausimai, didZiausiy riziky IT srityje
aptarimas.

Kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas J. Piliponis supazindino su Imon¢je vykdomo
kibernetinio saugumo (toliau — KS) uztikrinimo principais ir 2022 metais vykdyta KS uztikrinimo veikla.

Diskusijos metu aptartos KS rizikos. Akcentuota darbuotojy nuolatinio Svietimo KS klausimais
biitinybé. Valdybos nariai pasiiilé:

e ki 2023 m. sausio 31 d. nusimatyti galimy svarbiausiy KS riziky valdymo plang, numatant
kaip rizika bus valdoma, terminus, vykdytojus ir preliminarias investicijas.

e Perspektyvoje nusimatyti siekj, kad KS srityje darbuotojy pazeidziamumo (atsparumo
socialinés inzinerijos atakoms) lygis biity ne didesnis kaip 5 proc.

NUTARTA. Pavesti Imonés vadovybei jvertinti galimybe ir poreiki Imong¢je idiegti ISO 27000
standartg. Vasario mén. valdybos posédyje pristatyti KS riziky valdymo plana.

4. SVARSTYTA. Papildomos informacijos apie planuojama pirkima Vaizdo stebéjimo
paslaugos automobiliuose aptarimas.

Dalyvavo V. Survila, IT departamento IT paslaugy valdymo vadovas, papildomai vykdantis IT
departamento direktoriaus funkcijas, ir S. S¢iuplys, Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy isdavimo
skyriaus vadovas.

V. Survila pristaté¢ ir pakomentavo pateikta informacijga apie numatomo pirkimo poreik].
Akcentuota, kad biisima vaizdo ir garso fiksavimo jranga uztikrins vieningg praktikos egzaminy vaizdo /
garso tvarkymo sistemos naudojimg, mazins korupcijos pasireiSkimo tikimybe, gerins klienty
aptarnavimo kokybe.
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Diskusijos metu pazyméta, kad galioja LR Vyriausybés sprendimas atsisakyti 1§ nedraugisky
Saliy gautos jrangos, todél iki 2026 mety turéty buti pakeista dabartiniu metu naudojama jranga, jskaitant
vaizdo stebé¢jimo egzaminy metu jrangg.

NUTARTA:

1. Pritarti Vaizdo stebéjimo paslaugos automobiliuose pirkimo jtraukimui i Jmonés 2023 m.
vieSyjy pirkimy plang, numatant, kad pirkimo jgyvendinimas gali biiti vykdomas etapais, atsizvelgiant |
Imongs finansing situacija.

2. Ipareigoti Imonés vadovybe imtis priemoniy, kad biity stiprinama praktinio egzamino vaizdo
/ garso jrasy valdymo ir tvarkymo kontrolé.

5. SVARSTYTA. Vieningo klienty aptarnavimo portalo projekto eigos aptarimas.

V. Survila, IT departamento IT paslaugy valdymo vadovas, papildomai vykdantis IT departamento
direktoriaus funkcijas, pristaté Centralizuotos paslaugy valdymo sistemos (toliau — CPVS) projekta, jo
igyvendinimo darby Zemélapj. Pazyméta, kad kuriant CPVS naudojama jvairi surinkta informacija apie
klienty poreikius ir dabartiniy el. paslaugy vertinima.

Valdybos nariai pasiiilé papildomai jvertinti projekto jgyvendinimui biitinus resursus (finansinius,
zmogiskuosius ir kt.) ir jy poreikj per visg planuojamg projekto jgyvendinimo eigg.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie CPVS projekta. Projekto teikiamos
galimybés vertinamos teigiamai.

6. SVARSTYTA. Darbuotoju klausimy aptarimas su Darbo tarybos ir Profesinés sajungos
atstovais.

Svarstyme dalyvavo A. Danilevicius, Darbo tarybos pirmininkas, ir E. Plokstys, Profesinés
sajungos tarybos pirmininkas (toliau Darbo taryba ir Profesiné sagjunga vadinami Socialiniais partneriais).

Klausimo svarstymo metu aptarti aktualiis Socialiniy partneriy ir Imonés tarpusavio liikesciai.
Pazyméta, kad nustatydama galimus atlygiy rézius atskiroms pareigybiy grupéms, Imoné vadovaujasi
oficialiais rinkos tyrimais dé¢l Salies jmonése nustatyto darbo uzmokescio mediany.

Pabréztas bendras Imonés vadovybés, Valdybos ir Socialiniy partneriy pozitris nesitaikstyti su
korupcijos atvejais Jmonéje. E. Plokstys informavo, kad abu jtariamieji dél korupcijos yra profesinés
sajungos nariai. Jy narysté ir jgaliojimai profesinéje sgjungoje bus suspenduoti.

Pasitarimo metu i$sakyti lukes¢iai ir pasiiilymai:

e bendras Imonés ir Socialiniy partneriy tikslas — kultiiros transformacija ir pasitikéjimo
kolektyve didinimas;

e Socialiniai partneriai siilo, priklausomai nuo Jmonés galimybiy, pirmiausiai didinti
atlyginimus maziausiai uzdirbantiems darbuotojams;

e Valdyba pasiil¢ Socialiniams partneriams aktyviau teikti pasitilymus/rekomendacijas dél
Imonés koreguotiny veiklos taisykliy ar apraSy keitimo;

e iSsakytas bendras vieningas pozitiris, kad Jmonéje turi biiti ,,nuliné* tolerancija korupcinéms
apraiSkoms ir alkoholio vartojimui darbe.

7. SVARSTYTA VSI Valdymo koordinavimo centro iSvados dél VI ,Regitra® 2023-2026
mety veiklos strategijos projekto aptarimas.

Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vadovas L. Rumbaitis pakomentavo i§ VS]
Valdymo koordinavimo centro (toliau — VKC) gautg Jmonés 2023-2026 mety veiklos strategijos projekto
jvertinimg ir pasiilymus.

Valdybos nariai aptar¢ VKC pasiiilymus. Diskutuota apie strateginio rodiklio, nustatanc¢io metinj
Imonés pelna, atitikimg LR Vyriausybés patvirtintiems Siektiniems pagrindiniams finansiniams veiklos
rodikliams 20222024 mety laikotarpiui — Vidutinis metinis grynasis pelnas > 2,7 min. Eur.
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VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta ir aptarta informacija dél VKC pateikto Imonés 2023—
2026 mety veiklos strategijos projekto. Numatyta galutinius Imonés veiklos rodiklius patvirtinti
elektroniniu pastu.

8. SVARSTYTA Planuojamo Imonés 2023 m. biudZeto pakartotinis aptarimas.

Finansy skyriaus vadovas E. Kaziliiinas pristaté patikslintg planuojamg Jmonés biudzets.

Valdybos nariai pasitilé prie teikiamy kity mety finansiniy prognoziy Imonés 2023-2026 mety
veiklos strategijoje teikti informacijg apie Imonés papildomas galimybes didinti 2023 m. ir tolimesniy
mety pardavimo pajamas, jgyvendinant naujai sudarytg paslaugy katalogg bei paslaugy kainodara, plésti
teikiamy regulivojamy (vairuotojy kvalifikaciné korteliy iSdavimas, transporto priemoniy valstybinio
registracijos numerio zZenkly su Lietuvos Respublikos herbu iSdavimas) ir komerciniy paslaugy spektra.
Taip pat atlikti patiriamy sgnaudy mazinimo galimybiy analiz¢, vertinant filialy ir padaliniy veikly
rentabiluma.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Numatyta galutinius Jmonés finansinius veiklos rodiklius
patvirtinti elektroniniu pastu.

9. SVARSTYTA Valdybos posédziy 2023 m. plano tvirtinimas.

Valdyba aptaré pateikta Valstybés jmonés ,,Regitra‘ valdybos 2023 mety veiklos plano projekta ir
nusprendé¢ plang patvirtinti pirmojo kity mety posédzio metu.

10. SVARSTYTA. Kito valdybos posédZzio darbotvarke.

NUTARTA. Patvirtinti preliminarig kito Valdybos posédzio, kuris jvyks 2023 m. sausio 19 d., 8.30

val. Liepkalnio g. 97, Vilniuje, darbotvarke:

1) Praéjusio Valdybos posédzio sprendimy jgyvendinimo aptarimas (40 min.).

2) Imongs veiklos aktualijy aptarimas (40 min.).

3) VI ,Regitra® 2023-2026 mety veiklos strategijos aptarimas (40 min.).

4) Audito komiteto pateikto Veiklos riziky valdymo plano projekto pristatymas ir aptarimas (1
val.).

5) Audito komiteto veiklos per 2022 m. IV ketvirt] jvertinimas ir atlygio komiteto nariams
patvirtinimas (30 min.).

6) Valdybos posédziy 2023 m. plano tvirtinimas ir posédziy daty nustatymas (30 min.).

7) VI ,,Regitra® valdybos savo veiklos vertinimas ir poreikiy analiz¢ (1 val.).

8) Kiti klausimai (20 min.).

9) Kito valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas (15 min.).

PRIDEDAMA:
1. Kvietimas j poséd; ir darbotvarkeé.
2. Posédzio medziaga (tik Imonés dokumenty valdymo sistemoje).

Valdybos pirmininké Orijana MaSal¢

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius



VALSTYBES IMONE ,,REGITRA“

Valstybés imonés ,,Regitra“ valdybos nariams

_ PRANESIMAS_
DEL VI ,REGITRA% VALDYBOS POSEDZIO ORGANIZAVIMO

2022-12-12
Vilnius

S. m. gruodzio 16 d. Saukiamas valstybés jmonés ,,Regitra® valdybos posédis.
Posédis jvyks VI ,,Regitra® Vilniaus filialo III a. saléje (Lentvario g. 7, Vilnius).
Pradzia 9:00 val.

Preliminari darbotvarkeé:

aptarimas (15 min.)

Eil. Tema Praneséjas Laikas
Nr.
1. | Klienty patir€iy jvertinimas: susipazinimas su | R. Polikauskas, Vilniaus | 9:00-9:45
Vilniaus filialo veikla (45 min.) filialo direktorius
2. | Imonés veiklos aktualijy aptarimas (45 min.) | V. Dominauskas, Imonés | 9:45-10:30
generalinis direktorius
Pertrauka 10 min.
3. | Informaciniy sistemy saugos klausimai, | J. Piliponis, Kibernetinio | 10:40-11:25
didziausiy riziky IT srityje aptarimas (45 min.) | saugumo vyriausiasis
specialistas
4. | Vieningo klienty aptarnavimo portalo projekto | V. Survila, IT paslaugy | 11:25-11:50
eigos aptarimas (45 min.) valdymo vadovas, papildo-
mai vykdantis IT departa-
mento direktoriaus funkcijas
5. | Papildomos informacijos apie planuojamg | IT departamento, Egzamina- | 11:50-12:05
pitkima  Vaizdo  stebéjimo  paslaugos | vimo ir vairuotojo pazZymeé-
automobiliuose aptarimas (15 min.) jimy  iSdavimo  skyriaus
atstovai
Pertrauka 30 min.
6. | Darbuotojy klausimy aptarimas su Darbo 12:35-13:35
tarybos ir Profesinés sajungos vadovais (1 val.)
7. Planuojamo Imonés 2023 m. biudzeto | E. Kaziliiinas, Finansy | 13:35-14:10
pakartotinis aptarimas (35 min.) skyriaus vadovas
8. Vs3] Valdymo koordinavimo centro iSvados dél | L. Rumbaitis, Veiklos | 14:10-14:30
VI ,Regitra® 2023-2026 mety veiklos | planavimo  ir  kokybés
strategijos projekto aptarimas (30 min.) valdymo skyriaus vadovas
9. | Valdybos posédziy 2023 m. plano tvirtinimas 14:30-14:45
(15 min.)
10. | Kito valdybos posédzio  darbotvarkés 14:45-15:00
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