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LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ 2023-2026 METU VEIKLOS STRATEGIJOS
PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 4 straipsnio
4 dalies 1 punktu ir jgyvendindama valstybés jmonés ,Regitra® jstaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. 1V-630 ,,Dél Valstybés
jmonés ,,Regitra® jstaty patvirtinimo*, 25.1 papunkt;:

1. Tvirtinu Valstybés ymonés ,Regitra® 2023-2026 mety veiklos strategija
(pridedama).
2. PripazZjstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro

2022 m. sausio 13 d. jsakyma Nr. 1V-24 , D¢l Valstybés imonés ,,Regitra“ 2022-2025 mety veiklos

strategijos patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Vidaus reikaly ministré Agné Bilotaite



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro

isakymu Nr.

VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ 2023-2026 METY VEIKLOS
STRATEGUA

Vilnius



1. Santrauka

Valstybés jmoné ,Regitra” (toliau — Jmoné, V] ,Regitra”) yra i$ valstybés turto jsteigta jmoné, kuri
nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

V] ,.Regitra” misija — Mes esame tam, kad j eisma patekty tik pasirenge vairuotojai ir legalios
transporto priemoneés.

Jmoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama keliy
transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas,
padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy transporto
priezilros administravimo, sukuria vie$gjg verte ukio subjektams, veikiantiems keliy transporto
sektoriuje, ir uztikrina vie$gajj interesg vykdant politinius ir socialinius tikslus.

V] ,.Regitra“ vizija — NesaliSkas ekspertas ir patikimas partneris dalyvaujantiems eisme.

Jmoné siekia bati skaidriu, objektyviu ir prieinamu egzaminuotoju, siekiant uztikrinti eismo
sauguma eismo dalyviams; integruotai tvarkyti ir administruoti keliy transporto priemoniy ir jy
vairuotojy registrus bei tapti kompetentingu ekspertu ir patikimu partneriu verslui bei visuomenei
pagal Jstatymus ir galimybes teikiant jZvalgas, rekomendacijas, statistikg bei paslaugas Jmonés
klientams.

V] ,Regitra“ vertybés:
Pagarba — démesys ir pagarba kiekvienam klientui, kolegai ir partneriui.

Atvirumas — visuomenei atvira Jmoné, skaidri veikla, jsiklausymas j klienty vertinimg bei
pasiulymus, galimybé darbuotojams iSsakyti savo pozicijg; Jmonés atvirumas pokyciams ir
gebéjimas prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos.

Atsakomybé — visuomenés, klienty, Jmonés akcininko ir kity suinteresuoty Saliy lukesciy Jmonés
veiklai supratimas bei atsakingas poziiris j vykdoma darbg Jmonéje.

Profesionalumas — puikus savo veiklos srities Zinojimas, butinos informacijos kaupimas ir
naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principy ir teikiamy paslaugy atitikimas Jmonés klienty
bei kolegy poreikiams.

Strateginés kryptys

2022 mety rugséjo 15 d. vykusios Jmonés strateginés sesijos metu buvo nustatytos keturios
svarbiausios strateginés veiklos kryptys:

PAPRASTUMAS ISITRAUKIMAS PELNINGUMAS REPUTACIJA




2. Veiklos aprasymas

2.1. APIE JMONE

V] ,Regitra” (jmonés kodas 110078991) jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d.

V] ,Regitra” jsteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu
Nr. 319 ,Dél visy transporto priemoniy ir savaeigiy zemés ukio masiny valstybés registro ir keliy
transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo”. Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Jmoné savo veikla vykdo Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 23 d. nutarimu Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo
sric¢iy”, vidaus reikaly ministrui pavestoje vieSojo saugumo srityje.

Jmoné yra ribotos civilinés atsakomybeés viesasis juridinis asmuo. Jmonés teises valdyti, naudotis ir
disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymas, Jmonés jstatai, kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr.
665 , Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos
apraso patvirtinimo®, taip pat Valstybés lukesc¢iuose dél V] , Regitra“ veiklos, kurie pateikti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2022 m. spalio 19 d. rastu Nr.1D-5420 isdéstytomis
nuostatomis, V) ,,Regitra” siekia jgyvendinti Jmonei keliamus valstybés tikslus ir uZzdavinius.

Jmonés veiklos pradzia
Transporto priemoniy registracija

Vairuotojy egzaminavimas
Pradétas taikyti strateginis veiklos planavimas

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Skaitmeniniy paslaugy plétros pradzia
|steigtas Informacijos teikimo centras

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy aktyvaus skatinimo ir naudojimo pradzia
Jmonés struktiriné reforma

Transporto priemoniy registracijos mokescio administravimas

Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sitemos jdiegimas ir naudojimo
pradzia

CEEREERE KL

pav. Jmonés veiklos istorija



Nuo 2003 mety Jmoné vykdo kandidaty j vairuotojus egzaminavimg, o nuo 2007 m. — vairuotojo
pazymeéjimy (toliau — vairuotojo pazyméjimai, VP) iSdavimo ir keitimo paslaugas. Nuo 2020 mety
pradZios iSduodami ir tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai.

Nuo 2020 m. liepos 1 d. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg keliy transporto priemoniy (toliau —
transporto priemonés, TP) registracijos mokescio (susieto su TP keliama tarsa) apskaiciavimg ir jo
sumokeéjimo administravima.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné, jgyvendindama valstybés kovos su Seséliu TP prekybos srityje
siekius, vykdo TP savininky apskaita Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinéje
sistemoje (toliau — TPSAIS) ir kiekvienai Salies gyventojo ar juridinio asmens jsigytai TP suteikia
savininko deklaravimo kodg (toliau — SDK).

Jmonés jstatuose taip pat numatyta teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
pasiulymus motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy
vairuotojy registracijos bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.

Be to, pagal savo kompetencija, V| ,Regitra” dalyvauja eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus eismo renginius, propaguoja socialiai atsakinga
vairavimg, rengia reklamines akcijas, vykdo kitas saugy eisma keliuose gerinancias priemones.
2022 mety pabaigoje Vidaus reikaly ministerija priémé sprendimg dél Jmonés juridinio statuso
pakeitimo — nuspresta, jog V| ,,Regitra“ taps akcine bendrove.

2.2. JMONES VALDYMAS

Jmonés jstatuose numatyti Sie valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija, valdyba ir Jmonés vadovas.

VIDAUS REIKALY
MINISTERUA

Savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija
Tvirtina Jmonés jstatus, veiklos
strategijg, metinius turto jsigijimo
ir skolinimosi planus, metines
pajamy ir islaidy samatas,
metines finansines ataskaitas ir
pelno (nuostoliy) paskirstyma.

Skiria ir at3aukia Jmonés vadova,
valdybos narius.

Tvirtina konkrecius veiklos
rezultaty vertinimo  rodiklius,
susijusius  su wvadovo darbo
uZmokesdio nustatymu.

Parenka i3orinio audito jmone
Jmonés finansiniam auditui
atlikti; sprendZia dél Jmonés

reorganizavimo, pertvarkymo ar
likvidavimo.

Tvirtina Jmonés produkcijos ir
teikiamy paslaugy kainas.

VALDYBA

Kolegialus valdymo organas

MNustato lmonés struktarg;
sprendZia dél |monés filialy ir
atstovybiy steigimo ar jy veiklos

nutraukimo.

Tvirtina Imonés darbuotojy
apmokéjimo ir skatinimo
taisykles.

Teikia Jmonés savininko teises ir

pareigas jgyvendinandiai jnstitu-

cijai isvadas deél Jmonés veiklos
strategijos, paskirstytinojo pelno
(nuostoliy) paskirstymo, metiniy
pajamy ir islaidy samaty, metiniy
turto jsigijimo ir skolinimosi plany
projekty.

Nustato |monés veiklos rodiklius.

Pritaria sandoriams, kuriy verté
virgija 150 tokstané&iy eury be
PVM.

GENERALINIS
DIREKTORIUS

Vienasmenis valdymo organas

Priima j darba ir atleidzia Jmonés
darbuotojus, nustato |moneés
darbuotojy darbo uZmokestj.

Tvirtina Jmoneés filialy nuostatus.

Tvarko ]Jmonés turty ir pinigines
lé8as; nustato piniginiy lésy ir
materialiniy istekliy naudojimo
kryptis.

Pagal kompetencija tvirtina
Jmonés produkcijos ir teikiamy

paslaugy kainas.

2 pav. Jmonés valdymo organai ir jy jgaliojimai



2022 m. birZelio 17 d. darbg pradéjo naujai paskirta valdyba, sudaryta i§ 5 nariy. Tarp paskirty
asmeny vienas Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas, vienas —
Jmonés darbuotojy atstovas ir trys — nepriklausomi nariai, kurie atrenkami vadovaujantis
Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631.

Valdybos sudétis aprasyta Sio dokumento (V] ,Regitra“ 2023-2026 mety veiklos strategijos (toliau
— Strategija) 1 priede.

Jmonés vadovybé. |monei vadovauja generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo sutartj
su juo sudaro ir nutraukia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.

Vaidas Dominauskas, generalinis direktorius (nuo 2022 m. sausio 10 d.);

Saulius Suminas, generalinio direktoriaus pavaduotojas.

Organizaciné struktura. |Jmonés struktlra, kuri taip pat skelbiama interneto svetainéje
www.regitra.lt, patvirtinta V] ,Regitra” valdybos 2020 m. gruodZio 28 d. posédyje ir jsigaliojo
2021 m. geguzés 1 d. (2 priedas).

Jmonés struktira orientuota | efektyvy klienty aptarnavimg. |monés struktirg sudaro
administracija ir 6 filialai, jsteigti didZiausiuose Salies miestuose. Filialuose taip pat veikia 33 klienty
aptarnavimo grupés ir postai (3 pav.). ISsami informacija apie padalinius pateikiama Jmonés
interneto svetainéje www.regitra.lt.

- Direkcija

- Filialai

7~ - Grupes, postai

3 pav. V] ,Regitra” veiklos padaliniy geografija

Jmonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iSkeltiems tikslams, kiti aktualds
klausimai periodiskai aptariami pasitarimuose.


http://www.regitra.lt/
http://www.regitra.lt/

Pagal galiojan¢ia Jmonés valdymo struktirg, V] ,Regitra” generaliniam direktoriui tiesiogiai
pavaldus generalinio direktoriaus pavaduotojas, filialy direktoriai, Administravimo departamento
direktorius, Finansy, Vidaus audito skyriy vadovai, taip pat Kibernetinio saugumo vyriausiasis
specialistas, Korupcijos prevencijos (atitikties) pareigtnas ir Atstovas spaudai.

2.3. SUINTERESUOTOS SALYS IR JY LUKESCIAI

Suinteresuotos Salys ir identifikuoti jy ltikesciai

Jmanomai trumpas paslaugos laukimo laikas
VAIRUOTOIJAI Pagrjsta paslaugos kaina
Egzaminuotojy objektyvumas ir profesionalumas

Didesnis paslaugy patogumas ir prieinamumas
TRANSPORTO PRIEMONIY

SAVININKAI IR VALDYTOIAI,
VERSLO ATSTOVAI

Greitas ir mandagus aptarnavimas
Didesnis informuotumas apie paslaugy suteikima
Pagrjsta paslaugy kaina

Jmonés tvarkomy duomeny saugumas ir iSsaugojimas
Geresnis duomeny prieinamumas institucijoms
Tvarkomy duomeny patikimumas

Veiklos skaidrumas

VALSTYBES INSTITUCIJOS

Patogi ir saugi darbo aplinka
Teisinga darbo apmokéjimo sistema
Pagrjstas darbo krivis

Karjeros galimybeés

IMONES DARBUOTOJAI

Efektyvi veikla

Kokybiskos ir prieinamos paslaugos
Nuliné korupcija

Efektyvus €Sy naudojimas

JMONES AKCININKAS

2.4. JMONES KLIENTAI IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagrindiniai Jmonés klientai yra:

1) transporto priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teise vairuoti, gauti ar pasikeisti vairuotojo
pazymejima,

2) transporto priemoniy valdytojai, kuriems teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos,

3) transporto priemoniy prekybininkai ir savininkai, kuriems teikiamos transporto priemoniy
nuosavybés deklaravimo paslaugos,

4) fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems Jmoné teikia tvarkomy registry duomenis,



5) valstybé, kuriai Jmoné teikia jvairig statistiky, jZvalgas bei rekomendacijas taip pat atlieka
specialiaisiais jpareigojimais pavestas funkcijas.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti Jmonés padaliniuose — klienty aptarnavimo
vietose, kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir administraciniy
paslaugy teikimo efektyvumo, Jmoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas, kurios pagal savo pobudj
gali bati pasiekiamos elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai skaitmeniniais kanalais gali
uzsisakyti ir pasikeisti vairuotojo pazyméjima, uzsiregistruoti i$ anksto paslaugai gauti padalinyje,
registruoti transporto priemones (kai joms néra bitina identifikavimo procedira), uZsisakyti
valstybinio registracijos numerio Zenklus, gauti ar panaikinti SDK kodg, atlikti apmokéjimg uz
suteiktas paslaugas.

Jmoné kasmet suteikia daugiau kaip 800 tukst. TP registracijos paslaugy, priima apie 230 tukst.
teorijos ir vairavimo praktikos egzaminy, taip pat, pagamina ir iSduoda apie 170 tdkst. vairuotojo
pazyméjimy.

Jmoné tvarko Keliy transporto priemoniy ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registrus,
kuriuose saugomi duomenys, gaunami suteikus administracines paslaugas. Vadovaujantis teisés
aktuose nustatytais reikalavimais, registry duomenis Jmoné teikia vieSojo administravimo
institucijoms neatlygintinai. Juridiniai ir fiziniai asmenys taip pat gali gauti nuasmenintus registry
duomenis uz nustatytg uzmokestj.

Nuo 2010 mety veikia Jmonés Informacijos teikimo centras, kurio paskirtis — suteikti klientams
informacijg apie teikiamas paslaugas, konsultuoti apie reikalavimus paslaugy gavéjams bei
informuoti apie paslaugy teikimo badus ir klienty aptarnavimo vietas. Kasmet Informacijos teikimo
centras aptarnauja daugiau nei 500 tlkst. besikreipusiy asmeny, kuriems informacija suteikiama
telefonu, ir atsako j mazdaug 60 tikst. elektroniniu pastu gauty paklausimy.

Jmonés 2019-2022 mety pagrindiniai veiklos rodikliai bei prognozuojamos rodikliy reikSmés 2023
metams pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Pagrindiniai Jmonés veiklos rodikliai.

1. Pardavimy pajamos, tukst. Eur 27 493 22 704 24 516 27 256 25970

2. Grynasis pelnas, tikst. Eur 4451 2922 3375 40345 965

g, SRS PRIIAEE; 16,19 12,87 13,77 14,71 3,72
procentais
Aptarnauta klienty teikiant

4. transporto priemoniy 1015239 853287 874000 1010000 825 000
registravimo paslaugas, skaicius

5, Primtateoriniyziniu - 151959 105178 111446 115000 114 100
patikrinimo egzaminy, skaicius

6. Priimta praktiniy vairavimo 129413 108 095 116 485 123 600 120 100

2022 m. laukiami rezultatai.



egzaminy, skaicius

ISduota vairuotojo pazyméjimy,
skaicius

Darbuotojy skaicius (nurodyty
mety pabaigoje)

197 508 165301 171165 180 000 173 000

535 531 556 567 580

2.5. VALSTYBES LUKESCIAI

V] ,Regitra” pagrindiné paskirtis yra administraciniy paslaugy teikimas ir valstybés pavesty
specialiyjy jpareigojimy vykdymas.

Valstybés lukesciai dél V] ,Regitra” veiklos jvardinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2022 m. spalio 19 d. raste Nr.1D-5420.

Lukesciy raste pazyméta, kad V| ,,Regitra” yra valstybés jmoné, todél ji privalo vykdyti veiklg pagal
auksciausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés standartus, taip
didindama visuomenés pasitikéjimg Jmone ir stiprindama jos reputacija. Jmoné taip pat turi gerinti
savo, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj, kad gebéty pritraukti kompetentingiausius specialistus.

Jmoné turi siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksg, jos jvertinimas bity ne Zemesnis nei A
lygmens, ir uztikrinti, jog bty pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos rodikliai.

5 gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir siekti geriausios klienty
patirties visuose klienty aptarnavimo kanaluose;

5 skatinti klientus naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis;
uztikrinti nepertraukiama skaitmeninio kanalo (portalo) prieinamuma

5 automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkima, atliekant registry
duomeny tvarkyma;

FEELEIE L T o5 uztikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimuma ir sauguma..

klienty patirtis L o . L e .
J/moné turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laikq didZiuosiuose miestuose.

Laukimo laikas iki teorijos egzamino turéty biti ne ilgesnis nei 12 dieny, o iki
praktikos egzamino: 2022 m. — 26 dienos, 2023 m. —23 dienos, o 2024 m. ir 2025
m. — 21 diena.
Paslaugy kokybé turéty buti matuojama kasmet teigiamai jmonés paslaugas
vertinanciy klienty dalimi, kuri turi bati ne maZesné kaip 91 proc.
Inovatyvumas 5 siekti optimizuoti jmonés veiklos ir paslaugy teikimo procesus, juos
automatizuoti ir skaitmenizuoti;
plésti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy kiekj;
vystyti vieningg Jmonés teikiamy paslaugy portalg, kuriame baty
pasiekiamos visos teikiamos skaitmeninés paslaugos, suteikiant klientams
galimybe paslaugas gauti paprastai ir patogiai;
jvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams

99

)



Subalansuotas ir
efektyvus istekliy
naudojimas

Riziky valdymas

Korupcijai
atsparios aplinkos
kdrimas

Jmonés reputacija

Darbuotojy
jsitraukimas

Finansiniai
ltkesciai

tobulinti.

lki 2024 m. jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis (kurios
gali bati teikiamos skaitmeniniais kanalais) turéty naudotis ne maziau kaip 30
proc. klienty.

. €
. €

8

L€

vykdant finansinj planavima reguliariai perzitreéti jkainiy sistema;

siekiant sgnaudy mazéjimo, vykdyti Jmonéje vykstanciy procesy efektyvumo
didinimo iniciatyvas;

sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uztikrinti sgnaudomis pagrjsty
kainodaros principy taikyma;

klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieningg veiklos modelj, siekiant
suvienodinti paslaugy teikimo procesus;

vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabiluma, siekiant islaikyti
efektyvy padaliniy tinklg visoje Salies teritorijoje.

identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiskus buty
sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy
teikimo kanaluose.

jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politika ir sukurti korupcijai
atsparig aplinkg;

didinti Jmonés darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma;

skatinti darbuotojy jsitraukima j korupcijos prevencijos priemoniy
jgyvendinimg ir visuomenés Svietimg apie nepakantuma korupcijai;
laikytis veiklos skaidrumo standarty.

J/monés atsparumas korupcijai turéty bati matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Viyriausybés patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio nustatymo
metodika. Atsparumo korupcijai lygis turéty buti aukstas (rezultatas ne maZesnis
kaip 0,8).

| €3

€y
&

589

[ €y
. €

ugdyti socialiai atsakingg elgseng; inicijuoti priemones, skatinancias
visuomene ir vie$gjj sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi;

stiprinti bendradarbiavimg su verslo partneriais;

skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos
mokescio surinkimg bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaitg;
parengti ir jgyvendinti aiskia komunikacijos strategijq, siekiant tinkamai ir
laiku informuoti jmoneés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotgsias
Salis ir darbuotojus apie paslaugy teikimo pokycius, vykdomy projekty
rezultatus ir svarbg Jmonei bei visuomenei.

formuoti atvirg organizacine kultirg;

kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas;

didinti darbuotojy pasitenkinimg darbo sglygomis; sudaryti galimybes
darbuotojams mokytis, jgyti naujas kompetencijas ir jgudzius;

jtraukti darbuotojus prisidéti prie Jmonés tiksly jgyvendinimo;
nustatyti j efektyvig Jmonés veiklg orientuota organizacine struktira.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimas turéty bati atliekamas ne
reciau kaip kartq per metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmy
bei rodikliy planas situacijai keisti.

. &

Jmonés vidutinis metinis grynasis pelnas ir metinis finansiniy skoly santykis
su nuosavu kapitalu turi bati ne mazesnis negu nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybé;



5 atsizvelgiant j Jmonés veiklos pobudj ir finansine situacija, laukiama, kad
pelno jmokos bus didesnés uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatyma;

£~ ]Jmoné privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniy poZymiy turincios
paslaugos buty teikiamos Zemiausia kaina.
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3. Specialieji jpareigojimai

Specialusis jpareigojimas — tai valstybés valdomos jmonés atliekama funkcija, kurig ji jstatymu ar
kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad blty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar
politiniy valstybés tiksly jgyvendinimas.

Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybés valdoma jmoné turi
iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija valstybés nustatytomis jprastomis rinkos
sglygomis neatliekama arba negali buti patenkinamai atliekama kity tkio subjekty. Nustatyta, kad
valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiskiai
apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose ir
atliekant 3ig funkcijg yra tenkinamas bent vienas i$ nustatyty kriterijy®. Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu, Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu, Valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 29 d. nutarimu Nr. 1286
,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro jsteigimo ir jo nuostaty
patvirtinimo” ir kt. teisés aktais.

Jmoné vykdo Siuos specialiuosius jpareigojimus:

Procedira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba

priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas j Lietuvos

Respublikos keliy transporto priemoniy registrg, leidimui

dalyvauti vieSajame eisme butiny salygy atitikimo patikrinimas,
KELIY TRANSPORTO valstybinio registracijos numerio zenkly ir dokumento, liudijancio
PRIEMONIY REGISTRACIJA apie transporto priemonés registracijg, iSdavimas. Atlikus Sig

procedrg jgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba

jos priekabai dalyvauti vieSajame eisme.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo

automobiliy keliais jstatymas

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teise vairuoti motorines

VAIRUOTOJO PAzYMI'EJIMU ;cranjspor'lc.o. .p.ri(imo:est_i pa.t)virtinantys vairuotojo pazymeéjimai
v nacionaliniai ir tarptautiniai).
ISDAVIMAS Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo

automobiliy keliais jstatymas

2 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100
,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy
patvirtinimo”.
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Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius
krovininius automobilius (M1 ir N1 kategorijos) taikomas
MOTORINIY TRANSPORTO registracijos (tarSos) mokestis priklausomai nuo degaly rasies bei
PRIEMONIY REGISTRACIJOS ju kornbmz‘;\cuq ir |smet.am‘o.C02 kiekio, kai jIS.VII‘SIJ.a‘ 130 g/vkm.
. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg TP registracijos (tarsos)
MOKESCIO ADMINISTRAVIMAS oy as¢io paskaitiavima ir jo sumokéjimo administravima.
Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos motoriniy transporto
priemoniy registracijos mokescio jstatymas
. Asmeny, norinciy jgyti ar susigraZinti teise vairuoti tam tikro tipo
ASMENU, SIEKIANCIY |GYTI ir kategorijos transporto priemone, teoriniy Ziniy ir praktiniy
TEISE VAIRUOTI TRANSPORTO  transporto priemonés valdymo jgidziy bei gebéjimy patikrinimas.
PRIEMONES, EGZAMINAVIMAS Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymas
Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame

LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija,

TRANSPORTO PRIEMONIU o duomeny .t.varkytgjz?s - \./1. ,Regitra”. Registro duomenys
duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka.
REGISTRO TVARKYMAS

Teisinis pagrindas —  Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymas
Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi
LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY  Zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
TRANSPORTO PRIEMONIY ministerija, o duomeny tvarkytojas — V| ,Regitra“. Registro
VAIRUOTOJY REGISTRO f[:lvuaor::nys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta
TVARKYMAS Teisinis pagrindas —  Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymas
Nuo 2021 m. geguiés 1 d. Jmoné vykdo naujg specialyjj
jpareigojima — naujoje Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinéje sistemoje tvarko visy transporto priemoniy
savininky apskaita®. Kiekviena 3alyje esanti ir nuosavybés teise
TRANSPORTO PRIEMONIY Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné
SAVININKY APSKAITA privalo turéti unikaly savininko deklaravimo koda (toliau — SDK).
Transporto priemone parduoti ar registruoti galima tik turint §j
koda. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg SDK apskaita.
Teisinis pagrindas —  Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymas

3 Si veikla atitinka specialaus jpareigojimo kriterijy, ta¢iau néra jtraukta j Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy
bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy saraSa, patvirtintag Ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. kovo 16 d.
jsakymu Nr. 4-193 D¢l valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy saraso
patvirtinimo®. Numatyta teikti informacija VS] Valdymo koordinavimo centrui, kad jpareigojimas bty jtrauktas i
minétg sarasa.
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4. Aplinkos veiksniy analizeé

Atlikdama aplinkos veiksniy analize, Jmoné siekia iSskirti svarbiausius vidaus ir iSorés veiksnius,
kurie planuojamu laikotarpiu turés didziausig jtaka |monés veiklai, veiklos rezultatams ir
priimamiems sprendimams. Vidiniy veiksniy grupei yra priskiriami tie veiksniai, kuriuos Jmoné turi
galimybe savarankiskai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy veiksniy jtaka, siekdama uzsibrézty tiksly.
ISorés veiksniai yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir Jmonei suteikiantys galimybes arba
sukeliantys grésmes.

4.1. VIDINIAI VEIKSNIAI
Vidiniy veiksniy analizés tikslas — pagal jmonés vykdomas funkcijas jvertinti Jmonés veiklg
tenkinant vie$gjj interesg pagal jos kompetencijai priskirtas vieSojo administravimo funkcijas.

4.1.1. monés pagrindiné veikla ir kuriama verté

V] ,Regitra“, tenkindama viesgjj interesg teikia socialine verte kurian¢ias administracines
paslaugas, priklausomai nuo jy tipo apmokestindama jas pagal 1) vidaus reikaly ministro, 2) V|
,Regitry centras”, 3) V| ,Regitra” generalinio direktoriaus patvirtinus paslaugy teikimo jkainius.
Paslaugy aprasymas pateiktas Strategijos 3 skyriuje ,Specialieji jpareigojimai“.

Siekdama buti socialiai atsakinga bei atsizvelgdama j iSsakytg valstybés lUkestj uZtikrinti, , kad
monopoliniy poZymiy turinios paslaugos baty teikiamos Zemiausia kaina”, Jmoné nustato
maksimaliai Zemus galimus paslaugy jkainius. Tuo paciu, siekdama didesnio veiklos pelningumo,
vykdo komerciniy paslaugy pardavimus ir rinkodara.

Klienty aptarnavimas Registry tvarkymas
PAGRINDINE VEIKLA

Pardavimai ir rinkodara Naujy paslaugy vystymas

KURIAMA

PALAIKANCIOS FUNKCIIOS .
VERTE

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Viesieji pirkimai IT istekliai ir jy valdymas Komunikacijos valdymas

4 pav. Pagrindiniy veikly ir palaikanciy funkcijy schema.
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Jmonés kuriamos vertés modelis parengtas pagal M. Porterio veiklos grandinés modelj, jvertinus
tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas (4 pav.). Vertés kirimas — tai Jmonés veikla,
tenkinanti visuomenés poreikius bei orientuota j darny visuomenés vystymasi ir ekonominj
augima.

Klienty aptarnavimas ir registry tvarkymas. Pagrindiné verte kurianti veikla prasideda nuo
klienty aptarnavimo veiklos, kurios metu pagal klienty pateiktus prasymus surenkami
duomenys bei pateikti dokumentai. Jy pagrindu vykdomi atitinkami administraciniy paslaugy
teikimo procesai:

° registry tvarkymo veikla — duomenys patikrinami ir jraSomi (registruojami) j tam skirtus
registrus, taip jie jgyja teisinj statusg. Toliau verté kuriama duomenis tinkamai saugant,
archyvuojant ir integruojant su kitais duomenimis;

e vairuotojy egzaminavimas ir teisés vairuoti atitinkamos kategorijos transporto
priemones suteikimas;

e  SDK kody suteikimas;

° registruojamy transporto priemoniy jvertinimas ir atitinkamo registracijos (tarSos)
mokescio taikymas, pervedant surinktas |ésas j valstybés biudzets.

e  registruose kaupiamy duomeny pagrindu yra teikiamos informacinés duomeny teikimo
paslaugos.

Dauguma Jmoneés paslaugy (pavyzdziui, registry tvarkymas, vairuotojy egzaminavimas ir kt.)
generuojamos pacioje Jmonéje, taciau kai kurias paslaugas ar prekes teikia kitos jmonés (toliau —
tiekéjai). Jmoné uZsako ir i$ tiekéjy gauna: valstybinio registracijos numerio Zenkly (toliau — VNZ)
lenteles bei lenteles su numerio Zenklu; transporto priemoniy registracijos liudijimy blankus ir
vairuotojo pazyméjimy gamybai skirtus blankus. Blankai turi atitikti saugiyjy dokumenty blankams
keliamus reikalavimus. Visi tiekéjai pasirenkami organizuojant viesyjy pirkimy konkursus.
Transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai ir vairuotojo pazyméjimy blankai tvarkomi
vadovaujantis Saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky tvarkymo valstybés jmonéje
,Regitra“ tvarkos aprasu.

Jmoné taip pat sudaro sutartis su institucijomis, disponuojan¢iomis duomenimis ar informacija,
buatinais Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrui ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registrui funkcionuoti, dél tokiy duomeny ar informacijos gavimo.

Logistikos operacijos. IS tiekéjy gaunami gaminiai j klientus aptarnaujancius padalinius pristatomi
tiesiogiai Jmoneés padaliniams arba centralizuotai per Jmonés administracija:

e VNZ lentelés ir lentelés su numerio Zenklu teikiamos tiesiogiai j klientus aptarnaujancius
padalinius pagal poreikj.

e transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai pristatomi j Jmonés administracijg ir j
klientus aptarnaujancius padalinius perduodami pagal paraiSkose pateiktg poreikj. Jmonés
padaliniuose ant transporto priemoniy registracijos liudijimy blanky spausdinami registracijos
liudijimo duomenys.

Tiek VNZ lentelés ar lentelés su numerio Zenklu, tiek TP registracijos liudijimai isduodami j padalinj
atvykusiems klientams arba, jiems pageidaujant, gali buti pristatomi j pastomatg arba kliento
nurodytu adresu.

e vairuotojo paZyméjimy blankai teikiami j Jmonés administracijos Egzaminavimo ir
vairuotojo pazymeéjimy isSdavimo skyriy, kur jose specialia graviravimo jranga spausdinama
reikiama informacija, o pagaminti vairuotojo pazyméjimai pristatomi j atitinkamus padalinius arba,
kliento pageidavimu, gali bati pristatomi j paStomatg arba kliento nurodytu adresu.
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VNZ lenteliy, lenteliy su numerio Zenklu, transporto priemoniy registracijos liudijimy ir vairuotojo
pazyméjimy pristatymg j pastomatus arba tiesiogiai klientams vykdo isorinis tiekéjas, atrinktas
vykdant viesajj pirkima.

Pardavimai, rinkodara ir naujy paslaugy vystymas. Papildoma verté kuriama vykdant
komerciniy paslaugy teikima. Atlikdama registry tvarkymo funkcijas ir vykdydama kitas veiklas
Jmoné gali teikti susijusias ir papildoma verte kuriancias paslaugas klientams, kurios pasiekia
klientus vykdant pardavimo ir rinkodaros veiklas.

Tuo paciu, Jmoné nuolat siekia tiek tobulinti jau teikiamas paslaugas, tiek vystyti naujus
projektus, jgalinancius suteikti klientams papildomus patogumus ir (arba) jgyvendinti jvairius
klienty lukescius. Tai ir greitesnis paslaugos gavimo terminas, ir kliento pageidaujami specialis
vardiniai valstybinio registracijos numerio Zenklai, ir numerio Zenkly bei dokumenty
pristatymas kliento pageidaujamu adresu, ir kitos paslaugos.

Analizuojamos galimybés tvarkomy registry pagrindu formuoti ir teikti suinteresuotoms
institucijoms nuasmenintus bei atitinkamai sugrupuotus duomenis apie Salies transporto
priemoniy parka ir vairuotojus.

Paslaugy teikimas skaitmeniniais kanalais. Analizuojant realy klientus aptarnaujanciy padaliniy
poreikj reikia atsizvelgti j tai, kad nemaza dalis transporto priemoniy registracijos bei kity paslaugy
yra teikiamos skaitmeniniais kanalais. Siuo metu siGlomy skaitmeniniais kanalais teikiamos
paslaugos: Lietuvoje jau jregistruotos transporto priemonés registravimas; transporto priemonés
iSregistravimas; deklaravimas apie transporto priemonés pardavimg; valstybinio registracijos
numerio Zenkly uzsakymas ir keitimas; vardiniy, rezervuojamy ir laikinyjy (prekybiniy) numerio
Zzenkly uZsakymas; informacijos ir duomeny uZsakymas; iSankstinés registracijos priémimui
padalinyje paslaugos; vairuotojo paiyméjimy uzsakymas, SDK suteikimas, apmokéjimas uz
paslaugas ir kt.

Jei 2020 metai pasizyméjo sparciu besinaudojanciy skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis klienty skai¢iaus didéjimu, kurj nulémé ir dél COVID-19 pandemijos bei paskelbto
karantino susidariusi situacija, kai dalis paslaugy buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais, tai
2021-2022 metais taip teikiamy paslaugy skaicius stabilizavosi. Tg dalinai lémé 2021 m. geguie
pradéjusi veikti TPSAIS sistema — nors SDK buvo galima gauti naudojantis skaitmeniniais kanalais,
daug asmeny stengési atvykti j Jmonés padalinius ir tokj kodg gauti padalinyje. 2022 metais didele
jtaka TP registracijos paslaugy teikimui padaré dél karo Ukrainoje sudaryta galimybé j Sig 3alj jvezti
transporto priemones be muito. Dél to j Jmonés padalinius kreipési didelis skai¢ius Ukrainos
gyventojy. Neturédami galimybés paslaugg uZsisakyti skaitmeniniais kanalais, Sie klientai vyko
tiesiogiai j padalinius. Antroje mety puséje tokiy klienty sumazéjo, todél besinaudojanciyjy
skaitmeniniais paslaugy teikimo kanalais asmeny skaicius santykinai vél padidéjo.

Tikétina, kad e. paslaugy populiarumas bei naudojimas didés ir ateityje, kadangi Jmoné skiria didelj
démesj visuomenés informavimui apie elektronines paslaugas. Tai maZina fiziSkai j padalinius
atvykstanciy klienty skaiciy, o tuo paciu ir atvykusius klientus aptarnaujanciy darbuotojy darbo
krQvius. Akivaizdu, kad ilguoju planuojamu laikotarpiu Jmoné privalés periodiskai vertinti visy
padaliniy rentabilumg ir teikiamy paslaugy paskirstymo pagrjstumg. Tai gali lemti bitinuma
perziGréti Jmonés struktilirg ir klienty aptarnavimo padaliniy teritorinj iSsidéstyma (3 pav.).

Atsizvelgiant j tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas, siekiama klientams pasitlyti kuo

paprastesnius ir patogesnius paslaugy teikimo budus. Todél visi galimi Jmonés strukturiniai

pakeitimai ir galimos pasekmeés vertinami jvairiais pjaviais, atsiZzvelgiant j jvairius faktorius.

Veiklos optimizavimo galimybés. Siuo metu dalj Jmonés paslaugy galima suteikti tik klientui

atvykus | padalinj, pavyzdZiui, bating transporto priemoniy identifikavimg galima atlikti tik
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transporto priemone pristacius j padalinj (kaip alternatyva jmanomas Jmonés darbuotojo
nuvykimas j transporto priemonés stovéjimo vietg, taciau tai Zymiai pabrangina paslauga, todél ji
néra populiari). Jvertinus atskiry Jmonés padaliniy veiklos apimtis vykdant transporto priemoniy
tapatumo nustatymo funkcijg, tampa aisku, kad dalyje nedideliy padaliniy Sios identifikavimo
operacijos sudaro labai nezymig teikiamy paslaugy dalj, o islaidos, susijusios su Sios funkcijos
vykdymu, neproporcingai didelés. Siekiant didesnio vykdomos veiklos efektyvumo ir turimos
infrastruktlros geresnio panaudojimo, bty galima koncentruoti Sios paslaugos teikimg
didesniuose Jmonés padaliniuose, kuriant transporto priemoniy tapatumo nustatymo centrus. O
Sios paslaugos atsisakiusiems padaliniams tai leisty sumazinti reikalavimus, keliamus
nuomojamoms patalpoms bei teritorijoms ir tuo paciu nuomotis jas naudingesnémis Jmonei
sglygomis.

Kaip alternatyvg buty galima steigti mobiligsias grupes, kurios pagal grafikg vykty j numatytus
padalinius TP identifikavimui atlikti.
Visuose Jmonés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy Ziniy

patikrinimas (teorijos egzaminas), yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia paslauga
klientams teikiama 14 padaliniy.

Galima vairuotojy egzaminavimo paslaugy efektyvumo didinimo kryptis — steigti egzaminavimo
centrus didesniuose padaliniuose, atsisakant vairuotojy egzaminavimo paslaugy maZuosiuose
padaliniuose. Tai leisty uZtikrinti ir didesnj vairuotojy egzaminavimo paslaugos patikimuma
klientui, kadangi Jmonés investicijos, susijusios su infrastruktlros atnaujinimu ir priezidra bei
aukstos kvalifikacijos specialisty islaikymu, buty nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams
vystyti.

Dar vienas bldas efektyviau vykdyti vairuotojy teoriniy Ziniy patikrinimo egzaminus — j egzaminy
klases klientus kviesti ne grupémis, o po vieng tam tikrais laiko tarpais. Tokia sistema Jmonéje
diegiama, taciau ji reikalauja programiniy pakeitimy bei egzaminy klasiy pertvarkymo (atskiros
durys jeiti ir ideiti ir pan.). Siuo metu planuojama naujg egzaminavimo modelj jdiegti 11
egzaminavimo centry. Kituose, kuriuose j egzaming atvyksta labai mazas klienty skaicius, diegti
tokius pertvarkymus néra finansiskai tikslinga.

4.1.2. Zmogiskujy istekliy valdymas

Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifikg ir teikiamy paslaugy pobudj, Zmogiskieji iStekliai ir
racionalls personalo valdymo sprendimai yra vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianciy Jmonés
veiklos rezultatus. Siuo metu gana didelé dalis Jmoneés teikiamy paslaugy vis dar reikalauja
tiesioginio klienty aptarnavimo Jmonés padaliniuose, todél svarbu ne tik uZsitikrinti pakankamg
darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti nuolatinj atliekamy paslaugy kokybés
vertinimg, siekiant jvertinti darbuotojy kompetencijas, jgldzius, mokymy poreikius bei
motyvavimo budus.

Zmogiskujy istekliy valdyme Jmoné susiduria ir su naujais i$$kiais, kadangi dalis Jmonés teikiamy
paslaugy yra vis aktyviau perkeliamos j elektronine erdve, o klientai skatinami keisti savo jprocius
ir rinktis paslaugg gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais,
apimtims, didéja ir poreikis darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija susijusi su IT sistemy plétra,
prieziura bei klienty aptarnavimu nuotoliniu bidu. Todél Jmonés Zmogiskyjy istekliy valdymas
nuolat tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje numatytus tikslus ir kylancius naujus isstkius.
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Organizaciné struktira. Jmonés struktdra (2 priedas) patvirtinta V| ,Regitra“ valdybos 2020 m.
gruodzio 28 d. posédyje. Struktlra orientuota j efektyvy ir pagrjsta vadovavimg bei valdymga,
optimaly klienty aptarnavima. Struktlrg sudaro administracija ir 6 filialai, jsteigti didZiausiuose
Salies miestuose.

Jmonés struktiira nuo Jmoneés jkirimo keitési priklausomai nuo Jmonei pavesty funkcijy plétros,
Jmonés valdymo kasty optimizavimo poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti vairuotojo
pazymeéjimus, atsiradus batinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty aptarnavimo
kokybe, didinti tvarkomy asmens duomeny sauguma, stiprinti korupcijos prevencijos veiklg, geriau
valdyti skaitmeniniy paslaugy teikimo procesus, Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami arba
reorganizuojami Jmonés padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas, steigiamos pareigybés. IS kitos pusés,
buvo atsisakyta kai kuriy filialy (vietoje 10 filialy struktdroje liko 6), atsisakyta Veiklos
departamento bei Komunikacijos skyriaus.

Reikalavimy pareigybei nustatymas ir paskelbimas apie laisva
darbo vietg bei numatomga atlyginimg

Kandidaty pateiktos asmeninés informacijos vertinimas ir
tinkamiausiy kandidaty atrinkimas

Atranka vykdanciy darbuotojy parinkimas

Kandidaty bendryjy jgidziy nustatymas ir profesinés
kompetencijos nustatymas

Tiesioginio vadovo sprendimas dél geriausio kandidato

5 pav. Darbuotojy atrankos vykdymo eiga

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas. Esant poreikiui uzpildyti Jmonéje esancias laisvas darbo vietas
arba keiciant Jmoneés struktdrg ir (arba) jsteigus naujas pareigybes, darbuotojy ieSkoma paskelbus
vidiniuose Jmonés prane$imuose®. Nesant tinkamy kandidaty, informacija apie laisva darbo vietg
paskelbiama vieSai. Pirminj kandidaty jvertinimg atlieka Jmonés Personalo ir darbuotojy saugos
skyriaus darbuotojai, analizuodami kandidaty pateiktg asmenine informacijg ir atrinkdami
nustatytiems reikalavimams atitinkancius kandidatus.

Darbuotojai, vykdantys atranka, parenkami is skirtingy Jmonés padaliniy, kad kandidaty vertinimas
baty objektyvus ir kuo jvairiapusiskesnis. Darbuotojy atrankos vykdymo eiga parodyta 5 pav.
leSkodama naujy darbuotojy Jmoné kartais naudojasi personalo atrankos kompanijy paslaugomis,
o alternatyvus darbuotojy uzsitikrinimo budai, tokie kaip darbuotojy nuoma arba mainai, Siuo
metu Jmonei néra patrauklis, kadangi daugeliui darbuotojy, vykdanciy tiesioginés veiklos
funkcijas, keliami specifiniai reikalavimai.

* Nuostata, numatanti, kad pirmenybé atrenkant kandidatus j laisvas vietas suteikiama Jmonés darbuotojams, jei jie turi
reikiamg kvalifikacija ir kompetencija, numatyta V] ,,Regitra® kolektyvinéje sutartyje, patvirtintoje 2019 m. rugséjo 5 d.
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Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas
svarbiausiy Jmonés sprendimy, uztikrinant subalansuotg Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema.
Darbuotojy noras turéti suprantama, teisingg ir objektyvig darbo apmokéjimo tvarka, derinamas
su Jmonés finansinémis galimybémis bei siekiu iSlaikyti motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojus. Atlygis uZz darbg darbuotojams nustatomas vadovaujantis Jmonés valdybos
patvirtintu Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu. Darbuotojy
darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis, papildoma darbo uzmokescio dalis, priemokos,
priedai. Papildoma darbo uzmokescio dalis uz asmeninius rezultatus yra nustatoma periodiskai
jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.

Didéjantis vidutinis Salies darbo uzmokestis, aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa gali mazinti
Jmonés konkurencingumga, uzsitikrinant reikiamus Zmogiskuosius iSteklius, todél Jmonés
naudojama apmokéjimo uz darbg sistema turi bati lanksti.

2019 metais pasiradyta kolektyviné sutartis, kuri galioja ketverius metus. Siai sutarciai pritarta
Jmonés darbuotojy visuotinés e. apklausos metu. Todél kolektyvinés sutarties nuostatos nuo 2019
m. spalio 1 d. galioja visiems Jmonés darbuotojams.

Darbo kriivio nustatymas. |moné, siekdama turimy Zmogiskyjy iStekliy efektyviausio
panaudojimo, veiklos rezultaty orientavimo j kokybe ir klienty lGkesciy patenkinimo, 2018 m.
birzelio 29 d. patvirtino ir pradéjo pagrindinés veiklos darbuotojams naudoti darbuotojy darbo
krQvio apskai¢iavimo metodika (toliau — DKAM).

DKAM jgyvendinimui buvo sukurtas automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant
Jmonés informaciniy sistemy duomenis, pagal aiskiai aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy,
patiriamas laiko sgnaudas apskaitiuoja darbuotojy darbo kravj (asmeninj ir komandinj
produktyvuma).

Darbo krivio apskai¢iavimo metodikos nauda Jmonei:

subalansuotai vertinami darbuotojy ir Jmonés padaliniy veiklos rezultatai;

jgyvendinama darbuotojy motyvaciné sistema;

prisidedama prie racionalaus istekliy paskirstymo;

tinkamai pasirengiama klienty srauty valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
jgyvendinimui.

Pazymeétina, kad skaitmeniniais kanalais Jmonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat didéja, dalis
klienty keicia savo jprocius, tad perspektyvoje, tikétina, mazeés tiesioginio kontakto bidu teikiamy
paslaugy apimtys Jmonés padaliniuose. Todél DKAM yra periodiskai perzirima ir tikslinama, kad
iSlikty aktualiu Zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiu.

Be Jmonés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomy funkcijy, kurias atliekanciy darbuotojy darbo
kravis ir paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. Jmonés veiklg
palaikancias funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiskai kas puse mety
nustatant asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais
nustato svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems SeSiems ménesiams.

Visiems Jmonés darbuotojams nuo 2021 mety taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity mety asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami ugdymo
tikslai bei aptariamos karjeros galimybés.

Vadovaujantis metinio vertinimo rezultatais kasmet, pagal jmonés finansines galimybes, yra
perziurimas darbuotojy darbo uzmokestis. 2022 metais jis darbuotojams vidutiniskai kilo 7,5 %.
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Darbuotojy ugdymas ir mokymas. |monés darbuotojy jgudZiai ir kompetencija daro tiesiogine
jtaka teikiamy paslaugy kokybei, klienty pasitenkinimui, bendradarbiavimui su suinteresuotomis
Salimis, priimamy sprendimy pagrjstumui bei organizacijos vidinei komunikacijai. Vienas i Jmonés
numatyty strateginiy tiksly — Jmonés vidinés kultlros transformacija — apima jvairius Zmogiskyjy
iStekliy valdymo tobulinimo veiksmus bei priemones, tarp kuriy patenka ir darbuotojy mokymas.

Jmoné, suprasdama, kad auksta darbuotojy profesiné kvalifikacija yra butina sglyga Jmonés
tobuléjimui ir pazangai, skiria ypatingg démesj darbuotojy mokymui. Darbuotojams sitGlomos
aktualios mokymuy ir jgudziy tobulinimo programos, kad turimi Zmogiskieji iStekliai buty vertinami
kaip Jmonés stiprybé, siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly.

Atsizvelgiant j technologinés paZzangos ir inovatyviy darbo jrankiy pritaikyma Jmonés veikloje,
numatoma, kad vis daugiau darbuotojy jgidziy tobulinimg reikés orientuoti j informaciniy
technologijy valdyma ir stiprinti darbuotojy gebéjimus, susijusius su informaciniy sistemy bei
registry priezilra, aptarnavimu ir juose atliekamomis funkcijomis.

Jmonés darbuotojy skaicius, struktdrinis iSsidéstymas, teisinis statusas, valdymo modelis ir
teikiamy paslaugy pobudis vercia nuolat ieskoti sprendimy, kaip gerinti Jmonés valdymg ir stiprinti
vidinj bendradarbiavimg. Todél kita prioritetiné mokymy ir Svietimo kryptis — pazangis
organizacijy valdymo modeliai bei lyderystés ugdymas.

Nuo 2019 m. Jmonéje pradéta naudoti nauja mokymy organizavimo forma — e-mokymai. Tokiy
mokymuy visa informacija ir Ziniy patikrinimo testai darbuotojams pateikiami vidinéje Jmonés e-
mokymy platformoje. Po mokymy gali bati naudojami Ziniy patikrinimo testai. Teisingai iSsprendus
Ziniy patikrinimo testy uzduotis, konstatuojama, jog darbuotojas mokymus baigé sékmingai.

Be to, V| ,Regitra” nuolat vertina kity jmoniy gerajg praktikg ir ieSko papildomy priemoniy
geresniems darbo rezultatams pasiekti.

4.1.3. ]monés infrastruktura

Padaliniy issidéstymas. |monés struktiirg sudaro administracija ir 6 filialai, jsteigti didZiausiuose
Salies miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje. Iki $iol vyravusi
patogumo klientams koncepcija verté orientuotis j klienty aptarnavimo viety iSlaikymag ir
stiprinimg, todél Siuo metu Jmonés filialai turi atitolintas darbo vietas — grupes ir postus, kurie
jsteigti jvairiuose 3alies miestuose ir gyvenvietése. Bendras klientus aptarnaujanciy padaliniy
skaicius — 39.

DidZiausiuose Salies miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) ir kituose apskriciy centruose (Alytuje,
Marijampoléje, Tauragéje, TelSiuose, Utenoje), kuriuose buvo Jmonés filialai, taip pat Mazeikiuose
Jmoné veiklai butinus statinius valdo patikéjimo teise. Kituose miestuose patalpos ir teritorijos
nuomojamos.

2020 metais baigti naujo pastato statyby darbai Klaipédoje, o PanevéZio ir Siauliy padaliniai bei
Kauno filialo Dainavos grupé pradéjo dirbti naujai iSnuomotose moderniose patalpose. 2022 mety
| ketvirtj baigti Vilniaus filialo administracinio pastato dalies patalpy remonto darbai.

Reikalavimai patalpoms ir teritorijoms. Pazymeétina, kad Jmonés padaliniy veiklai butinos
specifinius reikalavimus atitinkancios patalpos ir teritorijos. Prie patalpy turi blti vieta automobiliy
autentiSkumo patikrinimui ir identifikavimui bei, klienty patogumui, aikstelés jy automobiliy
statymui. O praktinio egzaminavimo paslaugas teikianciuose padaliniuose — ir aikStelés vairuotojy
egzaminavimui. Pageidautina, kad iki padaliniy blty galima atvykti ir vieSuoju marSrutiniu
transportu.
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4.1.4. Viesieji pirkimai

Jmoné nuosavybés teise priklauso valstybei, todél visos Jmonés veiklai reikalingos prekés ir
paslaugos privalo biti perkamos viesyjy pirkimy bidu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais viesyjy pirkimy proceddras.

Siekiant uztikrinti sklandzius vieSyjy pirkimy procesus bei suvaldyti kylancias rizikas dél prekiy ir
paslaugy jsigijimo, o taip pat iSsinuomoti veiklai reikalingg nekilnojamajj turtg arba dalj turto
iSnuomoti, Jmonéje yra sudarytos keturios nuolat veikiancios pirkimy komisijos:

1) Valstybés jmonés ,Regitra” bendry prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy komisija;

2) Valstybés jmonés , Regitra” informaciniy technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugy viesyjy
pirkimy komisija;

3) Zemeés, esamy pastaty ar kity nekilnojamyjy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy j $iuos daiktus
jsigijimy pirkimo komisija;

4) Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkurso komisija, organizuojanti ilgalaikio
materialiojo turto iSnuomojimo konkursus pagal Valstybés ilgalaikio materialiojo turto vieSojo
nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso bidu organizavimo tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2001 m. gruodzZio 14 d. nutarimu Nr. 1524 ,Dél valstybés ilgalaikio
materialiojo turto nuomos”.

Sandoriams, kuriy verté be PVM virsija 150 tukst. eury, gaunamas iSankstinis V) ,Regitra” valdybos
pritarimas.

Tokios prekés kaip transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai, vairuotojo pazyméjimy
blankai ir valstybinio registracijos numerio Zenkly lentelés naudojamos tiesioginei Jmonés veiklai, o
jy jsigijimas ir atsargy planavimas yra nuolatinis procesas, kurio stebésena ir vertinimas leidzia
sumatzinti rizikg deél galimo istekliy trukumo. VieSyjy pirkimy organizavimas, siekiant jsigyti
iSduodamy dokumenty blankus ir valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteles, sudétingas
procesas, susijes su jvairiomis rizikomis. Sios kategorijos viedieji pirkimai jprastai bina didelés
vertés, o parengti technines specifikacijas, suvaldyti kylancias rizikas ir tinkamai pasirengti pirkimo
procediroms reikia skirti daugiau resursy nei kitoms prekéms ar paslaugoms jsigyti.

Atsizvelgiant j vieSyjy pirkimy organizavimo specifikg, egzistuoja daug aplinkybiy, kurios gali daryti
jtaka prekiy ir paslaugy jsigijimo trukmei ir tokiu budu sukelti tiesiogine grésme Jmoneés veiklai bei
veiklos rezultatams.

Pavyzdziui, gavus pirkimo dalyvio skundg, pirkimo procediros turi bati stabdomos, siekiant
iSsiaiskinti skundo pagrjstuma. Pasitaiko atvejy, kai pirkimo dalyvis inicijuoja teisinj gin¢a, j kurj
jtraukia vieSyjy pirkimy organizavima prizidrincias institucijas, o pats gincas persikelia j teismus.
Prekiy ir paslaugy jsigijimo terminas tampa nebeprognozuojamas, o Jmoné bulna priversta ieSkoti
sprendimy, siekiant apsirtpinti batinais iStekliais veiklos testinumui uztikrinti.

Tinkamas pasirengimas pirkimui (iS$samus rinkos tyrimas) padidina vieSojo pirkimo sékmingos ir
skaidrios baigties tikimybe.

2 lentelé. VieSyjy pirkimy procesy organizavimo rizika ir vertinimas

1 Valstybinio registracijos numerio didele Véluojantys pirkimai ir nesavalaikis sutarciy
zenkly lenteles sudarymas gali lemti kritines pasekmes ir
2. TP registracijos liudijimy blankai didelé sutrukdyti Jmonei teikti numatytas paslaugas
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Vairuotojo pazyméjimy ir vairuo-

3. . P . . didelé
tojo kvalifikacijos korteliy blankai !
Egzaminavimui skirty transporto
4. priemoniy nuoma, remontas ir didelé klientams
eksploatacija
5. Energijos resursai (elektra, dujos) didelé
Praktika rodo, kad patalpy remonto darby
vélavimas gali sukelti tam tikry nesklandumy
6. Patalpy remonto darbai vidutiné veiklos organizavime, ta¢iau nedaro esminés
jtakos Jmonés tiesioginei veiklai ar veiklos
apimtims
7. Patalpy nuoma vidutiné <. . . e
o L Siy paslaugy ir prekiy nesavalaikis jsigijimas
8. Aiksteliy nuoma vidutiné . . . . . .
. . gali lemti Jmonés veiklos sutrikimus. Dél
Nematerialusis turtas Sy o Ao L
9. S . didelé sutarciy sudarymo vélavimo kyla teikiamy
(programinés jrangos paketai) L
. . . e paslaugy kokybés rizika
10. Degalai transporto priemonéms vidutiné
Transporto priemoniy, skirty
11. akinei veiklai, pirkimas arba maza
nuoma, remontas, eksploatavimas Sie pirkimai neturi didelés reikimés Jmonés
Kitas trumpalaikis turtas veiklos organizavimui
12.  (popierius, kanceliarinés prekeés, maza

buitinés prekés)

4.1.5. IT istekliy valdymas ir informacijos saugumas

IT istekliai. V) ,Regitra” savo teikiamoms paslaugoms administruoti, veiklos administravimo
funkcijoms atlikti bei efektyvumui didinti naudoja informacines sistemas. Pagrindinés turimos
informacinés sistemos skirtos uztikrinti Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkyma, vairuotojy egzaminavimg,
vairuotojo pazyméjimy iSdavimg, SDK (TP savininky deklaravimo kodo) administravimga. Be to,
kokybiskam ir racionaliam Jmonés finansinés, administracinés ir pagrindinés veiklos palaikymui
naudojamos finansinés apskaitos, personalo valdymo, dokumenty apskaitos, vieSyjy pirkimy
administravimo, klienty srauty valdymo sistemos bei kitos pagalbinés programinés priemonés.

Siuo metu Jmonés naudojamos pagrindinés veiklos valdymo informacinés sistemos buvo sukurtos
ir jdiegtos pries daugiau kaip deSimtmet;j ir paremtos tuo metu naudotomis technologijomis. Esant
sparciai IT pazangai, nuolat kinta ir Jmonés klienty bei darbuotojy poreikiai. Teikiamos paslaugos
perkeliamos | elektronine erdve ir teikiamos skaitmeniniais kanalais, kuriami nauji arba
atnaujinami esami IT jrankiai, kad paslaugos tapty patrauklios ir ,,draugiskos” klientams. Jmonés
veiklos administravimo funkcijas taip pat siekiama optimizuoti ir vykdyti bei valdyti veiklos
administravimo informaciniy sistemy pagalba.

Atsizvelgiant j tai, kad atskiroms funkcijoms atlikti skirtos informacinés sistemos buvo sukurtos ir
pradétos naudoti skirtingu laikotarpiu, Siuo metu aktualia problema tampa sistemy sgveikumo
uztikrinimas. Turimus duomenis ir valdomg informacijg i$ skirtingy informaciniy sistemy daznai
reikia apjungti ir naudoti viename procese. Kai néra galimybés sistemoms automatiskai keistis
duomenimis, duomeny surinkimui ir perkélimui tenka papildomai skirti dalj darbuotojy darbo
laiko.
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Pereinant prie naujesniy technologijy ketinama teikti ypatingg démesj IT plétrai ir turimy
informaciniy sistemy modernizavimui bei su tuo susijusioms galimybéms lanks€iau reaguoti j
pacios Jmonés vykdomos veiklos ir jos aplinkos pokycius, efektyviau valdyti Jmonéje diegiamus
procesus, uztikrinti sistemy saugumg, patikimuma ir veiklos testinumg. Numatoma tam skirti
reikiamus Zmogiskuosius ir finansinius iSteklius. Siekiama, nenutraukiant Jmonés veiklai uztikrinti
batiny informaciniy istekliy funkcionavimo, laipsniskai pereiti nuo dabar eksploatuojamy registry
tvarkymo informaciniy sistemy prie SiuolaikiSkomis technologijomis paremtos ir lanksciai su
veiklos poreikiais suderinamos vieningos informacinés sistemos.

Informacijos sauga (kibernetinis saugumas). |monéje ypatingas démesys skiriamas planingai
realizuojamoms informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy grésmiy rizikos veiksniy Salinimo
priemonéms:

o efektyviai ir laiku identifikuoti ir spresti kibernetinio saugumo incidentus, siekiant uzkirsti
kelig jy atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty sukeltas pasekmes;

e mazinti kibernetiniy incidenty neigiamq jtakq — vykdant ir ple€iant paZangias prevencines
priemones, didinant naudojamy sistemy efektyvuma, remiantis gerosiomis praktikomis ir
standartais, uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

o siekti, kad teisés akty reikalavimai bity aktualis, jgyvendinami, uZtikrinant papildomas
funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei nustatant papildomas kibernetinio saugumo
uztikrinimo priemones;

o uZtikrinti registry veiklos testinumo plany gyvybingumq organizuojant ir dalyvaujant
kibernetiniy incidenty imitavimo pratybose bei pleciant patirtj incidenty valdymo srityje;

o didinti jmonés darbuotojy atsparumgq kibernetinéms grésméms, siekiant, kad kiekvienas
jaustysi atsakingas uz kibernetinj sauguma.

Tam, kad Sios iSvardintos ir kitos su informaciniy sistemy saugumu susijusios priemonés buty
pasiektos, Jmonéje jdiegtos Sios sistemos: Saugos informacijos jvykiy rinkimo ir valdymo sistema
(SIEM), Pazeidziamumy valdymo sistema bei Privilegijuoty naudotojy stebéjimo sistema.
Darbuotojai periodiskai mokomi kibernetinio saugumo tematika, vykdant nuolatine informacijos
sklaidg, apimancia aktualig informacijg apie naujausius kibernetinius incidentus, grésmes ir kitus
veiksnius, galinCius sukelti poveikj duomeny saugumui, informaciniy istekliy prieinamumui.
Jmonéje taikomos socialinés inZinerijos metodikos, praktiniu keliu testuojant darbuotojy
kibernetinio saugumo jgudZzius, keliant kibernetinio saugumo kultdra.

Jmonéje siekiama placiau taikyti prevencines kibernetinio saugumo priemones, padidéjus
grésmeéms pleciantis darbui nuotoliniu badu, periodiskai atlikti informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) sistemy ir darbuotojy apsaugos ir atsparumo nuo kibernetiniy ataky patikrinimus.

Salyje pasitaike atvejai, kai dél iSoriniy ar gamtiniy poveikiy negaléjo dirbti kai kuriy jmoniy
serveriai, paskatino ir Jmonés specialistus labiau jsigilinti j tvarkomy duomeny saugumo ir veiklos
testinumo klausimus. Nors Jmoné jau seniai naudojasi nuo administracijoje esanciy serveriy
atitolintoje vietoje veikianciais dubliuojanciais serveriais, kuriuose laikomos registry ir kity
duomeny baziy kopijos, duomeny saugos ir fizinés serveriy apsaugos tinkamas organizavimas
tebelieka aktualus.

4.1.6. Komunikacijos valdymas
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ISoriné komunikacija. V| ,Regitra” teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty
aptarnavimu, todél iSoriné komunikacija yra vienas pagrindiniy budy pasiekti visuomene ir
informuoti apie paslaugas, naujoves, vykstancius jvairius pokycius bei skatinti naudotis
e. paslaugomis.

Pagrindiniai iSoriniai informacijos kanalai klientams yra Sie:

e Interneto svetainé www.regitra.lt. Kas ménes;j vidutiniSkai puslapj aplanko apie 213 tikst.
vartotojy, todél itin svarbu uztikrinti, kad interneto svetainé buty funkcionali, patogi, atitikty
Siuolaikines vartotojy elgsenos tendencijas ir joje blty paprasta rasti reikiamg informacija. Tai taip
pat svarbus jrankis, siekiant didinti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy apimtis, taip
optimizuojant Jmonés patiriamas sgnaudas.

Todél ir toliau bus skiriamas didelis démesys ne tik nuolatiniam informacijos perzitréjimui ir
aktualizavimui, bet ir atsiZzvelgiama | gautas neatitiktis, iSoriniy kanaly jspéjimus, klienty
pastebéjimus bei pasikeitusias tendencijas. 2023 metais planuojama uZbaigti vieSajj pirkima
interneto svetainés atnaujinimui.

e Ziniasklaida. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida vykdomas dviem badais: a) rengiant
praneSimus spaudai ir b) teikiant komentarus j i$ Zurnalisty gautas uzklausas. Pastaruosius metus
stebima tendencija, jog doméjimasis V| ,Regitra” veikla ir informacijos srautas apie Jmone
Ziniasklaidoje auga. 2021 m. Ziniasklaidoje fiksuota virs 2,4 tlikst. Jmonés paminéjimuy, t. y. beveik 9
proc. daugiau palyginus su 2020 m. Planuojama ir toliau siekti glaudaus bendradarbiavimo su
Ziniasklaida, uztikrinti operatyvy informacijos teikima, o rengiant praneSimus spaudai ir atsakymus
akcentuoti geruosius aspektus bei e. paslaugy naudas, taip pat aktyviau inicijuoti ir pranesSimus,
kurie gerinty jvaizdj ir reputacijg, pozicionuoty Jmone kaip savo srities eksperte.

Pazymeétina, jog siekiant gerinti paslaugy kokybe ir klienty patirtis, Jmonéje nuolat analizuojamos is
Ziniasklaidos gaunamos uzklausos ir pasirodZiusios publikacijos, o apibendrinta informacija
perduodama kity skyriy specialistams.

e Socialiniai tinklai. Siuo metu |Jmoné valdo didZiausig auditorijg turinias Facebook ir
Instagram paskyras, kurios bendrai vienija virs 56 tukst. asmeny auditorijg. Be Siy platformy Jmoné
valdo ir Youtube kanalg su beveik 9 tukst. prenumeratoriy bei LinkedIn paskyrg su 814 sekéjais.

Svarbiausias komunikacijos tikslas visuose socialiniy tinkly kanaluose — ne tik informuoti
visuomene apie teikiamas paslaugas, formuoti Siuolaikiskos ir draugiskos jmonés jvaizdj, bet ir
skatinti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy pardavimus.

Planuojamu laikotarpiu numatoma toliau vykdyti temy, auditorijos monitoringg, taip pritaikant
komunikacines linijas pagal klienty poreikius ir Jmonés strategines kryptis. Bus imamasi priemoniy,
kurios padéty pasiekti ir sudominti kuo platesne auditorijg, gerinti V] ,Regitra” jvaizdj nutolstant
nuo nusistovéjusiy stereotipy apie valstybés jmones. Planuojama vykdyti daugiau kampanijy,
orientuoty j e. paslaugy pardavimus, skatinti klienty jsitraukimg j jy gerinimg. Taip pat Jmoné
toliau sieks tapti pazangiu partneriu TP savininkams, blsimiems ir esamiems vairuotojams, teikiant
patarimus ir jZvalgas, kaip pasiekti sékmingy rezultaty egzaminuose, teisingai sudaryti pirkimo—
pardavimo sutartis ir taip iSvengti nesagziningy transporto priemoniy pardavéjy ar pirkéjy.

Vidiné komunikacija. Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami su artimaisiais, draugais bei
pazjstamais, kuria Jmonés jvaizdj plaCigja prasme, todél labai svarbu, kad jie jaustysi Jmonés
ambasadoriais. Siam tikslui pasiekti darbuotojai turi Zinoti, kas vyksta Jmoneéje, suprasti Jmoneés
tikslus ir vadovautis bendromis Jmonés vertybémis.

Vidinés informacijos sklaida vykdoma tiek tradiciniais tiesioginio bendravimo, tiek skaitmeniniais
kanalais — intranetu, socialiniais tinklais, elektroniniu pastu.
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Kuriant darnig organizacijos teisingumo, saugumo ir atvirumo kultlrg butina dar labiau skatinti ir,
nepaisant fiziniy atstumuy, jtraukti darbuotojus j Jmonés organizuojamus socialinius projektus bei
renginius, taip pat skatinti, kad kiekvienas Jmonés darbuotojas galéty dar aktyviau realizuoti savo
idéjas ir prisidéti prie darnios organizacijos kdrimo. Svarbu kurti ir puoseléti bendras organizacijos
tradicijas, kurios stiprinty Jmonés vertybes ir ugdyty komandine dvasia.

4.2. ISORINIAI VEIKSNIAI

Jmonés veiklg galinciy paveikti iSoriniy veiksniy analizé atlikta pagal PESTAT modelj, struktariskai
analizuojant politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosauginius ir teisinius
veiksnius. Jmoné turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai paveikti iSoriniy veiksniy
pasireiskima, todél iSoriniy veiksniy analizé atliekama siekiant numatyti galimas veiklos pokyc¢iy
kryptis ir tinkamai reaguoti j aplinkos poveikj.

4.2.1. Politiniai veiksniai

Atsizvelgiant j Jmonés teisinj statusg bei teikiamy paslaugy pobidj, politiniai veiksniai gali turéti
reikSmingos jtakos tiek Jmonés veiklos organizavimui, tiek klienty poreikiams ar jprociams, tiek
vidinei ir iSorinei Jmonés aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti j vidaus politikos veiksnius,
kuriems priskiriami Salies politiky ir institucijy priimami sprendimai, ir geopolitinius veiksnius, kuriy
kilmé perzengia valstybés sienas.

Pagrindiniai galimi vidaus politikos veiksniai ir jy jtaka:
Paslaugy teikimui

* Vykdomosios valdzios institucijos gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugy teikimo
procesams, kuriuos Jmoné privaléty jgyvendinti. Pavyzdziui, 2020 metais jvestas
automobiliy registracijos mokestis, kurio surinkimg administruoja Jmoneé, ir 2021 metais
pradétas taikyti SDK, pareikalavo papildomy Jmonés materialiniy ir nematerialiniy resursy.
Siuo metu patvirtinta nuostata, kad ant valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteliy
blty Vycio atvaizdas.

* Reikalavimai uztikrinant viesgajj interesg islaikyti patogy klientams paslaugy teikimo tinkla,
iSlaikant net ir nerentabilius Jmonés padalinius.

* Lukesciai paslaugy skaitmenizavimui (automatizavimui) gali virSyti Jmonés pasirengima ir
galimybes.

* Bendri valstybiniai sprendimai, darantys jtakg Jmonés poreikiui investicijoms.
Klientams

* Teisés aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavéjai. Grieztesni
reikalavimai gali keisti klienty jprocius ir Jmonés paslaugy apimtis. PavyzdzZiui, nustatytas
automobiliy registravimo mokestis (kurio dydis nustatomas atsizvelgiant j automobilio
keliamg tar$g) nulémeé ir, tikétina, dar kurj laikg lems mazZesnj sandoriy skaiciy ir
sumazéjusius klienty srautus.

* Valstybés parama galimiems administraciniy paslaugy gavéjams. PavyzdZiui, finansiné
parama vairuotojy profesionaly kursams, dalies 1éSy uZ jsigyjamus elektromobilius
kompensavimas ir pan.

* Sprendimai, tiesiogiai nesusije su Jmonés teikiamomis paslaugomis, taciau lemiantys
Jmonés kliento pasirinkimus. Pavyzdziui, bendras transporto priemoniy valdytojy
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apmokestinimas, mokestis uZz transporto priemoniy tar$g, finansiné iSmoka tarSius
automobilius utilizuoti atiduodantiems asmenims ir pan.

Finansiniams srautams

« Didesnio pelningumo likes¢iai valstybés valdomoms jmonéms. Siuo metu Jmonei
nustatytas lukestis, kad vidutinis metinis grynasis pelnas blty ne maZesnis nei nustatytas
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés.

* Papildomy funkcijy, uz kurias néra nustatomas atlygis, delegavimas Jmonei. Pavyzdziui,
vairuotojy, praradusiy teise vairuoti transporto priemones, vairuotojo paziymeéjimy
saugojimas arba transporto priemoniy registravimo mokescio surinkimo administravimas ir
pan.

Pazymeétinas ir Salies Vyriausybés siekis atsisakyti valstybés jmonés statusg turinciy jmoniy. Kitokio
juridinio statuso (pavyzdziui, akcinés bendrovés) suteikimas Jmonei , tikétina, lems tam tikrus
pokycius Jmonés veikloje, darbuotojy samdyme, su investicijomis susijusiy projekty finansavimo
tvarkoje ir pan.

Galimi iSorinés politikos veiksniai. Geopolitiniai veiksniai, susije su padétimi kaimyninése ir kitose
uzsienio valstybése, gali turéti jtakos Jmonés veiklai, veiklos apimtims ir gaunamoms pajamoms.
Tai aktualiausia transporto priemoniy registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje naudojamos
ar j Lietuva jveZamos transporto priemonés gali bati parduodamos ir j uzsienio valstybes. UZzsienio
valstybiy sprendimai, susije su importo mokesciais, importuojamy transporto priemoniy amziaus
ar techniniy savybiy ribojimais, atsiliepia transporto priemoniy pardavimo sandoriams Lietuvoje,
kartu ir Jmonés teikiamy registracijos paslaugy apimtims.

Mety pradzioje Ukrainoje prasidéjes karas taip pat padaré jtaka Jmonés paslaugy poreikiui. Siuo
atveju, Ukrainai panaikinus mokescius jvezamoms transporto priemonéms, labai padaugéjo is
Ukrainos atvykusiy naudoty TP pirkéjy.

Mokestinés lengvatos automobiliy importui j Ukraing Sioje Salyje jsigaliojo balandzio 5 d., Ukrainos
prezidentui pasiraSius jstatyma dél Ukrainos mokesciy kodekso ir kity Ukrainos teisés akty, skirty
patobulinti jstatymus karo padéties laikotarpiu, pataisy. Sio jstatymo pagrindu karo padéties
galiojimo Ukrainoje metu transporto priemonéms, fiziniy asmeny importuojamoms j Ukraing,
nebuvo taikomi muitai ir importo PVM. Ukrainos vyriausybés duomenimis, Sios lengvatos galiojimo
laikotarpiu (t. y. iki liepos 1 d.) j Salj buvo importuota daugiau kaip 119 tdkst. automobiliy. Didelé
jy dalis jvezta ir i$ Lietuvos.

Tiek Salies vidaus politikos, tiek geopolitiniy veiksniy konkrecig galimg jtakg Jmonés veiklos
rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys nepasireiskia,
taciau bendros tendencijos ir poveikio kryptys gali blti nuspéjamos. Didéjantys Jmonei tenkantys
neapmokami jpareigojimai, grieztesni reikalavimai administraciniy paslaugy teikimui ar papildomi
valstybés lukesciai Jmonei, gali lemti bendro pelningumo mazéjima.

4.2.2. Ekonominiai veiksniai
Ekonominiai veiksniai, galintys paveikti Jmonés veiklos rezultatus:

Bendrojo vidaus produkto augimo ar mazéjimo tendencijos

Svarbus ekonominis veiksnys, tiesiogiai koreliuojantis su Jmonés veiklos rezultatais ir jy pokyciais,
yra Salies tkio augimas ir bendrasis vidaus produktas (toliau — BVP). Vertinant pastaryjy mety
makroekonominiy rodikliy pokycius pastebima, kad |Jmonés finansiniai veiklos rezultatai
(pirmiausiai TP registracijos srityje) kinta panaSiomis tendencijomis.
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Apibendrintai galima teigti, kad nepasireiSkus kitiems poveikiams, Salies ekonomikos ir BVP
augimas lemty didesnj Jmonés paslaugy poreikj, o BVP maziéjimas arba augimo sulétéjimas —
tikétina, atitinkamai mazesnj klienty skaiciy.

Naftos kainy pokyciai

Nuo 2022 m. gruodZio 5-osios Europos Sgjungoje jsigalios rusiSskos naftos importo embargas.
Ekspertai teigia, kad yra didelé tikimybé, jog tai turés jtakos naftos kainy kilimui.

Naftos, o tuo paciu ir degaly kainy kitimas j didéjimo puse gali lemti transporto priemoniy
valdytojy poreikiy pasikeitimus, galimg aktyvesnj transporto priemoniy pirkimo-pardavimo
sandoriy sudarymg, siekiant jsigyti ekonomiSkesnes transporto priemones, arba motoriniy TP
atsisakyma dazniau naudojantis visuomeniniu transportu ar kitomis ekologiskomis transporto
priemonémis.

Bendras paslaugy ir prekiy kainy augimas, infliacija

Paslaugy ir prekiy kainy augimas, infliacija gali padidinti Jmonés islaidas, jsigyjant veiklos vykdymui
reikalingas prekes ir paslaugas, tuo paciu gali daryti jtaka ir Salies gyventojy perkamajai galiai bei
mazinti galimybes jsigyti naujas ar keisti naudojamas transporto priemones.

Elektroniniy lusty krizé

Pasauline pramone istikusi elektroniniy lusty krizé ir jos sukeltas naujy transporto priemoniy
gamybos mazéjimas, tikétina, lems mazesnj naujy transporto priemoniy registravimo operacijy
skaiciy, tuo paciu ir bendrg pirkimo-pardavimo sandoriy mazéjima. Tikétina, kad lusty trikumo
problema testis ir 2023 metais.

Darbuotojy atlyginimy augimas

DidZiausig Jmonés patiriamy sgnaudy dalj sudaro darbuotojy atlyginimai, todél Sios iSlaidy dalies
kitimas daro reikSmingg jtakg veiklos pelningumui. PavyzdZiui, darbo uZmokeséio fondo
padidinimas 8 proc. Jmonés bendrajj pelninguma sumazinty apie 12 proc.

4.2.3. Socialiniai veiksniai

Jmonés veiklai turi jtakg ir socialiniai veiksniai, tokie kaip demografiniai pokyciai, gyventojy
migracija, besikeiCiantis poZzidris j automobilius miestuose, jvairls galimi ribojimai ir vieSojo
transporto plétra, dalijimosi transporto priemonémis paslaugy populiaréjimas.

Demografiniai pokyciai

Gimstamumo maZzéjimo tendencija, vyravusi Lietuvoje prie$ 18-20 mety (6 pav.), Siuo metu lemia
mazéjant] potencialiy pretendenty laikyti vairuotojo egzaming skaiciy, nes didZioji dalis
atvykstanciyjy j egzaminus asmeny yra biatent 18-20 mety amZiaus. Realus egzaminavimo
paslaugy poreikio padidéjimas tikétinas, kai vairuotojo pazyméjimus gauti galés asmenys gime
2008-2009 m.

26



32,5
32,0

322
315
315 312
31,0 307 305
30,5 30,3
30b 30,0 2038 30,0
’ 29,5 . 295 29,6
29,5
29,0
28,5
28,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
6 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2001 — 2012 metais

ReikSmingesnio kandidaty j vairuotojus skaiciaus didéjimo galima tikétis 2026—-2029 metais.
Skaitmeninio rastingumo didéjimas

Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo savo klientams, Jmoné skatina skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy naudojimg ir kuria draugiska aplinkg paslaugos suteikimui skaitmeniniu
bladu. Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis pastaraisiais metais nuolat auga ir tikimasi
pastovaus augimo ateityje. Atsizvelgiant j visuomenés skaitmeninio rastingumo didéjimga ir atliktus
socialinius tyrimus, vis didesné dalis Salies gyventojy teigiamai vertina galimybe paslaugg gauti
skaitmeniniu budu. Tai ypac iSryskéjo Jmonei dirbant dél COVID-19 paskelbto karantino sglygomis,
kai dauguma paslaugy, dél kuriy néra batinumo atvykti j Jmonés padalinj, buvo teikiamos tik
skaitmeniniais kanalais.

DZiugina bendros skaitmeninio rastingumo didéjimo Salyje tendencijos ir ypac vyresnio amZiaus
asmeny naudojimasis skaitmeninémis technologijomis. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento 2020 m. duomenimis, 65-74 mety amZiaus grupéje internetu naudojosi net 46 proc.
Zmoniy. Tai sudaro prielaidas Jmonés skaitmeninémis paslaugomis naudotis vis didesniam 3alies
gyventojy skaiciui. Jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo skatinimas ir
ateityje bus viena pagrindiniy veiklos krypciy.

Gyventojy migracija

Vidiné Salies gyventojy migracija j didZiuosius miestus didina transporto priemoniy eismo
intensyvuma ir sukelia naujus issukius miesty darniam judumui. Todél didmiesciuose vietos valdzia
skatina naudotis vieSuoju transportu, investuoja j dviraciy infrastruktlros plétrg bei suteikia
palankias salygas automobiliy dalijimosi paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi siekiant
sureguliuoti fiziniy ir juridiniy asmeny valdomy transporto priemoniy skaiciaus augima didziyjy
miesty gatvése, dél kuriy kyla parkavimo, eismo spusciy ir tarSos problemy. Besikeiciantis
gyventojy pozilris j alternatyvius vietiniy kelioniy ir susisiekimo budus, ateityje gali prisidéti ir prie
Jmonés teikiamy paslaugy apimties tam tikro mazéjimo. Dar vienu tai lemianciu veiksniu gali tapti
valstybés vykdomi projektai, skatinantys utilizuoti savo netinkamus automobilius ir uz tai gauti
kompensacijg dviraciui, paspirtukui ar kitai elektrinei transporto priemonei.

Vairuotojy jprociai
Kaip vieng isS svarbiy socialiniy problemy, galima paminéti neblaivius vairuotojus. Lietuvos keliy
policijos duomenimis dél neblaiviy vairuotojy kaltés per 2022m. 6 ménesius jvyko 223 jskaitiniai

eismo jvykiai, kuriy metu Zuvo 20 ir buvo suzeisti 247 eismo dalyviai (per 2021 m. pusmetj Sie
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skaiciai atitinkamai buvo 159 — 27 — 185). IS viso per 2021 metus neblaivis motoriniy TP
vairuotojai sukélé 483 eismo jvykius. Zymiai daugiau neblaiviy vairuotojy sulaikoma Keliy policijos
reidy metu. Vien per 2022 m. 6 ménesius iSaiskinta daugiau nei 2200 transporto priemones
vairavusiy neblaiviy vairuotojy. Per 2021 metus tokiy pazeidéjy sulaikyta 4281. Uz Siuos ir kitus
grubius keliy eismo taisykliy pazeidimus asmenims tam tikram terminui atimama teisé vairuoti
transporto priemones. Visy sulaikyty vairuotojo pazyméjimy administravima (apskaitg, saugojima,
grazinima) vykdo V] , Regitra®.

Verslo objekty poreikiai

Lietuvos jmonés aktyviai dalyvauja tiek vidinéje (Salyje), tiek iSorinéje (uzsienio valstybése) prekiy
logistikoje. DidZigjg jos dalj sudaro krovininiais automobiliais pervezamos prekés. Todél krovininiy
automobiliy ir vilkiky vairuotojai yra viena i$ labai paklausiy profesijy, o jos siekiantiems asmenims
sudaromos palankios sglygos jg jgyti. Tai lemia ir Jmonés, kuri siekia sudaryti galimybe
pretendentams tinkamai ir greitai iSlaikyti egzaminus, veiklos organizavimg. Taciau Europos
Sgjungoje patvirtinto Mobilumo paketo nuostatos gali reikSmingai paveikti §j sektoriy — daug
transporto logistikos jmoniy savo veiklg perkelia j kaimynines 3alis.

Biasimuyjy vairuotojy lukesciai

Blsimiems vairuotojams, siekiantiems jgyti teise vairuoti, tenka tam tikrg laikg laukti eiléje j
vairavimo teorijos ar praktikos egzaminus. 2021-2022 metais j egzaminus uZsiregistrave klientai
egzamino dienos lauké ilgiau, nei Jmonés nusistatytas siektinas egzamino laukimo laikas”.
Atsizvelgdama j tai, Jmoné émeési keliy iniciatyvy situacijai pagerinti. Viena i$ jy ,, 1000+ egzaminy
papildomai“, kai egzaminuotojy darbas vyko ir pirmadieniais (t. y. laisvadieniais).

Deja, situacijos, ypac prasidéjus motociklininky sezonui ir motociklininky egzaminavimui, pilnai
suvaldyti nebuvo galimybiy, todél 2022 m. | pusmecio vidutiné laukimo j praktikos egzaming laiko
reikSmeé buvo 25,7 dienos.

Reikia pastebéti, kad Jmoné nekelia tikslo maksimaliai trumpinti vairavimo egzamino laukimo laika,
o siekia islaikyti jj maksimaliai stabily mety bégyje. Tg lemia kelios prieZastys. Pirmiausia, tai
egzaminy poreikio sezoniSkumas (vasarg poreikis gerokai didesnis, be to pavasario-vasaros
ménesiais egzaminuojami kandidatai A (motocikly) kategorijai, o laikinam darbui priimti aukstos
kvalifikacijos egzaminuotojus néra galimybés. Antra, Jmoné siekia, kad egzamino neislaike asmenys
turéty tam tikrg laiko tarpg savo Zinioms ar jgudZiams pagerinti. Trecia, siekimas i§ esmeés
sutrumpinti laukimo iki egzamino laikg, tikétina, pareikalauty priimti daugiau darbuotojy, tuo
paciu padidinty Jmonés sgnaudas.

Valstybés lukesciuose, susijusiuose su V] ,Regitra”, konstatuota, jog Jmoné turi siekti sutrumpinti
laukimo iki egzamino laikg didZiuosiuose miestuose: laukimo laikas iki teorijos egzamino turéty
blti ne ilgesnis nei 12 dieny, o iki praktikos egzamino: 2022 m. — 26 dienos, 2023 m. —23 dienos, o
2024 m. ir 2025 m. — 21 diena.

4.2.4. Technologiniai veiksniai
Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Jmonés veikl3:

* Salyje paskelbus karanting dél COVID-19, visg 2021 m. prad?ig Jmoné negaléjo teikti praktinio vairavimo egzaminy
paslaugos. Nuo 2021 m. kovo 10 d. atnaujinus egzaminus, daug papildomo laiko buvo sugaiStama siekiant jgyvendinti
privalomas kliento ir egzaminuotojo saugumg uZztikrinancias priemones, o tai taip pat |émé mazesnj priimamy
egzaminy skaiciy. Nustatyti saugaus atstumo laikymosi ribojimai praktiSkai per puse sumazino j teorijos egzaminy
klases egzaminui priimamy asmeny skaiciy.
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Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy plétra
* Didéjantis elektroniniy paslaugy naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieningg paslaugy
portalg, kurio suklrimas jvardintas ir Valstybés likesciuose dél Jmonés veiklos.
* Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy procesai turés biti nuolat tobulinami ir
prizitrimi, kad paslaugos klientui baty aktualios ir patogios.
* Bus batina klientams nuolat priminti apie galimybe naudotis skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis.
» Svarbu uztikrinti pakankamg skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy palaikyma, siekiant
padéti klientams pasinaudoti galimybe paslaugas gauti nuotoliniu badu.
Informaciniy sistemy tobulinimas
* Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems Jmonés informaciniy sistemy atnaujinimo
poreikj.
* Daugiau veiklos procesy ir atliekamy funkcijy persikels j elektronine erdve.
* Informaciniy sistemy plétra ir prieziura, tikétina, pareikalaus daugiau IT srities specialisty.
Registry duomeny tvarkymas ir apsauga
* Didesnis démesys registruose esanciy duomeny saugumo uztikrinimui.
* Patogiy ir saugiy sgsajy sukdrimas, siekiant sudaryti prieigas prie registry duomeny
valstybés institucijoms.
» Taikomi grieztesni reikalavimai uztikrinant asmens duomeny apsaugg ir teikiant registry
duomenis.

4.2.5. Aplinkosauginiai veiksniai

Jmonés vykdomai Ukinei veiklai aplinkos apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi, kadangi
Jmonés tiesioginés veiklos pasekmés gamtos iSsaugojimui esminiy riziky nesukelia. Taciau
aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju metu tampa vis aktualesni ir klimato kaitos kontekste gali
virsti jvairiais ribojimais vartojimui. Pagal Europos Zaligjj susitarimg siekiama iki 2050 mety pereiti
prie neutralios klimatui ekonomikos, Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekj sumazinant iki 95
proc., palyginti su 1990 mety lygiu. Transportui, kuriam tenka trecdalis Silthamio efekty
sukelianciy dujy emisijy, tai, tikétina, taps dideliu i$stkiu, o kai kurios ES valstybés narés jau
planuoja mazinti tradiciniais degalais varomy automobiliy gamybos apimtis, siekdamos
sureguliuoti anglies dioksido ir azoto oksido emisijas. Numatomi jvairis mokesciai tarSioms
transporto priemonéms ir sitilomos subsidijos keiciant tarSy automobilj j draugiSkesnj aplinkai.
2022 mety viduryje Europos Parlamentas pritaré Europos Komisijos pasitlymui iki 2035 mety
Europos Sgjungoje visiskai sustabdyti prekybg naujomis transporto priemonémis, kuriy varikliai
dirbdami iSmeta anglies dvidegin;.

Lietuvos Vyriausybé taip pat siekia realaus proverzio mazinant iSmetamyjy Siltnhamio efektg
sukelianéiy dujy kiekj, taip pat mazinant oro tar$g ir gerinant visuomenés sveikatg. Tam tikry
Motoriniy transporto priemoniy jstatymo nuostaty keitimas yra vienas iS bady Siam tikslui
pasiekti.

Lietuvoje taikomos subsidijos transporto priemoniy savininkams, kurie atsisako tarsiy automobiliy
ir siekia juos pakeisti j maziau tarsius, lemia aktyvesnj seny transporto priemoniy iSregistravimg ir
naujy transporto priemoniy jsigijima bei registravima. Tuo paciu tai didina Jmonés paslaugy poreikj
transporto priemoniy registracijos paslaugy srityje.

Statistika rodo, kad taikant skatinamasias seny transporto priemoniy atsisakymo programas,

gyventojai noriai jomis naudojasi. Jmonés duomenimis, nebetinkamy eksploatuoti transporto
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priemoniy skaicius, juos sunaikinant, nuosekliai augo, o pastaraisiais metais stabilizavosi: 2018 m.
sunaikinta 13 666 tokiy transporto priemoniy, 2019 m. — 15 317, 2020 m. — 26 560, 2021 m. —
26 322.

Taciau Salyje skelbiamos akcijos, kuriose numatoma, kad atidavus sunaikinti seng transporto
priemone, jos savininkui suteikiama lengvata jsigyti elektrinj dviratj ar paspirtuka, gali daryti ir
prieSingg efektg, nes mazés bendras Salyje registruoty transporto priemoniy skaicius, tuo paciu
gali mazéti ir bendras naudoty transporto priemoniy pirkimo — pardavimo sandoriy skaicius.

4.2.6. Teisiniai veiksniai

Atsizvelgiant j Jmonés juridinj statusg bei jvertinus tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas,
teisiniy veiksniy jtaka Jmonés veiklai gali blti gana reikSminga. |statymy pakeitimais ir Vyriausybés
nutarimais gali biti kei¢iamos nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant administracines
paslaugas, norminiais teisés aktais gali buti nustatomi reikalavimai vieSojo administravimo
subjekty vidaus administravimo veiklos efektyvumui. Esant tokio pobudZio teisiniams pokyciams,
Jmoné privalés prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos. Jvertinus tai, Jmoné turéty aktyviau dalyvauti
teisékdros procesuose, kai rengiami teisés akty pakeitimai, susije su Jmonés teikiamomis
paslaugomis.

Vienu i$ pavyzdziy gali bati prieS kurj laikg Jmonei perduota funkcija tvarkyti vairuotojo
pazyméjimus asmeny, kuriems atimta teisé vairuoti transporto priemones. Tacdiau uz Sios
paslaugos teikimg jokia kompensacija tuo metu nebuvo numatyta ir pradéta taikyti tik gerokai
véliau.

Teisiné aplinka, kuri turi reikSmingg jtakg Jmonés veiklos sprendimams, ypac su transporto
priemoniy registracija susijusioje srityje, priklauso nuo politiniy sprendimy ir pasireiSkia gana
daznais transporto priemoniy registravimg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimais, del kuriy
tenka daryti daznus Sig veiklg uztikrinanciy informaciniy sistemy pertvarkymus, o tai ilguoju
planavimo laikotarpiu gali neigiamai atsiliepti Jmonés sprendimy tvarumui.

Vienas i$ Jmonei aktualiy teisiniy veiksniy — Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty jgyvendinimas. Jmoné atlieka dviejy valstybés
registry duomeny tvarkytojo funkcijas, todél asmens duomeny apsaugai nuolatos skiriamas
ypatingas démesys. 2018-2019 metais parengti ir patvirtinti svarbiausi teisés aktai, nustatantys
duomeny teikimo tvarkg ir papildomus reikalavimus, siekiant iSvengti galimos asmens duomeny
atskleidimo rizikos.

4.3. VIDINIY IR ISORINIY VEIKSNIY JTAKA |MONES VEIKLAI IR
FINANSINIAMS RODIKLIAMS

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy jtakg Jmonés veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu atvejy
tiksliai kiekybiskai jvertinti sudétinga dél veiksniy jvairovés ir vieny kitiems daromos jtakos. Galima
jvertinti veiksnio poveikio svarbg ir nuspéti veiksnio pasireiSkimo tikimybe.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimo poveikio analizé pateikiama 3 lenteléje.
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3 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimas poveikis Jmonés veiklai

Vidiniai veiksniai
Zmogiskyjy istekliy Darbuotojy darbo uZmokestis sudaro didZigjg dalj Didelé
valdymas Jmonés sgnaudy. Atsizvelgiant j turimus duomenis ir

jvertinus darbuotojy skaiciy, galima prognozuoti, kad

padidinus darbuotojy darbo uZmokestj 5 proc.,

Jmonés sgnaudos pardavimo savikainoje padidéty

0,55 min. Eur arba 3 proc.

Jmonés Didéjant  skaitmeniniais  kanalais  teikiamomis Vidutiné

infrastruktira paslaugomis besinaudojanciy klienty skaiCiui vis
maziau asmeny atvyks j Jmonés klienty aptarnavimo
padalinius. Jmoné turéty siekti optimizuoti klienty
aptarnavimo viety skaiciy ir atsisakyti nerentabiliy
padaliniy. Tacdiau administraciniy paslaugy teikimas
jpareigoja uztikrinti vie$ajj interesa, todél nerentabiliy
Jmonés padaliniy iSlaikymas gali bati svarbus
socialiniy paslaugy kontekste. Tokiu atveju, didéjantis
atskiry Jmonés padaliniy nerentabilumas tiesiogiai
paveikty bendrajj Jmonés pelninguma.

Siuo metu galiojanc¢iame transporto priemoniy
registravimo paslaugy kainorastyje numatyta, kad uZ
skaitmeniniu bddu suteiktas paslaugas imamas 20
proc. maZesnis mokestis. Todél, pavyzdZiui,
deklaravimo apie automobilio savininko pasikeitimgq
paslaugos, suteiktos skaitmeniniais kanalais, kaina
yra 2,32, o atvykus j padalinj — 2,90 euro.

Jvertinus vidutinj tokiy operacijy skaiCiy per ménesj
(vidutiniskai — 20 488 operacijy) ir tai, kad elektronine
paslauga naudojasi apie 60 proc. klienty, galima
skaic¢iuoti, jog visiems klientams 100 proc.
pasinaudojus paslauga skaitmeniniu bdadu, Jmoné per
meénesj negauty apie 4 700 eury pajamy, t.y.
metinés  pajamos uZ transporto  priemoniy
iSregistravimg sumaZéty apie 56 000 eury.

¢ Poveikio tikimybé: Didelé 75-100 proc.; Vidutiné 50-74 proc.; Nedidelé 25-49 proc.; Maza 0-24 proc.

Vidutiné

Didelé
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Vidiniai veiksniai

Viesieji pirkimai

IT istekliy valdymas

Komunikacijos
valdymas

ISoriniai veiksniai

Politiniai veiksniai

Nepakankamas pirkimg inicijuojan¢iy asmeny
pasirengimas vieSajam pirkimui (vélavimas laiku
inicijuoti pirkimg, netinkamas techninés specifikacijos
parengimas) ir galimybé tiekéjams gincyti vieSojo
pirkimo konkursy rezultatus, gali lemti kai kuriy
bitiny prekiy ar paslaugy jsigijimo vélavima. Jmonés
veiklai reikalingy iStekliy trikumas gali tiesiogiai
paveikti veiklos rezultatus ir finansinius rodiklius, taip
pat ir Jmonés jvaizd].

Jmonéje naudojamy skirtingomis technologijomis
sukurty IT sistemy jvairové gali komplikuoti teikiamy
paslaugy skaitmenizavimg ir plétrg. Neturint
galimybés vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas
paslaugas ir siekti, kad jos buty patogesnés klientams,
prarandama veiklos efektyvumo didinimo nauda.

Jmonés teikiamy paslaugy vieSinimo kampanijos ir
kitos komunikacijos priemonés turi teigiamg jtaka
klienty pasirinkimui dél teikiamy paslaugy. Kryptingas
reklaminiy projekty vykdymas gali padéti Jmonei
siekti numatyty tiksly ir daryti tam tikrg poveikj
finansiniams rodikliams, pavyzdziui, propaguojant
uzsakyty numerio lenteliy ir dokumenty pristatymg j
kliento namus ar pastomatg bei renkantis kitas
paslaugas, kuriy pobildis néra valstybés nustatyty
prievoliy vykdymas.

JvairGs politiniai veiksniai ir sprendimai turi didele
jtaka |Jmonés veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams. Politiniai sprendimai, susije su naujais
reikalavimais transporto priemonéms ir (arba) jy
vairuotojams, gali paveikti Jmonés pajamas tiek
teigiamai, tiek neigiamai. Pavyzdziui, papildomi
draudimai, apribojimai seniems ir tarSiems
automobiliams galéty paskatinti transporto
priemoniy savininkus jsigyti maZiau tarsias transporto
priemones ir lemty didesnj pirkimo-pardavimo
sandoriy skaiCiy. Kvietimas | akcijg vietoje seno
automobilio gauti kompensacijg elektriniam dviraciui
ar paspirtukui, gali mazZinti bendrg Salies automobiliy
parka.

Vidutiniskai  kas meénesj naudoty transporto
priemoniy pirkimo sandorius Lietuvoje sudaro apie
20 400 asmeny. Jei dél priimty politiniy sprendimy

Didelé

Vidutiné

Vidutiné

Didelé

Nedidelé

Nedidelé

Didelé

Didelé
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Vidiniai veiksniai

Ekonominiai
veiksniai

Socialiniai veiksniai

Technologiniai
veiksniai

(pritaikyty apribojimy, kasmetinio tarsos mokescio uz
senus automobilius jvedimo ir pan.) automobiliy
pardavimo-pirkimo sandorius sudaryty papildomai 5
proc. savininky, tai bdty apie 1020 papildomy
sandoriy per ménesj ir, priklausomai nuo
registravimo/ isregistravimo operacijy tipo bei bado
(atvykus j padalinj ar naudojantis e. paslauga),
atitinkamai padidinty Jmonés gaunamas pajamas.

Neigiamas pasekmes Jmoneés finansiniams
rezultatams lemia tokie politiniai veiksniai, kaip naujy
funkcijy Jmonei delegavimas, nenumatant, kaip bus
kompensuojamos islaidos.

Didelé jtaka daro ir kitose kaimyninése valstybése
kylantys kariniai konfliktai, valstybéms taikomos
sankcijos.

Vienas iS ekonominiy veiksniy, daranciy jtakg Jmonés
veiklos rezultatams — bendrojo vidaus produkto (BVP)
pokycCiai. Augant Salies ekonomikai ar prasidéjus
recesijai, Jmoné sulaukia atitinkamai daugiau arba
matziau klienty.

Jvairls socialiniai veiksniai gali daryti skirtingg poveikj
Jmonés veiklai. PavyzdZiui, gimstamumo maZéjimas
prieS 18-20 mety Siuo metu lemia | vairavimo
egzaminus atvykstanciy asmeny skaiciaus mazéjima ir
mazesnes Jmonés pajamas. O bendra gyventojy
migracija tiek j didmiesCius, tiek j uZsienj lemia
maZzesniuose rajonuose veikianciy Jmonés padaliniy
klienty skaicius kitimg. Tad dalies tokiy padaliniy
rentabilumas ateityje gali mazéti sparciau.

Didéjancios skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
apimtys ir didelis démesys asmens duomeny apsaugai
reikalauja papildomy investicijy tiek fizinés, tiek
programinés jrangos atnaujinimui, taip pat
kvalifikuoty (ir brangiau apmokamy) IT specialisty.
Trumpuoju planavimo laikotarpiu Sios papildomos
iSlaidos gali neigiamai paveikti Jmonés finansinius
rodiklius. Taciau ilgainiui, sudarius palankias sglygas
skaitmeniniais kanalais teikiamoms paslaugoms,
efektyvumas didéty ir elektroninéje erdvéje teikiamos
paslaugos buty pigiau administruojamos.

Jmoneés investicijas, o tuo paciu ir patiriamas islaidas,
gali lemti valstybés arba Jmonés tvarkomy registry

Vidutiné

Vidutiné

Maza

Didelé

Nedidelé

Vidutiné
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Vidiniai veiksniai

Aplinkosauginiai
veiksniai

Teisiniai veiksniai

valdytojo — Vidaus reikaly ministerijos — siekis
padidinti registry kibernetinj atsparumgq ir fizine
apsaugq nuo galimy jsilauZimy ir gedimy.

Salyje priimti sprendimai subsidijuoti jsigyjamas
naujas ir maziau tarsias transporto priemones galéty
turéti tiesioginj poveikj transporto priemoniy
pardavimo apimtims, tuo paciu ir Jmonés registracijos
paslaugy skaiciui. Taciau jsigaliojes automobiliy
registravimo mokestis, renkamas atsizvelgiant |
automobiliy keliamg tar$g, gali sukelti prieSingg
efektg — automobiliy valdytojai nenorés parduoti
seny automobiliy ir juos naudos ilgg laika.

Europos Sagjungos sprendimas nuo 2035 mety
uZdrausti registruoti naujas TP su vidaus degimo
varikliais tolimesnéje perspektyvoje gali daryti Zymia
jtaka Jmonés paslaugy poreikiui.

Jvairs galimi geopolitiniai jvykiai artimojo uZsienio
valstybése reikalauja papildomy veiksmy, numatant
galimy ekstremaliy situacijy suvaldymg, bei
suplanuoty priemoniy, uztikrinanciy Jmoneés veiklos
testinuma susidarius tokioms situacijoms.

Nustatyti  papildomi reikalavimai dél klienty
aptarnavimo teikiant administracines paslaugas,
tikétina padidinty Jmonés patiriamas sgnaudas.

Vidutiné

Didelé

Maza

Didelé

Maza
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5. Konkurencinés aplinkos
analizé

Jmonés konkurencinés aplinkos analizé atlikta remiantis Porterio penkiy konkurenciniy jtaky
modeliu.

Esami konkurentai. Jmonés teikiamos paslaugos yra
monopolinés, kadangi V] ,,Regitra” vienintelé Lietuvoje
atlieka transporto priemoniy registravimg, SDK kodo
suteikimg, vairuotojy egzaminavimg ir vairuotojo
pazyméjimy iSdavimg. Jmoné yra ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy bei Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy
registry tvarkytoja. Vykdydama jai pavestas funkcijas,
Jmoné uztikrina vie$ajj interesy, todél Sios veiklos
perdavimas kitam vieSojo administravimo subjektui
blty politinis sprendimas, kurio Jmoné negali paveikti.

Pirkéjy
galia

Tiekéjy
galia

konkurent
ai

Pakaitaly
grésmeé

7 pav. Jmonés konkurenciné aplinka

Tam tikra konkurencija galima baty jvardinti kai kurioms Jmonés teikiamoms paslaugoms
reikalingy priemoniy naudojimg. Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais, kai
kurioms kategorijoms praktikos vairavimo egzaminus kandidatai gali laikyti ir ne su Jmonés
turimomis transporto priemonémis. Blsimi vairuotojai egzaminui gali rinktis vairavimo mokykly (o
A kategorijy egzaminams taip pat ir asmenines) transporto priemones, todél Jmoné praranda dalj
pajamy, kurias galéty gauti ui transporto priemoniy nuomos paslaugas. Siuo metu vairavimo
egzaminus ne su Jmonés transporto priemone galima laikyti visoms kategorijoms iSskyrus B
kategorijai (iSimtis — jei tokia transporto priemoné yra pritaikyta negalig turinéiam asmeniui).
Pavyzdziui, per 2022 mety 9 meénesius kiek daugiau nei 57 proc. atvejy pretendentai rinkosi
egzaming A, Al, A2, C, CE kategorijoms laikyti ne su Jmonés transporto priemone.

Kaip labai mazai tikéting konkurencijg galima jvardinti ir galimybe Lietuvos pilie¢iams vairavimo
egzaminus iSlaikyti ir vairuotojo paiymeéjimg gauti kitoje Salyje. Toks vairuotojo pazyméjimo
jsigijimo variantas yra itin sudétingas pirmiausia todél, kad egzaminus laikyti ir VP gauti galima tik
nuolat atitinkamoje 3alyje teisétai gyvenantiems armenims. T. y. asmuo turi deklaruoti, jog gyvena
toje Salyje ne maziau kaip 185 dienas per metus arba joje mokosi, studijuoja. Be to, treciyjy saliy,
kurioms Siuo metu priskiriama ir DidZioji Britanija, iSduoti vairuotojo paiymeéjimai keiciami j
lietuvikus tik po Lietuvoje i$laikyty vairavimo teorijos ir praktikos egzaminy’.

7 Vairavimo egzamino laikyti nereikalaujama, jei visos, kei¢iamame nacionaliniame vairuotojo pazyméjime nurodytos,
motoriniy transporto priemoniy kategorijos buvo jgytos ES ar Europos ekonominés erdvés valstybéje, taip pat kitais

tarptautinése sutartyse ar ES teisés aktuose numatytais atvejais.
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Naujy konkurenty grésmé. Atsizvelgiant j tai, kad Jmonés vykdoma veikla tiesiogiai prisideda prie
valstybés politiniy ir socialiniy tiksly siekimo, konkurencinés aplinkos sukurimo tikimybé yra
minimali, todél naujy konkurenty grésmé néra vertinama kaip iSorinis veiksnys, galintis turéti
didele reikSme Jmonés veiklai. Taciau butina atkreipti démesj, kad V| ,Regitra“ vykdo keliy
transporto priemoniy ir jy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas. Pastaraisiais metais svarbiausiy
Salies registry valdymo ir tvarkymo funkcijos yra nuolat perziGrimos ir registry valdymo politinés
nuostatos kinta. Jei bus siekiama koncentruoti registry tvarkymo veiklg, Jmonei gali tekti dél to
konkuruoti su kitais registry tvarkytojais. Nors Jmonés pajamos i$ registry duomeny teikimo
sudaro tik apie 2 proc. visy pajamy, taciau Sios veiklos vykdymo perdavimas kitam subjektui turéty
ir kity neigiamy pasekmiy Jmonés veiklai ir veiklos plétrai.

Siekdama papildomy naudy tiek klientams, tiek paciai Jmonei, V] , Regitra“ teikia ir numaciusi
toliau vystyti komercines paslaugas. Siuo metu tokios paslaugos i esmés yra susijusios su
pagrindine veikla (pavyzdZiui, skubus dokumenty parengimas, i$skirtiniy VNZ pardavimas), ir
iSoriné konkurencija joms néra tikétina. Taciau ateityje, vystant komercines paslaugas, bus bitina
vertinti konkurencine aplinka kiekvienos paslaugos atzvilgiu.

Pirkéjy galia. Pirkéjy galios jtaka néra reikSminga ir nedaro esminés jtakos Jmonés veiklos
rezultatams. Teikiamos paslaugos yra susijusios su valstybés nustatytais reikalavimais, todél
paslaugy gaveéjai neturi galimybeés tiesiogiai paveikti paslaugy kainy ar pakeisti paslaugos teikéja.

Pakaitaly grésmé. Jmoneés teikiamos paslaugos Lietuvos Respublikoje neturi galimy pakaitaly,
todél Si grésmé néra aktuali. Taiau bdtina pastebéti, kad Lietuvoje yra eksploatuojamos
transporto priemonés, kurios registruotos kaimyninése Salyse. Lietuvoje veikiantys juridiniai
asmenys, turintys filialus kitose valstybése, kartais renkasi jsigyti ir registruoti transporto
priemones ne Lietuvoje. Tokj pasirinkimg dazniausiai lemia ne Jmonés teikiamy paslaugy kaina ar
patogumas, bet kity valstybiy taikomos palankesnés mokestinés sglygos jsigyjamoms naujoms
transporto priemonéms. Tai lemia dalies Jmonés pajamy netekimg, tadiau neturint patikimy
duomeny, apie tokiy transporto priemoniy skaiciy Lietuvoje, néra galimybés nustatyti Sio iSorinio
veiksnio jtakos Jmonés veiklai. Tikétina, jog jis yra labai nezymus.

Tiekéjy galia. Visas |monei reikalingas prekes paslaugas ir darbus Jmoné jsigyja vieSyjy pirkimy
biadu. Rengdama vieSuosius pirkimus Jmoné turi ribotg derybine galig ir tiesiogiai labai menkai gali
paveikti perkamy prekiy, paslaugy ar darby kaing.

Jmonés veiklai svarbiausi vieSieji pirkimai yra susije su transporto priemoniy valstybinio
registracijos numerio Zenkly lenteliy, TP registracijos liudijimy blanky ir vairuotojo pazyméjimy
gamybai skirty korteliy jsigijimu. Jvertinus ankstesniy pirkimy patirtj, galima teigti, kad Sio tipo
prekiy tiekéjy rinkoje yra pakankamai, ir dél aktyvios konkurencijos tiekéjai neturi ypatingos galios
nepagrijstai pakelti kainas.

Kai kuriais atvejais Jmonés tiekéjai gali turéti didesne galig ir poveikj paslaugy kainoms, kai
jsigyjamas unikalus produktas, o jo aptarnavimg, palaikymg ir priezilirg gali uztikrinti tik vienas
tiekéjas.
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6. Stiprybeés, silpnybés,
galimybeés,
gresmes

Pagrindiniai atliktos aplinkos veiksniy jvertinimo metu nustatyti veiksniai apibendrinami SSGG
analizéje.

Stiprybés — veiksniai, turintys teigiama jtaka Jmonés veiklos rezultatams:

e Pelninga veikla suteikia Jmonei galimybe investuoti j klientams teikiamy paslaugy kokybés
gerinimg ir elektroniniy paslaugy plétrg, vykdyti IT sistemy ir jose tvarkomy duomeny sauguma
didinancias priemones, numatyti ir vykdyti kitus investicinius projektus, kelti darbuotojy
kvalifikacija.

e [Splétotas klienty aptarnavimo tinklas uZtikrina paslaugy patogumg ir prieinamuma
klientams, gerina Jmonés, kaip patikimo paslaugy teikéjo, jvaizdj.

e Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos daugeliu atvejy sudaro galimybe klientams
rinktis patogesnj paslaugos suteikimo budg ir taupyti savo laikg, didina paslaugy prieinamumag tiek
vietos, tiek laiko atzvilgiu.

e Aktyviai vykdomos korupcijos prevencijos priemonés ir darbuotojy mokymai Sia tema
uztikrina skaidriq veiklg ir tinkamq paslaugy teikimq klientams, taip pat konkurencingq viesyjy
pirkimy metu jsigyjamy prekiy kainy lygj.

e Turimi Zmogiskieji istekliai, darbuotojy profesinj lygj keliantys mokymai padeda Jmonés
siekiams Strategijoje uzsibrézty tiksly.

e Jmonéje tvarkomy registry duomeny dubliavimas tarp pagrindinio ir atsarginio duomeny
centry (serveriniy) uztikrina tvarkomy registry ir kity duomeny baziy veiklos testinumg galimy
incidenty atveju.

e Nepriklausoma valdyba suteikia papildomy vadybiniy kompetencijy, mazZina politiniy
sprendimy jtaka.

e Patikimos ir paZangios jmonés reputacija padeda pritraukti kompetentingus darbuotojus,
didina klienty pasitenkinimg paslaugomis.

Silpnybés — veiksniai, turintys neigiama jtaka Jmonés veiklos rezultatams:

e Mazas atskiry klienty aptarnavimo padaliniy rentabilumas vercia ieSkoti papildomy
galimybiy mazinti padaliniy sgnaudas, siekiant iSlaikyti klientams patogy aptarnavimo tinkla.

e Sudétingas konkuravimas su privaciomis bendrovémis priimant j darbg ir iSlaikant aukstos
kvalifikacijos vadovus ir IT specialistus, kuriems privatus sektorius ir ypa¢ uzsienio kompanijos
daznai gali pasitlyti aukstesnj atlygj ir geresnes darbo saglygas.

e Taikomi viesyjy pirkimy organizavimo reikalavimai tam tikrais atvejais riboja Jmonei
galimybe pasirinkti perkamas prekes ir paslaugas, uzsitikrinti jy kokybe, kelia rizikas dél sutarciy
pasiraSymo vélavimo.
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e Aiskios ir suprantamos komunikacijos strategijos trikumas nesudaro galimybiy tinkamai ir
koordinuotai teikti buting informacijg bei reklama klientams, taip pat neuztikrina veiksmingos
komunikacijos Jmonés viduje.

e Paprastumo ir aiskumo dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy (vieningo paslaugy
portalo) trikumas mazina skaiciy klienty, kurie norimas paslaugas galéty gauti skaitmeniniais
kanalais, ir didina j padalinius tiesiogiai besikreipianciy klienty skaiciy.

e Nepakankamai pilnai jgyvendintas darbuotojy vienas kito pavadavimas tam tikrais atvejais,
darbuotojui netekus darbingumo ar dél kity priezas¢iy negalint vykdyti savo funkcijy, gali lemti,
kad nebus tinkamai jgyvendinti jam deleguoti pavedimai.

Galimybés — iSoriniai veiksniai, galintys padéti Jmonei siekti uzsibrézty tiksly:

e Didéjantis visuomenés skaitmeninis rastingumas sudaro geras prielaidas skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy plétrai.

e Esancios galimybés isnaudoti turimqg infrastruktirg papildomy iSoriniy paslaugy teikimui
sudaro prielaidas uztikrinti didesnj padaliniy rentabiluma.

e Papildomy komerciniy paslaugy plétra ir reklama galéty uztikrinti didesnj veiklos pelninguma
bei sudaryti palankesnes sglygas tenkinti daugiau klienty poreikiy.

e Politiniai sprendimai, susije su aplinkos apsauga, skatinantys atsisakyti tarSiy transporto
priemoniy, ir parama aplinkai draugiSkam transportui galéty padidinti transporto priemoniy
pirkimo ir pardavimo sandoriy skaiiy, kartu ir Jmonés pajamas iS transporto priemoniy
registracijos paslaugy (nors toks padidéjimas buty tik laikinas).

e UzZsienio valstybiy sprendimai, susije su jvezamy transporto priemoniy apmokestinimo
mazinimu, gali Zymiai padidinti Jmonés teikiamy paslaugy poreik;j.

e Planuojamas Jmonés juridinio statuso keitimas j akcine bendrove suteikty daugiau lankstumo
organizuojant Jmonés veikla.

Grésmes — iSoriniai veiksniai, turintys neigiamg jtaka Jmonés uzsibrézty tiksly siekimui:

e Galimi sprendimai dél transporto priemoniy registracijos (tarsos) mokescio apskaiciavimo
tvarkos keitimo kelia tam tikrus neaiSkumus dél Jmonés tolesnés veiklos Sioje srityje organizavimo.

e Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje (tokie, kaip prekybos su kai kuriomis Salimis
ribojimas arba elektroniniy lusty trikumas, dél kurio mazéja naujy automobiliy gamyba) gali lemti
tiek Salies gyventojy pajamy ir perkamosios galios, tiek transporto priemoniy pasitlos pokycius,
tuo paciu ir Jmonés paslaugy poreikio kitima.

e Nauja pandemijos COVID-19 banga ar kitokie masiniai susirgimai gali lemti tam tikry
paslaugy ribojimus arba laiking sustabdymg. Tuo paciu ir ilgesnj nei Jmoné numato klienty laukimo
j teorijos ir praktikos egzaminus laikg. Tg lemty tiek galimi apribojimai Zmoniy skaiciui egzaminy
klasése, tiek papildomi reikalavimai darbuotojy bei klienty saugumui teorijos ir praktikos egzaminy
metu.

e UiZsienio valstybiy politiniai sprendimai, ribojantys transporto priemoniy importg, gali daryti
neigiama jtaka transporto priemoniy paklausai Lietuvoje. Mazéjantis pirkimo ir pardavimo
sandoriy skaiCius, lemty |monés pajamy sumazéjimg uZ teikiamas transporto priemoniy
registracijos paslaugas.

e Salyje kylanti infliacija bei galimas degaly kainy augimas gali maZinti gyventojy galimybes ir
norg jsigyti ar pasikeisti transporto priemones.
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e Energijos ir kity Jmonei svarbiy resursy brangimas gali neigiamai paveikti Jmonés veiklos
pelninguma.

e Galimi geopolitiniai jvykiai artimojo uZsienio valstybése reikalauja papildomy veiksmuy,
numatant galimy ekstremaliy situacijy suvaldyma, bei priemoniy, uztikrinanc¢iy Jmonés veiklos
testinuma susidarius tokioms situacijoms.

SSGG analizés apibendrinimas

Vykdydama jai pavestas funkcijas, Jmoné visada siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes,
spresti klausimus dél nustatyty silpnybiy panaikinimo ir pagal galimybe valdyti (pasirengti
suvaldyti) galimas grésmes.

Investavimas

ISnaudodama gauto pelno dalj, Jmoné kasmet investuoja j turimos ir naudojamos infrastruktdros
atnaujinima. Tokiy investicijy tikslas — padidinti teikiamy paslaugy patoguma klientams, sudaryti
geresnes sglygas darbuotojams. Dalj investicijy Jmoné turéjo skirti pasirengimui vykdyti valstybés
jai skiriamas naujas funkcijas, tokias kaip transporto priemoniy registravimo mokescio
administravimas, TPSAIS kidrimas ir administravimas. Siuo metu didZiausios investicijos
numatomos geresniam klienty aptarnavimui uztikrinti ir skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
plétrai bei tobulinimui. Atsizvelgiant j brangstancius energijos resursus, numatoma investuoti j
saulés elektriniy jrengima ant pastaty, kuriais Jmoné naudojasi patikéjimo teise.

Paslaugos skaitmeniniais kanalais

Dalies teikiamy paslaugy perkélimas j elektronine erdve suteikia daug privalumy klientams,
kuriems nebltina vykti j padalinj, o norimas paslaugas galima gauti bet kuriuo paros metu. Tuo
paCiu paprastéja situacija su Jmonés padaliniy darbo laiko nustatymu — maziau klienty
nepatenkinti, kad padaliniai nedirba tam tikromis dienomis ar valandomis (pavyzdZiui, piety
pertraukos metu).

Teikdama, plétodama ir reklamuodama skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas, Jmoné tuo
paciu naudojasi bendru visuomenés skaitmeninio rastingumo didéjimu, nurodytu prie iSoriniy
veiksniy.

ISplétotas padaliniy tinklas

Jmoné iesko galimybiy tinkamai ir efektyviau iSnaudoti jos turimg iSplétotg klientus aptarnaujanciy
padaliniy tinklg, teikti klientams naujas paslaugas.

Jmonés vadovybé ir darbuotojai siekia pagal galimybes spresti veikloje nustatytas silpnybes.

Tam, pavyzdziui, perzilrima ir jvertinama situacija su nepelningai dirbanciais padaliniais,
koreguojamas jy darbo laikas (maZinant darbo dieny per savaite skaiciy) arba (ir) perZiGrimas
padalinio darbuotojy skaicius. Esant poreikiui j mazg padalinj komandiruojami darbuotojai is filialo
centrinio padalinio ar kitos Sio filialo grupés.

Organizacinés priemonés

Siekdama patogesnio ir greitesnio klienty aptarnavimo, o taip pat galimos grésmés deél galimo
naujos COVID-19 pandemijos ar kitokiy susirgimy bangos kilimo suvaldymui Jmoné keicia teorijos
egzaminy organizavimo tvarkg ir asmenis j egzaming priims ne grupémis, o nustatytais laiko
tarpais po viena. Taip uztikrinant maZesnj klienty bariavimasi patalpose ir trumpinant bendrg
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vieno asmens aptarnavimui skiriamg laikg. Jmoné taip pat jau turi patirtj kaip tinkamai organizuoti
praktinio vairavimo egzaminus, kai butina maksimaliai sumazinti kliento ir egzaminuotojo tiesioginj
kontaktavimga ir uztikrinti jy abiejy sauguma nuo galimo virusy perdavimo.

Pirkimy planavimas

Klausimai, susije su problemomis organizuojant vieSuosius pirkimus, sprendziami rengiant ir nuolat
atnaujinant vieSuosius pirkimus Jmonéje reglamentuojancia tvarka, naudojant jdiegtg elektronine
pirkimy sistema EcoCost, tinkamai planuojant numatomus pirkimus ir siekiant itin didele reikSme
Jmonés veiklai turincius pirkimus pradéti kuo anksciau, nelaukiant galutinio termino. Tai leidzia
sudaryti laiko rezervg nenumatyty aplinkybiy suvaldymui ar tiekéjy teikiamy pretenzijy
sprendimui.

Papildomas darbuotojy motyvavimas

Galimy grésmiy valdymui taip pat skiriama daug démesio. Pavyzdziui, jvertinusi galimg grésme dél
IT specialisty trukumo, Jmonés vadovybé iesko papildomy motyvavimo priemoniy darbuotojams
pritraukti ir iSlaikyti. Parengtas ir patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas, gerinamos kitos
darbo salygos. Didele pridétine verte Jmonei kuriantiems darbuotojams arba kvalifikuotiems
specialistams, jei tokios srities specialisty triksta Lietuvos darbo rinkoje, gali bGti skiriami tam tikra
dalimi didesni atlyginimai.

Lankstus darbo gradfikas

UZsienio valstybiy priimamy sprendimy dél transporto priemoniy jvezimo, muity politikos ir pan.
Jmoné valdyti negali. Tacdiau tokiy situacijy atsiradimo galimybés nuolat vertinamos. Esant
batinumui, Jmoné gali naudoti lanksty kai kuriy padaliniy ir darbuotojy darbo grafikg, atitinkamai
kiek sutrumpinti darbo laikg, klientus aptarnauti mazZiau dieny per savaite arba prieSingai —
paprasyti darbuotojy dirbti teisés akty leidZziamus virSvalandZius.

Atsparumas kibernetinéms grésméms

Nuolat vertinamos Jmonés naudojamy informaciniy sistemy atitikimas nustatytiems poreikiams.
Naujai sukurtos ar iS esmeés patobulintos informacinés sistemos vertinamos atsparumo
kibernetinéms grésmeéms pofZilriu, atliekant praktinius jsilauzimo bandymy imitavimus. Tai tampa
taisykle visoms naujai kuriamoms sistemoms prie$ perduodant jas j gamybine eksploatacija.
Grieztéja potzilris ir j trecigsias Salis — paaiskéjus, kad sistemos diegéjas ar prizilrintis iSorinis
paslaugy teikéjas negali uztikrinti reikiamo palaikymo, ieSkoma alternatyvy pakeisti tiekéjg arba
visg sistema.

Tvarkomy duomeny saugumas

Vienu i$ aktualiy klausimy yra Jmonés naudojamy serveriy, duomeny saugykly, serveriniy ir juose
esanciy duomeny saugumas. IS dalies jis iSsprestas déka atitolintoje vietoje jrengty pagrindines IS
dubliuojanciy sistemy. Taciau situacija su galimu iSoriniu poveikiu (pavyzdZiui, nesant visisko
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veiklos testinumo uztikrinimui avarijos ar kitokio jvykio atveju.
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7. Misija, vizija, vertybés ir
strategineés kryptys

7.1. Misija, vizija, vertybés

MISLJA
Mes esame tam, kad | eisma
patekty tik pasirenge vairuotojai ir

legalios transporto priemoneés

VIZIJA

NesaliSkas ekspertas ir patikimas
partneris dalyvaujantiems eisme

VERTYBES

Pagarba — démesys ir pagarba kiekvienam klientui,
kolegai ir partneriui

Atvirumas — visuomenei atvira |Jmoné, skaidri
veikla, jsiklausymas |
pasitlymus, galimybé darbuotojams iSsakyti savo
pozicijg

klienty vertinimg bei

Atsakomybé - klienty, Jmonés
akcininko ir kity suinteresuoty Saliy ldkesc¢iy dél

visuomenes,

Jmonés veiklos supratimas bei atsakingas pozidris j
vykdoma darbg Jmonéje

Profesionalumas — puikus savo veiklos srities
Zinojimas, bitinos kaupimas ir
naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principy ir
teikiamy paslaugy atitikimas Jmonés klienty bei
darbo kolegy poreikiams

informacijos

8 pav. V] ,Regitra” veiklos misija, vizija ir vertybés

7.2. Numatytos strateginés kryptys

Jmonés strateginés sesijos, kuri vyko 2022 mety rugséjo 15 d., metu buvo nustatytos keturios

svarbiausios strateginés Jmonés veiklos kryptys:

Paprastumas Isitraukimas
Pelningumas Reputacija
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8. Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir
matavimo rodikliai

PAPRASTUMAS

1. Strateginis tikslas — Klienty patirties gerinimas
1.1. UZdavinys — Siekti geriausios klienty patirties visuose Jmonés padaliniuose ir
skaitmeniniuose kanaluose

1.2. Uzdavinys — Uztikrinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimumag
1.3. UZdavinys — Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti procesus

1.4. UZdavinys — Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas
ISITRAUKIMAS

2. Strateginis tikslas — Jmonés bendradarbiavimo ir kultiros transformacija

2.1. UZdavinys — Skatinti teisingumo, saugumo ir atvirumo kultiiros formavima

2.2. UZdavinys — Kurti darbuotojy ugdymg ir jgiidZiy tobulinimg skatinancig aplinka

PELNINGUMAS
3. Strateginis tikslas — Efektyvus veiklos vystymas

3.1. UZdavinys — Sukurti aktualy teikiamy paslaugy ir kainodaros modelj

3.2. UZdavinys — Vystant naujas komercines paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus siekti
papildomy pajamy augimo
3.3. UZdavinys — Formuoti rentabily klienty aptarnavimo tinklg ir uztikrinti efektyvy istekliy
naudojimg

REPUTACLA

4. Strateginis tikslas — Skaidrios, pazangios ir socialiai atsakingos jmonés puoseléjimas

4.1. UZdavinys — Kurti korupcijai atsparig aplinkg ir mazinti korupcijos riziky lygj
4.2. UZdavinys — Formuoti aiskig, tiksline ir savalaike Jmonés komunikacijg
4.3. Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakingg elgsenga

4.4. Uzdavinys — Vystyti bendradarbiavimag su verslo partneriais

Informacija apie Strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodiklius ir 2023—
2026 metais planuojamas pasiekti rodikliy reikSmes pateikiama 3 priede.
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o. Istekliai

9.1 Zmogiskieji istekliai
2022 mety birzelio 30 d. sgrasinis darbuotojy skaicius Jmonéje buvo 555.

Didzioji dalis darbuotojy (39 %) dirbo transporto priemoniy registracijos srityje, 25 % —
egzaminavimo srityje, 5 % — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srityje, 5 % — informacijos teikime, o
26 % — kitose srityse (administracinéje veikloje, IT ir pan.).

Jmonés darbuotojy skaicius ir jy profesinés kompetencijos pakankamos ir nuolat vertinamos, kad
Strategijoje numatyti uZdaviniai bty jvykdyti. Siekiant nuolatinio darbuotojy tobuléjimo,
darbuotojams organizuojami bendryjy, profesiniy bei vadovavimo ir lyderystés kompetencijy
kélimo mokymai.

9.2 Finansiniai istekliai

Jmonés finansinius iSteklius sudaro pajamos, gaunamos uz Jmoneés suteiktas paslaugas, bei kitos
pajamos.

Jmonés teikiamy administraciniy paslaugy jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis , Atlyginimo uz viesgsias ir administracines paslaugas dydZio nustatymo
kriterijy aprasu”, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 5 d. nutarimu
Nr. 826 ,Dél Atlyginimo uzZ viesasias ir administracines paslaugas dydzZio nustatymo kriterijy apraso
patvirtinimo“.

Be to, Jmoné teikia ir kai kurias nemonopolines (komercines) paslaugas, kuriy jkainius savo
jsakymais nustato Jmonés generalinis direktorius.

Pagal teikiamy paslaugy rasis Jmonés pajamos apytiksliai pasiskirsto taip: transporto priemoniy
registravimas ir valstybinio registracijos numerio Zenkly iSdavimas — apie 64 procentus, vairuotojy
egzaminavimas (jskaitant egzaminy TP nuomg) — apie 20 procenty, vairuotojo pazymeéjimy
iSdavimas — apie 12 procenty, kitos paslaugos (duomeny teikimas, patalpy nuoma ir kt.) — apie 4
procentus.

Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmoné turi galimybe
naudoti Jmonés turimas, skolintas ir kitas teisétai gautas lésas. Tacdiau tam, kad veikla blty
pelninga ir leisty sukaupti Jmonés vystymuisi bltinas lésas, tikslinga kasmet perziuréti ir, esant
blatinumui, keisti Jmonés teikiamy paslaugy jkainius, kuriems jtakg daro tiek jvairds iSoriniai, tiek ir
vidiniai faktoriai.

9.3 Materialiniai istekliai

Jmonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos, automobiliy stovéjimui ir jy identifikavimui bei
vairuotojy egzaminavimui skirtos aikstelés yra nuomojamos is Ukio subjekty arba patikéjimo teise
naudojamasi valstybei priklausancéiomis patalpomis ir aikStelémis.

Jmoné visiSkai apsiripina veiklai bltinomis transporto priemonémis. Atsizvelgiant j ekonominj
naudingumg, didZioji jy dalis nuomojama, kita dalis jsigyjama Jmonés savininko, t. y. valstybés
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nuosavybén. Jmoné naudoja ir pagal poreikj atnaujina naudojama IT technine ir programine jranga.
Tai leidZia uztikrinti sklandy klientus aptarnaujancéiy padaliniy darba, kokybiskg paslaugy teikimg ir
bltiny duomeny iSsaugojima bei sauguma.

Jmonés turimi materialiniai iStekliai yra pakankami tinkamai jgyvendinti Strategijoje numatytus
tikslus bei uzdavinius. Jmoné nuolat investuoja j materialiuosius isteklius, atlieka naudojamy

patalpy einamuosius remontus, prizilri transporto priemones bei praktikos egzaminams
naudojamas aiksteles.
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10. Galimi pavojai ir jy valdymas

ISkeltiems strateginiams tikslams pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti Jmoné ne tik planuoja
reikiamus iSteklius, taciau siekia jvertinti ir galimus pavojus, kuriems pasireiSkus tekty atlikti
papildoma veiklos vertinimag bei patvirtinti pavojy valdymo priemones ir principus.

Atsizvelgiant j atliktg aplinkos veiksniy analize ir nustatytus vidinius bei iSorinius veiksnius,
lemiancius Jmonés veiklg, iSskiriami Sie svarbiausi galimi pavojai, kuriy pasireiskimas tiesiogiai
jtakoty Jmonés veikla:

o Klienty aptarnavimo tinklo rentabilumo mazZéjimas. Jmoné, uztikrindama savo teikiamy
paslaugy patoguma klientams, Siuo metu visoje Salyje turi 39 padalinius, kuriuose aptarnaujami
klientai. Pastebima, kad kai kuriy padaliniy rentabilumas mazéja ir planuojamu laikotarpiu jy veikla
gali tapti arba jau yra nuostolinga. Didéjant skaitmeniniy paslaugy apimtims ir keiciantis klienty
jprociams, padaliniuose teikiamy paslaugy poreikis ir klienty srautai, tikétina, dar labiau sumazés.

Jmoné, suprasdama, kad dalis klienty renkasi gauti paslaugg klienty aptarnavimo padalinyje, o ne
skaitmeniniu bidu, be to yra paslaugy, kuriy skaitmeniniu bddu teikti néra galimybeés, siekia
iSlaikyti esamg klienty aptarnavimo tinkla.

Mazéjant bendram Jmonés pelningumui pirmiausia bus ieSkoma bady, kaip sumazinti patiriamas
sgnaudas, perzilrint patalpy nuomos salygas, trumpinant padaliniy darbo laikg, ar tam tikras
paslaugas koncentruojant tik didesniuose padaliniuose.

o Duomeny tvarkymo kokybés ir saugumo uztikrinimas. |moné yra Keliy transporto priemoniy
registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkytoja. Registry duomenys tvarkomi,
saugomi ir jais disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kad registry
duomenys yra susije su asmens duomenimis, jy teikimui ir tvarkymui turi bati skiriamas ypatingas
démesys. Jsigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui ir nacionaliniams teisés aktams,
kuriuose numatoma griezta atsakomybé uz netinkamg duomeny tvarkymg, gali kilti pavojus,
susijes su neteisétu asmens duomeny atskleidimu.

Siekdama iSvengti neigiamy pasekmiy dél duomeny tvarkymo, Jmoné reglamentuoja duomeny
teikimo procesus, numato duomeny teikimo bldus. Patvirtintas Duomeny teikimo tvarkos
aprasas, kuriame nustatyta, kas ir kokiu badu gali gauti registry duomenis, bei nustatyta, kokiu
badu bus identifikuojama besikreipianciy asmeny tapatybé, kad nekilty duomeny pateikimo
netinkamam subjektui rizika. Taip pat sudaryta sutartis su Duomeny apsaugos pareigino funkcijg
atliekanciu subjektu, prizidrin¢iu Jmonés rengiamus teisés akty projektus, kurie susije arba gali bati
susije su duomeny teikimo procesu.

o Kuvalifikuoty specialisty stoka. |monei gana sudétinga pasiulyti konkurencingy atlygj
kvalifikuotiems vadovams ir IT srities specialistams bei iSlaikyti esamus Sios srities darbuotojus.
Atsizvelgiant j tai, kad planuojamu laikotarpiu Jmoné siekia toliau skatinti skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy naudojima ir vystyti ,,draugisSkas” klientams paslaugas, kvalifikuoty IT specialisty
poreikis nuolat didés. Neturint pakankamy Zmogiskyjy istekliy, skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy vystymas tapty sudétingu issukiu, ir planuojami rezultatai nebdty pasiekti. Siekiant
suvaldyti §j pavojy ir sumazinti pasireiskimo tikimybe, patvirtinta darbo apmokéjimo sistema, kuri
leidZia Jmonei buti lankstesnei rinkoje ieSkant trikstamy pareigybiy.
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11. Socialiai atsakinga jmoné

Darnaus vystymosi principai ir prioritetai

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos valstybés bei jos visuomenés raidos kelias, kuris
remiasi trimis lygiavertémis politikos sritimis — aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir socialine
gerove.

Patys bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau —
JTO). 2015 m. rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO nareés, tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti iki
2030-yjy. Septyniolika apibendrinty darnaus vystymosi tiksly nukreipti batent j minétus tris
pagrindinius aspektus: socialinj, aplinkosauginj ir ekonominj.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojama tvarig socialiai atsakingos Jmonés veiklos
praktikg, parengta ir 2020 m. patvirtinta Jmonés socialinés atsakomybés politika. Joje Jmoné
numate, kokiose srityse bus dedamos esminés pastangos, bei iSsikelti su darnumu susije svarbiausi
tikslai.

11.1 Socialiniai ir zmogaus teisiy klausimai

Asmeny lygybés principy taikymas. Jmonéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios tikslas
panaikinti diskriminacijg ir jos apraiSkas darbo vietoje ir skatinti lygias galimybes bei vienodg
traktavimg Jmonéje dirbantiems darbuotojams, taip pat ir jsidarbinantiems asmenims. T.y.
Jmonéje néra teikiamas pranasumas ar ribojimas asmeniui dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, amZziaus, lyginés orientacijos, negalios, religijos ir t.t.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotojy gerové. Vertindama visy Jmonés darbuotojy atliekama
darbg, V] ,,Regitra“ vadovaujasi darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos
aprasu, kuris tiksliai reglamentuoja bazinio darbo uzmokescio nustatymo bei perziliros principus.
Tuo siekiama, kad bty uztikrintas vidinis teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Aprase taip
pat apibrézti papildomo darbo uZmokesCio uz paties darbuotojo ir (ar) visos Jmonés veiklos
rezultatus nustatymo principai bei priemokuy, priedy, kity iSmoky mokéjimo principai.

Jmonés vadovybé, priimdama sprendimus, susijusius su Jmonés valdymu, darbo sglygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu, siekia suderinti sprendimy projektus su darbuotojy
interesus atstovaujanciais socialiniais partneriais : V| ,Regitra” darbuotojy profesine sgjunga ir
Darbo taryba.

V] ,Regitra“ nuolat ripinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama periodinius sveikatos
patikrinimus, darbuotojy, kuriems pagal atliekamas funkcijas kyla grésmé uzsikrésti, skiepijimg nuo
gripo ar erkinio encefalito.

Darbuotojai draudziami sveikatos draudimu — Jmonéje galioja darbuotojy nelaimingy atsitikimy
draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél

iSmokos.
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Taip pat, Jmonés darbuotojai sékmingai naudojasi 2022 m. sausio ménesj Jmonéje sudaryta
savanorisko sveikatos draudimo paslauga, pagal kurig darbuotojai galéjo rinktis vieng i$ 6 sveikatos
draudimo programuy, priklausomai nuo individualiy paciy darbuotojy poreikiy.

Jmoné teikia darbuotojams ir kitokias naudas: tarp V] ,,Regitra” ir darbuotojy profesinés sgjungos
pasirasSyta Kolektyviné sutartis, kurioje uzfiksuoti abipusiai susitarimai (tokie kaip papildomos
atostogy dienos ilgiau dirbantiems darbuotojams, papildomos laisvos dienos asmeniniams
darbuotojy klausimams spresti, taip pat jsipareigojimas skatinti darbuotojus sgziningai vykdyti savo
pareigas, kelti darbo nasumg ir kt.). Kolektyvinei sutarciai pritarta Jmonés darbuotojy visuotinés
elektroninés apklausos metu, todél Sios sutarties nuostatos nuo 2019 m. spalio 1 d. galioja visiems
Jmonés darbuotojams.

Ribotos judésenos ir negalig turinCiy asmeny poreikiy tenkinimas. V| ,Regitra” siekia, kad jos
paslaugos blty prieinamos ir patogios negalig turintiems ir ribotos judésenos asmenims. Kur tai
jmanoma (o naujai statomuose ar rekonstruojamuose — privalomai) Jmonés valdomuose
pastatuose Siems asmenims sudaromos galimybés patogiai patekti j vidy ir buti aptarnautiems
nesudarant fiziniy ar kitokiy klit¢iy. Pazymétina, kad didéjantis skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy spektras suteikia patoguma ir Sios kategorijos asmenims, nes leidzZia paslaugas uzsakyti
bei gauti banant namuose ar kitoje internetinj rysj turincioje vietoje.

Kadangi viena i$ Jmoneés strateginiy krypciy yra Reputacija, kuri apima socialinés atsakomybeés
elementg, su socialinés iniciatyvos ,]galink”, skatinancios jdarbinti negalig turinCius asmenis,
autoriais planuojama bendradarbiauti didinant Jmonés galimybes jdarbinti negalig turincius
asmenis.

Eismo saugumo didinimo priemonés. V| ,Regitra” 2014 m. balandzio 4 d. pasirasé Memoranduma
dél saugaus eismo gerinimo, eismo kultlros ugdymo ir avaringumo Lietuvos keliuose mazinimo
minint Saugaus eismo dieng. Vykdant jame prisiimtus jsipareigojimus, Jmoné skiria démesj eismo
dalyviy kultlros bei atsakomybés ugdymui, siekiant mazinti avaringuma Salyje. Tam vykdomos
jvairios iniciatyvos: ruoSiami mokomieji filmai pradedantiesiems bei kitiems vairuotojams,
uzsakomi ir iSdalinami atSvaitai, inicijuojami renginiai paminint Saugaus eismo dieng, Vairuotojy ir
keliaujanciyjy dieng, Pasauline dieng Zuvusiesiems eismo jvykiuose atminti.

11.2 Aplinkos apsauga

Zalieji pirkimai. Jmoné, atlikdama visus pirkimus, i$skyrus pirkimus, vykdomus sudarant pirkimo
sutartis ZodZiu, taiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus. Skai¢iuojant pagal verte nuo visy pirkimy, kuriy
procediros atliekamos vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymu bei MaZos vertés pirkimy tvarkos
aprasu, patvirtintu VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu, numatyta atlikti:

- ne matziau kaip 50 procenty tokiy pirkimy — 2022 metais;
- ne matiau kaip 100 procenty tokiy pirkimy — kiekvienais metais nuo 2023 metuy.

Istekliy taupymas. Atsizvelgiant j 2022 metais nuolat augusig jvairios energijos (elektros, dujy,
degaly) kaing, Si tema yra ypac aktuali siekiant, kad Jmonés veikloje naudojama energija nedaryty
neigiamos jtakos Jmonés veiklai ir veiklos pelningumui.

Jmoné, siekdama iSsinuomoti veiklai vykdyti reikalingas patalpas, potencialiy tiekéjy pasitlymus
vertina taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i§ dedamuyjy yra siGlomo
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iSsinuomoti pastato energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo tikslas — maZesné aplinkos
tarSa, optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos kastai, mazesnés Jmonés sgnaudos.

Skaitmeniniais kanalais teikiant klientams vis daugiau paslaugy, pertvarkant Jmonés vidinius
veiklos procesus (pavyzdziui, diegiant elektroninj parasa), daugeliu atvejy atsisakoma popieriniy
dokumentuy, o tai leidZia taupyti popieriy ir sumazinti jo sunaudojima.

Dar didesné verté kuriama perkeliant paslaugas j elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi
resursai (nereikia popieriniy pasirasyty prasymy, klientai sugaista maziau laiko ir pan.), bet ir
tiesiogiai mazéja oro tarSa — nes klientams néra batinybés atvykti j Jmonés padalin;.

Atlieky rasiavimas. Dalyje Jmonés padaliniy komunalinés atliekos rasiuojamos ir perduodamos
paslaugy teikéjams. Tam yra antrinéms Zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui) skirti konteineriai.
Jmonés siekis atlieky rasiavimg vykdyti visuose padaliniuose, nors tam dalinai trukdo tai, kad
nuomojamose patalpose uz atlieky tvarkyma atsiskaitoma per patalpy nuomotojus, o ne tiesiogiai
su atlieky tvarkymo jmonémis.

Jmoné yra registruota Vieningoje gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos informacinéje
sistemoje GPAIS, kurioje apskaito kitas susidarancias atliekas (tiek pavojingas, tiek ir
nepavojingas). Jmonéje susikaupiancios pavojingos atliekos yra perduodamos tvarkyti tik tokig
teise turintiems juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus nustatytam saugojimo terminui, |Jmonéje susikaupe
popieriniai dokumentai (bylos) yra sunaikinami juos susmulkinant. Tai sudaro galimybe Sj popieriy
panaudoti pakartotinai kaip antrine Zaliavg pakuociy ir kity produkty gamybai.

Jmoné pripazintam netinkamu, negalimu naudoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam turtui skelbia
vieSuosius turto pardavimo aukcionus, tuo paciu sudarydama jy antrinio panaudojimo galimybe ir
mazindama bendrg atlieky kiekj. Aukcione neparduota kompiutering, elektroniné ir analogiska
technika priduodama j specialius punktus, kur iSardoma ir utilizuojama.

Kitos aplinkosauginés iniciatyvos. Jmoné planuoja iSanalizuoti galimg naudg ir galimybes
investuoti j saulés elektriniy jrengimg ant Jmonés patikéjimo teise valdomy pastaty, ir tokios
energijos panaudojima Jmonés veiklai. Jmonés darbuotojai noriai ir aktyviai dalyvauja jvairiose
aplinkos tvarkymo akcijose (pavyzdziui, akcijoje ,Darom* ir kitose).

11.3 Korupcijos prevencija

Siekis — nuliné korupcija. Jmonés statusas ir vykdomy veikly specifika jpareigoja uztikrinti
korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima.

lgyvendinant V| ,Regitra“ korupcijos prevencijos politika, siekiama uztikrinti, kad Jmonéje vykdoma
veikla ir elgsena atitikty visuomenéje priimtus aukséiausius patikimumo, sgziningumo, skaidrumo ir
etikos standartus. Jgyvendinant suplanuotas korupcijos prevencijos priemones, siekiama sudaryti
sglygas laiku nustatyti kylancias korupcijos rizikas ir jas jvertinus parinkti efektyvias priemones,
kurios sudaryty galimybe sumazinti nustatytas korupcijos pasireiskimo rizikas.

Pastaraisiais metais V] ,Regitra” skyré daug pastangy korupcijai atsparios aplinkos suktrimui. Pagal
Vidaus reikaly ministerijos nustatytg metodika, V) ,,Regitra® atsparumo korupcijai lygis iSaugo nuo
0,52 balo 2019 m. iki 0,92 balo 2022 m. Kuriant korupcijai atsparig aplinkg patvirtintos V| ,Regitra”

48



antikorupcinio elgesio taisyklés, kuriuose nustatyti reikalavimai deél darbuotojy etikos bei
antikorupcinio elgesio, dovany politikos, vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimo bei lobistinés
veiklos priezilros, taip pat veiksmai gavus neteisétg atlygj.

V] ,Regitra“, jgyvendindama vieSumo ir atskaitingumo principus, siekia uztikrinti, kad jos veikla ir
tikslai bty skaidris ir aiskiai deklaruojami, o vieSi dokumentai lengvai prieinami visuomenei. V|
,Regitra” netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kySininkavimo, interesy konflikty situacijy ir
imasi neatidéliotiny veiksmy pasalinti neigiamas pasekmes. Jmoné siekia j kovg su korupcija
jtraukti visuomene bei darbuotojus ir ragina juos pranesti apie pastebétus pazeidimus. V| , Regitra“
valdyba, vadovybé ir padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir
skatina to laikytis kitus darbuotojus. Darbuotojams organizuojami korupcijos prevencijos, privaciy
interesy deklaravimo, praneséjy apsaugos mokymai.
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12. Finansinés prognozes

Jmonés veiklos finansinés prognozés sudaromos atsizvelgiant j Europos centrinio banko (ECB)
pateikiamas euro zonos tkio augimo prognozes, numatoma infliacijg ir palikany normas. Taip pat
vertinamos ir prognozés, kurias pateikia Lietuvos bankas bei Lietuvos Respublikos finansy
ministerija. Taip pat atsizvelgiama ir j socialinius bei politinius iSorinius veiksnius, kurie gali buti
aktualls planuojamu laikotarpiu. Finansiniy institucijy pateikiamose prognozése® nurodoma, kad
2022 m. realusis BVP padidés 2,5 proc., o 2023 m. — 1,3 proc. Lietuvos ekonomikos raidai
artimiausiais metais didziausig jtakg darys Rusijos karo pries Ukraing padariniai ir tolesné jo eiga.
Sio veiksnio pobudis lemia, kad $iuo metu 3alies ekonomikos prognozes gaubia itin didelis
neapibréztumas. ReikSmingi energijos zZaliavy kainy, ypa¢ gamtiniy dujy, svyravimai nepalankiai
veikia tiek namy dkiy, tiek verslo nuotaikas ir likescius, o tai lemia atsargesnj namy tkiy vartojima
ir riboja jmoniy norg investuoti. 1SsipildZius itin nepalankioms rizikoms, Salies ekonomikos augimas
2023 m. galéty bati iki 3,8 proc. punkto létesnis, o infliacija — iki 5,1 proc. punkto didesné, nei
numatoma pagal pagrindinj scenarijy. Atsizvelgiant j tai, prognozuojama, kad vidutiné metiné
infliacija 2022 m. sudarys 18,9 proc., 0 2023 metais — 9,5 proc.

Vartotojy pasitikéjimo rodiklis pastaruoju metu yra artimas Zemiausiam per pastargjj deSimtmetj.

Itin nepalankls namy tkiy likesciai yra dél artimiausios ekonominés raidos. Tai indikuoja, kaip kis
vartojimas Lietuvoje. Labiausiai vartotojai bus linke atsisakyti brangesniy pirkiniy.

Tai leidzia Jmonei prognozuoti, kad pardavimy pajamos planuojamu 2023-2026 mety laikotarpiu
pradzioje kris, o véliau po truputi augs ir isliks stabilios. Jmonés praéjusiy mety veiklos finansiniai
rezultatai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Jmonés veiklos finansiniai rezultatai 2019-2022 metais.

Pardavimy pajamos, min. eury 27,50 22,70 24,52 27,26
Pardavimy savikaina, min. eury 18,10 14,92 15,53 16,94
BENDRASIS PELNAS, min. eury 9,41 7,78 8,99 10,32
Veiklos sgnaudos, min. eury 4,23 4,33 5,12 5,739
Kitos pajamos, min. eury 0,15 0,04 0,03 0,16
VEIKLOS PELNAS, min. eury 5,27 3,49 3,90 4,75
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA, min. eury 5,27 3,49 3,90 4,75
Pelno mokestis, min. eury 0,82 0,57 0,53 0,71
GRYNASIS PELNAS, min. eury 4,45 2,92 3,37 4,03

SLietuvos bankas, 2022 m. gruodZio mén. prognozé.
%2022 m. prognozuojami duomenys.
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Jmonés didZiausig pajamy dalj (apie 64 proc.) sudaro pajamos, gaunamos i$ transporto priemoniy
registravimo veiklos ir uz valstybinio registracijos numerio Zenkly iSdavima. Prognozuojama, kad
iSoriniai ekonominiai ir socialiniai veiksniai darys didele jtakg transporto priemoniy registravimo
operacijy skaiciui, ir 2023 metais Jmoné, registruodama transporto priemones, aptarnaus mazesn;j
skaiciy klienty, nei 2022 metais. Planuojant 2023 m. Sios kategorijos pajamas vadovautasi tokiomis
prielaidomis:

Prielaidos aprasymas Jtaka kiekiais Jtaka eurais

Sudaryti planai skatinti komerciniy paslaugy pardavimus,
e e . . +1 000 vnt. +250 000 Eur
rengti akcijas ir didinti Sig pajamy dalj.
Eliminuojamas 2022 metais vykes TP laikino jregistravimo
paslaugy padidéjimas (dél tuo metu galiojusio muity -63 000 vnt. -600 000 Eur

netaikymo jvezamoms j Ukraing TP).

Duomeny keitimas. TPSAIS jdiegimas salygoja, kad

keiCiantis nuosavybei néra privaloma keisti savininko —

valdytojo duomenis Keliy transporto priemoniy registre -46 854 vnt. -500 000 Eur
(KTPR), nebeteikiama ir nuosavybés perleidimo

deklaravimo KTPR paslauga.

TP isregistravimas. Siuo metu norint 3alyje registruotai TP
suteikti laiking registracija bdtina jg iSregistruoti.
Numatoma, kad pakeitus veiklos proceduras, registruojant
e . . . _ v . -22 500 vnt. -100 000 Eur
laikinai neliks iSregistravimo procediros, o uZteks tik
pakeisti registruotus duomenis. Dél to sumazés paslaugy

skaicius.

AutentiSkumo patikrinimas. Planuojama perzitréti veiklos
procediras ir atsisakyti papildomo patikrinimo keiciant
duomenis (pvz., jstacius j TP dujy jrangg). Tai mazins TP
registracijos operacijy skaiciy.

-16 846 vnt. -105 086 Eur

MazZéjantis TP registravimo kiekis, dél kurio mazéja TP
duomeny tikrinimo tarptautinése duomeny bazése -400 vnt. -6 000 Eur
poreikis.

Registracijos dokumenty ir valstybinio registracijos
- v ..o -30 000 vnt. -300 000 Eur
numerio Zenkly lenteliy iSdavimo mazéjimas.

Siekiant nustatyti teoriniy Ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo jgudziy bei gebéjimy
patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj, buvo analizuojami 2019-2022 mety Jmonés veiklos
duomenys, atsizvelgta j demografine situacijg Salyje, pateikiamy praSymy pirma kartg laikyti
vairavimo egzaminus ir praSymy vairuotojo pazyméjimui gauti kiekius bei kitus veiksnius, turincius
jtakos egzaminy skaitinio rodiklio kitimo tendencijoms. Jvertinta ir tai, kad nuo 2022 geguzés 1 d.
padidintos egzaminavimo paslaugy kainos. Numatoma, kad egzaminy skaicius 2023 metais mazés
ir dél to, kad eliminuojamas 2022 metais vykdomas dél Covid-19 ribojimy 2021 metais
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susidariusios eilés | teorijos ir praktikos egzaminus mazinimas, dirbant virSvalandzZius ir
pirmadieniais (t.y. nedarbo padaliniuose dienomis). Todél tikétina, jog planuojamu laikotarpiu
pajamos is Sios veiklos bus nezymiai mazesnés nei 2022 metais.

Prognozuojant vairuotojy pazyméjimy iSdavimo apimtis, atsizvelgiama j tai, kad 2017 metais
nustojo galioti seno pavyzdzio (neturéje nurodytos galiojimo datos) vairuotojo pazyméjimai. Dél to
daugelis tokiy paiyméjimy savininky aktyviai keité dokumentus 2016-2017 metais. Todél
vélesniais metais Siy paslaugy suteikta maziau. Pazyméjimy iSdavimy apimtis lemia vykdomy
egzaminy (2023 m., lyginant su 2022 m., planuojamas egzaminy skaifiaus mazéjimas 3,5 tukst.
egz.) ir iSlaikyty egzaminy skaicius bei anksciau iSduoty pazyméjimy galiojimo terminai. Jmoné
vykdo nuolatine isduoty galiojan¢iy vairuotojo paziyméjimy stebéseng, kuria
prognozuodama busimas pazyméjimy iSdavimo apimtis.

remiasi

Rengiant Strategijg ir prognozuojant pardavimy pajamas dél tam tikry jgyvendinimo
neapibréztumy nebuvo vertinamos ir j §j dokumentg nejtrauktos papildomos galimybés didinti
2023 mety pardavimo pajamas jgyvendinant naujai sudarytg paslaugy katalogg bei paslaugy
kainodarg, plésti teikiamy reguliuojamy (vairuotojy kvalifikaciniy korteliy iSdavimas, TP valstybinio
registracijos numerio Zenkly su Lietuvos Respublikos herbu iSdavimas) ir komerciniy paslaugy
spektra, atlikti patiriamy sgnaudy maZinimo galimybiy analize, vertinant filialy ir padaliniy veikly
rentabilumg. Papildomy pajamy augimo galimybiy vertinimas ir planavimas bus atliekamas
pasibaigus 2023 m. pirmam pusmedciui.

5.1. lentelé. 2023-2026 metais prognozuojamos pajamy apimtys.

TP registravimo paslaugy teikimas 14 790 612 15 704 280 15650000 15700 000

Kandidaty j keliy transporto

priemoniy vairuotojus 6 700 575 7732975 8103 946 8 500 000

egzaminavimo paslaugy teikimas

Vairuotojo pazyméjimy isdavimo 3449 293 3866 244 4095541 4400000

paslaugy teikimas

Duomeny teikimas 1030000 628 312 735 348 800 000

Kitos veiklos pajamos 130 000 660 585 676 660 680 000

Finansinés veiklos pajamos 35 000 40 000 40 000 40 000
26 135 480 28 632 396 29 301 495 30 120 000

Pajamos is viso



5.2. lentelé. 2023-2026 metais prognozuojamos sgnaudy apimtys.

Pardavimo savikaina

Jsigyty prekiy ir paslaugy savikaina
Darbo uzmokescio sgnaudos

Nuoma (bendra ir naudojimo teise
valdomo turto)

Remontas ir eksploatacija

Komunalinés sgnaudos

Kitos sgnaudos (reklamos, tkio,
inventorius ir kt.)

Nusidévéjimas

Bendrosios ir administracinés sqnaudos

Darbo uzmokescio sgnaudos
Remonto ir eksploatacijos sgnaudos
Komunalinés sgnaudos

Kitos sgnaudos (reklama, apsauga, rysys,
komandiruoteés, tkio sgnaudos)

Nusidévéjimas

Kitos paliikany ir panasios sgqnaudos

Sanaudos iS viso

5.3. lentelé. 2023-2026 metais prognozuojami grynojo pelno, EBITDA, ROE rodikliai.

Grynasis pelnas, EUR
Grynasis pelningumas, proc.
EBITDA, EUR

ROE (koreguotasis), proc.

18170039

2000328
11 126 240

1 009 000

927 474
586 453

1736 663

783 881

6 681921

5796 880
202 225
55599

511385

115 832

147 847

24 999 807

965 323

3,72

3116 234

6,96

18 118 000

2050000
11 050 000

1008 000

925 000
580 000

1725000

780 000

6 708 500

5820000
202 500
56 000

510 000

120 000

148 000

24 974 500

3109212

11,13

5633 896

21,03

18 462 568

2150000
11 251 568

1011 000

950 000
590 000

1730 000

780 000

6 870 500

5950000
202 500
56 000

540 000

122 000

148 000

25 481 068

3247 363
11,36
5800427
20,56

18 776 000

2200 000
11 500 000

1011000

955 000
590 000

1740000

780 000

6 883 500

5950000
202 500
56 000

550 000

125 000

148 000

25 807 500

3665625
12,47
6 295 500

22,24
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2023-2026 metais planuojamy pardavimy apimciy reikSmés apskaiciuotos atsizvelgiant j 2023—-
2026 metais planuojamus suteikti paslaugy kiekius.

Planuojama, kad ateinancius ketverius metus |Jmonés teikiamy paslaugy spektras plésis.
Numatoma isduoti kiek maziau vairuotojo pazyméjimy, taiau gauti papildomy pajamy uz Sios
paslaugos skuby atlikimg bei papildomy lésy uz kity komerciniy paslaugy pasialg klientams.
Atsizvelgiant j prielaidas, kad transporto priemoniy registravimo apimtys mazés, tikétinas bendry
pardavimy apimciy nezymus sumazéjimas planuojamo laikotarpio pradzioje. Taiau vélesniame
etape, jgyvendinus_naujai sudarytg paslaugy katalogg (ir Siy paslaugy teikimg klientams) bei
paslaugy kainodarg, bendrosios pajamos augs. Pazymeétina, kad 2020-2021 metais Jmonés
netipinéms veiklos apimtims ir pajamoms didele jtaka turéjo COVID-19 pandemija bei 3alyje
paskelbtas karantinas.

Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis 2023 metais 2,11 proc. Grynojo pelno ir pelningumo
mazéjimas 2023 metais sietinas su 2022 m. nuo liepos 1 d. 7 proc. padidintu ir 2023 metais nuo
liepos 1 d. planuojamu iki 8 proc. didinti darbuotojy darbo uZmokesCiu, 2023 mety kitomis
planuojamomis papildomomis iSmokomis (pensinés ir kitos iSeitinés iSmokos, vienkartiné iSmoka
uz 2022 m. rezultatus), tac¢iau 2024-2026 m. laikotarpiui Siuo metu neplanuojamos vienkartinés
iSmokos uz mety rezultatus bei iSlaidos, susijusios su papildomu darbuotojy poreikiu ir papildomu
darbuotojy atlyginimy didinimu. Visumoje yra atsizvelgiama j galimg savikainos didéjimg, kurj lems
darbo uZmokesCio augimas, akivaizdus energetiniy resursy ir kity prekiy bei paslaugy kainy
didéjimas.

Jmoné deda dideles pastangas siekdama jgyvendinti valstybés lukeséiuose dél V] ,Regitra”
iSdéstytas nuostatas. Numatoma visose veiklose siekti kuo didesnio efektyvumo kuo mazesnémis
sgnaudomis. Taip pat siekiama, kad Jmonei priskirty funkcijy vykdymas bty grjstas efektyvaus
[éSy naudojimo, veiksmingos veiklos uztikrinimo, racionalaus sgnaudy valdymo kriterijais.

6.1. lentelé. Prognozuojamas V| ,,Regitra” balansas 2023-2026 m.

1. TURTAS

1.1. ligalaikis turtas 15050000 15550000 15770000 16450 000
1.1.1. Nematerialus turtas 370 000 380 000 400 000 >00 000
1.1.2. Materialus turtas 14530000 15020000 15220000 15 750000
1.1.3. Kitas ilgalaikis turtas 150000 150 000 150 000 200 000
1.2. Trumpalaikis turtas 7336880 8381590 8554066 8676691
121 Atsargos 800 000 900000 1000000 1200000
1.2.2. Per vienerius metus gautinos sumos 200 000 200 000 200 000 200 000
1.2.3 Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6336880 7281550 7354 066 7276691
1.3. Turto i€ viso 22386880 23931590 24324066 25126691
2. NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI

2.1. Nuosavas kapitalas 14786881 16001955 16820106 17284224
2.1.1. J/moneés savininko kapitalas 7 892 743 7892 743 7892 743 7892 743
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2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.3.

231

2.3.11

2.3.2

24,

Rezervai
Nepaskirstytasis pelnas

Dotacijos, subsidijos

Mokeétinos sumos ir jsipareigojimai
(mln. eury)

Po vieneriy mety mokeétinos sumos ir
jsipareigojimai

tame tarpe: naudojimo teise
valdomo turto nuomos
jsipareigojimai

Per vienerius metu mokétinos sumos
ir jsipareigojimai

Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy is$
viso

5928815
965 323
0

7 600 000

5400 000

4 500 000

2200 000

22 386 881

5000 000
3109212
0

7 929 636

5450000

4 500 000

2479636

23 931 591

6.2. lentelé. Prognozuojami V] ,Regitra” pinigy srautai 2023-2026 m.

Pagrindinés veiklos srautai
Investicinés veiklos srautai
Finansinés veiklos srautai

is jy, pelno jmoka

Grynasis pinigy srautas
Pinigai ir pinigy ekvivalentai
laikotarpio pradzioje

Pinigai ir pinigy ekvivalentai
laikotarpio pabaigoje

2833036
-400 000
-4 117 847
-3 000 000

-1682 812
8021 692

6 338 880

5680 000
3247 363
0

7 503 960

5250000

4 500 000

2253960

24 324 066

4758710
-1 000 000
-2 816 000

-1 700
000

942 710
6 338 880

7 281590

4990 477
-1 500 000
-3 418 000
-2 300 000

72 477
7 281 590

7 354 066

5725 856
3665625
0

7 842 467

5492 467

4 500 000

2350000

25 126 691

5740 625
-2 000 000
-3 818 000
-2 700 000

-77 375
7 354 066

7 276 691
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13. Strategijos rengimas, vertinimas
ir tobulinimas

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, Jmoné kiekvienais metais rengia arba atnaujina veiklos
strategija ketveriy mety laikotarpiui. Strateginis veiklos planas rengiamas pagal Lietuvos
Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (buvusios Ukio ministerijos) parengtas
rekomendacijas, vadovaujantis Valstybeés ltkesciais, susijusiais su valstybés jmone ,Regitra“, bei
atsizvelgiant j V§] Valdymo koordinavimo centro pateikiamas rekomendacijas.

Strategijos rengime dalyvauja Jmonés vadovai ir valdybos nariai, Jmonés padaliniy vadovai. |
strategijos rengimo procesg jtraukiami ir Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovai.

Strateginio planavimo procesg sudaro keturi pagrindiniai etapai:

- planavimas — parengiamas veiklos strategijos projektas, suderinamas su Jmonés valdyba ir
teikiamas tvirtinti Vidaus reikaly ministerijai;

- jgyvendinimas — vykdomi strategijoje numatyti uzdaviniai ir siekiama uzsibrézty tiksly;

- vertinimas — analizuojamos rezultaty pasiekimo ar nepasiekimo priezastys;

- tobulinimas — siekiama islaikyti veiklos strategijos aktualuma.

HEREWVINES

gyvendinim
as

9 pav. Strateginio planavimo procesas

7 lentelé. V] ,Regitra“ strateginio planavimo metinis grafikas.

Esamos situacijos analizé, galiojancios strategijos nuostaty ir atitikimo esamai situacijai vertinimas

Visi Jmonés padaliniai savarankiskai pagal savo kompetencijg ir vykdomas
funkcijas atlieka galiojancios Strategijos ir jos atitikimo esamai situacijai
jvertinimg. Pastabos bei sillymai pateikiami Veiklos planavimo ir kokybés
valdymo skyriui (toliau — VPKVS).

VPKVS jvertina i$ padaliniy gautg informacijg, jg apibendrina, atlieka iSoriniy ir iki geguzés 15 d.
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vidiniy veiksniy analize ir informacijg pateikia Jmonés vadovams.

Jmonés valdyba posédyje (kuriame dalyvauja ir Jmonés generalinis direktorius)
jvertina Strategijoje nustatyty strateginiy krypciy, tiksly, uzdaviniy aktualuma ir
nusprendzia dél poreikio Strategijg keisti arba bltinumo rengti naujg Strategijos
projekta.

Strateginés sesijos organizavimas

VPKVS suderina su Jmonés vadovais strateginés sesijos vietg ir laika, iSsiuncia
kvietimus sesijos dalyviams, parengia sesijos programa.

VPKVS organizuoja strategine sesijg, kurioje dalyvauja Jmonés vadovai, valdybos
nariai, padaliniy vadovai, savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
atstovai. Sesijos metu aptariamos galimos Jmonés veiklos vystymo galimybés,
nustatoma misija, vizija, vertybés, strateginés veiklos kryptys, strateginiai tikslai
bei uZdaviniai jiems pasiekti. Taip pat pateikiami pasitlymai dél Strategijos
jgyvendinimo stebéjimo rodikliy.

Strategijos projekto parengimas

Jmonés padaliniai pateikia VPKVS Strategijos projekto parengimui buting
informacijag apie planuojamus finansinius rodiklius, numatomus didZiausius
investicijy projektus, veiklos rodikliy planuojamas reikSmes, planuojama
darbuotojy skaiciaus kitima, tikéting filialy padaliniy rentabilumg, numatomus
pokycius veiklos organizavime, filialams nustatyty strateginiy rodikliy
pasiekiamumo jvertinimg ir kitg VPKVS specialisty praSomg informacija.

VPKVS arba Strategijos grupé (jei ji sudaryta) pagal strateginés sesijos rezultatus
ir i§ padaliniy gautg informacijg parengia strateginiy tiksly ir uZdaviniy galutines
formuluotes, nurodo svarbiausius planuojamus finansinius ir veiklos rodiklius bei
juy planuojamas reikSmes, apraso didziausius investicijy projektus, apibendrina
aplinkos veiksniy analize ir susistemina kitus duomenis, reikalingus Strategijos
projekto parengimui.

VPKVS parengia galutinj Strategijos projekta, kuris nustatyta tvarka suderinamas
su Jmoneés padaliniy vadovais.

Strategijos derinimas ir tvirtinimas

Strategijos projektas pristatomas Jmonés valdybos posédyje. Valdyba jvertina ir
pritaria arba sitlo tikslinti Strategijos projekta, taip pat patvirtina arba pasiulo
patikslinti Strategijoje numatytus Jmonés veiklos (strateginiy tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo vertinimo) rodiklius. ISvadg dél Strategijos projekto valdyba teikia
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai.

Suderintas Strategijos projektas pateikiamas V§] Valdymo koordinavimo centrui ir
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai.

Atliekamos Strategijos projekto korekcijos, atsizvelgiant j V§] Valdymo
koordinavimo centro pateiktas pastabas ir rekomendacijas. Esant badtinumui
(padarius esminius pakeitimus), patikslintas projektas derinamas su Jmonés
valdyba.

Galutinis Strategijos projektas teikiamas tvirtinti Jmonés savininko teises ir

iki liepos 15 d.

iki rugpjicio 31 d.

iki rugséjo 30 d.

iki rugséjo 1 d.

iki spalio 1 d.

iki spalio 15 d.

iki lapkricio 5 d.

iki lapkricio 15 d.

lapkritis - gruodis

iki gruodzio 20 d.
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pareigas jgyvendinancios institucijos vadovui — Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui.

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas metinis
pagrindiniy priemoniy planas, kaip atskiras dokumentas, kuris tvirtinamas Jmonés generalinio
direktoriaus jsakymu. Metiniai planai yra iSskaidomi etapais bei veiksmy sekomis. Uz atitinkamy
projekty, veiksmy atlikimg, jy vykdymo prieZitrg ir kokybés uZtikrinimg paskiriami atsakingi
darbuotojai.

Metiniuose planuose numatytus darbus darbuotojai jvertina ir perkelia j asmeninius pusmetinius
veiklos planus. Pagal Jmonéje patvirtinto Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky
skyrimo tvarkos apraso nuostatas, Siy plany vykdymo punktualumas ir kokybé lemia ir darbuotojo
kintamosios darbo uzmokescio dalies dyd,j.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti strateginiy
tiksly ir jy jgyvendinimui atliekamy veiksmy bei uzdaviniy vykdymo pazangg ir uZztikrinti, kad
reikalingi sprendimai, dél plano korekcijy, baty tikslingi ir pagrjsti.

Jmonés vadovybé nuolat stebi ir vertina Strategijos jgyvendinimo rezultatus. Periodiskai Jmonés
vadovybei pateikiami duomenys apie Strategijoje nustatyty vertinimo rodikliy faktines reikSmes,
apibendrinta informacija apie tiksly siekimg ir uZdaviniy jgyvendinimg. Stebésenos rezultatai
aptariami ir Jmonés valdybos posédziuose. Kartu pateikiama atitinkama aiSkinamoji informacija
apie rodikliy virsijimo ar nepasiekimo priezastis, netikéti pokyciai vykdant uzdavinius ir kita svarbi
informacija. Jmonés valdyba jvertina rezultatus, apzvelgia uzdaviniy jgyvendinimo progresa, priima
sprendimus dél strategijos tobulinimo, jei tai batina.

Veiklos Strategijos rengimo ir jgyvendinimo tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti j strategiskai
svarbig informacijg, nenukrypti nuo siekiamy tiksly ir uztikrinti, kad strategija bity jgyvendinama
kokybiskai. Stebimi vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kad blty galima planuoti tobulinimo procesa.
Esant vidiniy veiksniy nukrypimams tobulinama Jmonés veikla, o esant iSoriniams veiksniy
nukrypimams planuojami veiksmai siekiant sumazinti grésme ir valdyti rizika.
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V] ,Regitra” 2023-2026 mety
veiklos strategijos 1 priedas

INFORMACIJA APIE JMONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET)

Valdybos sudarymas. Vadovaujantis Jmonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Jmonéje sudaryta kolegiali valdymo
institucija — valdyba. Valdybos sudétis 2022 metais pasikeité pasibaigus ankstesnés valdybos
kadencijai ir paskyrus naujus valdybos narius.

Valdybg 2021 m. gruodzio 31 d. sudaré 10 nariy: llona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktoré; Vainius Butinas, V] , Regitra“
Klaipédos filialo direktorius; Laimis Janéitinas, nepriklausomas narys', turintis kompetencija
Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje; Mindaugas Kyguolis, nepriklausomas narys®, turintis
kompetencijg strateginio planavimo srityje; Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos
Administravimo departamento direktorius; Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys®, turintis tkio
Sakos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy kompetencijg; Povilas Ruskus, V| ,Regitra“ Vilniaus filialo
vyresnysis specialistas; Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir
vietos savivaldos politikos grupés vyresnysis pataréjas; Aurimas Tomas Staskevicius,
nepriklausomas narys®, turintis kompetencija vadybos srityje; Gediminas Vy3niauskis,
nepriklausomas narys®, turintis kompetencijg informaciniy technologijy srityje. Siy valdybos nariy
darbo Jmonés valdyboje kadencija baigési 2022 m. kovo 8 d.

2022 m. birZelio 13 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-423 , Dél
valstybés jmonés ,Regitra” valdybos sudarymo” paskirta nauja jmonés valdyba, darbg pradéjusi
birzelio 17 d.

| naujg valdybg ketveriy mety kadencijai paskirti:

° Orijana Masalé, nepriklausoma naré®, valdybos pirmininké, turinti kompetencijg strateginio
planavimo ir valdymo srityje;

° Giedré Blazgiené, nepriklausoma naré®, turinti kompetencijg klienty aptarnavimo srityje;

° Tomas Tuménas, nepriklausomas narys®, turintis kompetencijg finansy srityje;

° Indré Gasperé, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Administravimo
departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja, turinti kompetencijg teisés srityje;
. Povilas Ruskus, valstybés jmonés ,Regitra“ Vilniaus filialo AviZieniy grupés Transporto

priemoniy registracijos vyresnysis specialistas, turintis kompetencijg tkio Sakos, kurioje veikia
valstybés jmoné , Regitra“, srityje.

Su kiekvienu Jmonés valdybos nariu sudaryta Valdybos nario veiklos sutartis, kurioje nustatomi
valdybos nario teisés ir pareigos, valdybos nario veiklos ataskaity teikimo tvarka, uz valdybos
nario veikla mokamo atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka bei kiti jsipareigojimai. Sutartis su
kiekvienu nariu pagal patvirtintg formg pasirasé Jmonés vadovas.

Valdybos nariams uZ veiklg skiriamas atlygis. Valdybos nariams atlygio uz jy veiklg valdyboje
skaiciavimo tvarka nustatyta vadovaujantis Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby nariy
atlygio skyrimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d.
nutarimu Nr. 1092, ir jo naujos redakcijos, jsigaliojusios 2022 m. rugpjucio 5 d., nuostatomis bei

19 atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos apra3u,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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tarp kiekvieno valdybos nario ir Jmonés sudaryta V/ ,Regitra” valdybos nario veiklos sutartimi.
Valdybos nariams uz jy vykdoma veiklag apmokama i$ Jmonés lésy.

Valdybos sudétis, posédziy protokolai, vidutinis uz veiklg valdyboje gaunamas atlygis skelbiami
Jmonés interneto svetainéje.
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V] ,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA (NUO 2021 M. GEGUZES 1 D.)

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareiginas

Kibernetinio saugurno

vyriausiasis specialistas

Finansy skyrius

V] ,,Regitra“ 2023-2026 mety
veiklos strategijos 2 priedas

Generalinis direktorius

Atstovas spaudai

Vidaus audito skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

Skaitmeniniy paslaugy

valdymo skyrius

Egzaminavima ir VP

Informaciniy technologijy
departamentas

Administravimo
departamentas

igdavimo skyrius

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IS plétros ir prieZidros
skyrius

Teiseés skyrius

IT infrastruktdros valdymo

skyrius

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Veiklos planavimo ir
kokybés valdymo skyrius

VieSyjy pirkimy skyrius

Turto valdyrmo skyrius

Vilniaus filialas

Kauno filialas

Klaipedos filialas

Siauliy filialas

Panevézio filialas

—— ==

Alytaus filialas

(S
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V] ,Regitra” 2023-2026 mety
veiklos strategijos 3 priedas

V] ,REGITRA“ STRATEGINIY TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO RODIKLIAI

Kryptis — Paprastumas

01 Tikslas — Klienty patirties gerinimas

Teigiamai Jmonés paslaugas vertinanciy klienty dalis, ne maziau

01-01
kaip, procentais®?

97.9 96,8 91 91 91 91 KAS

01.01. Uzdavinys — Siekti geriausios klienty patirties visuose Jmonés padaliniuose ir skaitmeniniuose kanaluose
01-01-01 Klienty rekomendavimo indekso (NPS) didéjimas, procentais - - 3 2 2 2 KAS

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
01-01-02 uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki teorijos egzamino 21 9,8 12 12 12 12 EVPIS
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

' Koordinuojantis padalinys: ASP- atstovas spaudai; EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius; FS — Finansy skyrius; ITD — Informaciniy technologijy
departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos prevencijos pareigiinas; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius; PVP — paslaugy vystymo padalinys ir veiklos
skyriai; SPVS — Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyrius.
12 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2022 metais.
132023 metais bus nustatoma pradiné NPS reik§mé, atliekant tyrimg pirma kart.
!4 Imoné numadiusi optimaly galima laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia §io rodiklio trumpinimo.
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Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
01-01-03 uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki 30
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

01.02. Uzdavinys — Uztikrinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

Viesajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo
01-02-01 . .. . 16 87,3
tikslumas, ne maziau kaip, procentais

01.03. Uzdavinys — Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti procesus

Vieningos, centralizuotai teikiamy paslaugy valdymo sistemos
01-03-01 diegimas, konsoliduojant visas teikiamas Jmonés paslaugas j vieng -
kliento savitarnos portalg, projekto baigtumas procentais

01.04. Uzdavinys — Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty
01-04-01 o . . .. . . 17 33
skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau kaip, procentais

01-04-02 Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais 34
kanalais, dalis, ne maZiau kaip, procentais

25,5

90,4

37,3

34,2

Kryptis — Jsitraukimas

02 Tikslas — Jmonés bendradarbiavimo ir kultiiros transformacija

!> ITmoné numaciusi optimaly galimg laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia §io rodiklio trumpinimo.
'6 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty, kuriuose néra klaidy, dalis.

7 Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatumg, kilmés dokumenty originalumag).

23

92

30

39

34

21

93

50

40

36

21

94

80

41

38

2115

94

100

42

39

EVPIS

TPRS

ITD

TPRS

EVPIS
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02-01

02.01.

02-01-01

02.02.

02-02-01

03

03-01

03.01.

03-01-01

03.02.

Darbuotojy lojalumo rodiklio augimas, procentais - - -18

UZdavinys — Skatinti teisingumo, saugumo ir atvirumo kultiiros formavimg
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis, procentais - - 50
Uzdavinys — Kurti darbuotojy ugdyma ir jgiidZiy tobulinimg skatinancia aplinka

Darbuotojy metinio vertinimo metu nustatyty mokymosi ir

tobuléjimo kompetencijy atitikimas', procentais ) ) 65
Kryptis — Pelningumas

Tikslas — Efektyvus veiklos vystymas

Grynasis pelnas, ne maziau kaip, min. eury 3,37 4,03 0,97

Uzdavinys — Sukurti aktualy teikiamy paslaugy ir kainodaros modelj

Reguliuojamy administraciniy paslaugy pelningumas, ne daugiau i i 7

kaip, procentais

53

70

3,11

Uzdavinys — Vystant naujas komercines paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus siekti papildomy pajamy augimo

'8 2023 metais bus nustatoma pradiné reik§mé, atliekant tyrimg pirma karta.
' Vertinama kokia dalis darbuotojy pasiekia nustatyta pareigybei lygj.

56

75

3,25

59

80

3,67

PDSS

PDSS

PDSS

FS

FS
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03-02-01

03.03.

03-03-01

03-03-02

03-03-03

03-03-03

03-03-04

03-03-05

04

04-01

04.01.

04-01-01

Komerciniy paslaugy pajamy augimas, procentais 20 -

Uzdavinys — Formuoti rentabily klienty aptarnavimo tinklg ir uztikrinti efektyvy iStekliy naudojima

Pardavimy pajamos, min. eury 24,52 27,26
ROE (koreguota nuosavybés graza), procentais 20,74 24,18
EBITDA, min. eury 5,94 6,74
Grynasis pelningumas, procentais 13,77 14,08

Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu, ne daugiau
kaip, kartais

Energijos suvartojimo mazéjimas®, procentais - -
Kryptis — Reputacija

Tikslas — Skaidrios, paZangios ir socialiai atsakingos jmonés puoseléjimas

Gerosios valdysenos rodiklis, balais A- A

Uzdavinys — Kurti korupcijai atsparig aplinka ir mazinti korupcijos riziky lygj

Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,92 0,92

22021 metais pajamos uz komercines paslaugas sudaré 24,8 proc.

! Imonés patikéjimo teise valdomuose pastatuose; lyginant su praéjusiais metais.
2 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V§] VKC) ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: korupcija,
darnuma, valdymo organy veikla, strateginj planavima.

25,97
6,96
3,12

3,72

0,04

3,0

A+

0,9

27,93
21,03
5,63

11,13

0,04

1,5

A+

0,9

28,58
20,56
5,80

11,36

0,04

1,5

A+

0,9

29,40
22,24
6,30

12,47

0,04

1,5

A+

0,9

PVP

FS

FS

FS

FS

FS

TVS

VPKVS

KPP
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04.02 Uzdavinys — Formuoti aiskia, tiksline ir savalaike Jmonés komunikacija

04-02-01 Jmonés socialiniy tinkly (,,Facebook”, ,Instagram”, ,LinkedIn®,
,Youtube”) sekéjy skaiciaus didéjimas, procentais

04-02-02 Teigiamq.irnneutraliq publikacijy Ziniasklaidoje apie Jmone dalis, ]
procentais

04.03 UZdavinys — Ugdyti socialiai atsakingg elgsena
04-03-01 Gerosios valdysenos indekso vertinimas darnumo srityje, balais C+
04.04 Uzdavinys — Vystyti bendradarbiavimg su verslo partneriais

04-04-01 Verslo partneriy pasitenkinimo aptarnavimo kokybe indekso
didéjimas, procentais

2 Pagal Mediaskopo tyrimo duomenis.
# Tokia rodiklio reik§mé, numatyta Jmonés 2022-2025 m. veiklos strategijoje.
32023 metais bus nustatoma pradiné reik§mé, atliekant tyrimg pirmg kartg.

B+24

76

25

78

80

A+

82

A+

SPVS

ASP

VPKVS

KAS
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

V] ,Regitra” 2023-2026 mety
veiklos strategijos 4 priedas

NUMATOMOS DIDZIAUSIOS V) ,,REGITRA“ INVESTICIJOS 2023-2026 METAIS

Investicijy projektas

Investicijy projekto
pagrindimas

Projekto kaina Eur su
PVM

Finansavimo saltiniai

Numatomas
jgyvendinimo terminas

Jgyvendinimo rizikos

Investicijy projektas

Investicijy projekto
pagrindimas

Saulés elektriniy jrengimo darbai®®

Brangstant elektros energijai ir Jmonei veikloje siekiant didesnio tvarumo,
Alytaus, Kauno, Klaipédos filialuose ir Alytaus filialo Marijampolés, Siauliy
filialo TelSiy ir Klaipédos filialo Tauragés grupése ant Jmonés patikéjimo
teise valdomy pastaty stogy planuojama jrengti saulés elektrines.

Planuojamy jrengti saulés elektriniy bendra galia — 397 kW. Jrengus
minétos galios saulés elektrines, Jmonés CO, pédsakas bus sumazintas
apie 103,9 t per metus, o i$ tiekéjy perkamos elektros energijos poreikis
Jmonés patikéjimo teise valdomuose pastatuose sumazés apie 43 proc.

484 000

Nuosavos lésos

2023-2024 m.

Nesuteiktos prisijungimo salygos prie visuomeninio elektros tinklo,
papildomos investicijos j visuomeninio elektros tinklo rekonstrukcijg,
darby vélavimas.

Vilniaus filialo infrastruktiiros statyba Zemés sklype Liepkalnio g. 97A,
Vilniuje”

Jmoné 2018 m. planavo Jmonés valdomame Zemeés sklype Liepkalnio g.
97, Vilniuje, (toliau — Sklypas) kartu su Jmonés direkcijos infrastruktdra
jrengti ir Vilniaus filialo veiklai vykdyti reikalingg infrastruktirg arba tik
Jmonés Vilniaus filialo infrastruktdra. Tuo tikslu 2019 m. atlikta galimybiy
studija, kuri buvo pristatyta Jmonés valdybai ir savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai. Pristatymo metu buvo aptartos galimybiy
studijoje sitlomos alternatyvos (minimalios investicijos (esamy pastaty
rekonstrukcija) ir maksimalios investicijos (nauja statyba), kurios 2019 m.
kainomis sudaré nuo 3,2 iki 6,8 mIn. Eur. Negavus Jmonés savininko teises
ir pareigas jgyvendinancios institucijos pritarimo, investicinio projekto
vystymo buvo atsisakyta.

2022 m. vél pradéta svarstyti apie investicinj projektg dél Vilniaus filialo
infrastruktdros jrengimo Sklype.

Jmoné planuoja investuoti, nes:

% Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy Ié8y.
?7 Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy lé8y.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Projekto kaina Eur su
PVM

Finansavimo Saltiniai

Numatomas
igyvendinimo terminas

Jgyvendinimo rizikos

- Jmonés Vilniaus filialo infrastruktdra Lentvario g. 7, Vilniuje neatitinka
Jmonés veiklos procesy;

- Zemas energetinis dabartiniy Vilniaus filialo pastaty efektyvumas (D),
o kadangi pastatai valdomi kartu su bendrasavininkais, todél yra ribotos
modernizavimo galimybés;

- su pastaty bendrasavininkais kyla nesutarimy dél klienty automobiliy
statymo aiksteliy naudojimo tvarkos nustatymo;

- apjungus 3 Vilniaus mieste veikiancius Jmonés padalinius, nereikés
nuomotis patalpy Jmoneés Vilniaus filialo AviZieniy ir Snipiskiy grupéms;

- Sklypas, kuriame jsikGirusi Jmonés direkcija, yra per didelis tik
direkcijos veiklai vykdyti;

- strategiskai patogi Sklypo lokacija Vilniaus mieste.

Pagrindiniai investicinio projekto jgyvendinimo etapai ir preliminari
trukmé:

1. pasirengimas techninio-darbo projekto pirkimo vykdymui ir pirkimo
vykdymas, 12 mén.;

2. statybos techninio-darbo projekto rengimas, 12 mén.;

3. pasirengimas Sklype esanciy statiniy griovimo darby projekto pirkimui
ir pirkimo vykdymas, 6 mén. (vykdoma kartu su 2 punkte nurodytu
etapu);

4. Sklype esanciy statiniy griovimo darby vykdymas, 6 mén.5;

5. pasirengimas statybos darby pirkimui ir pirkimo vykdymas, 8 mén.;

6. statybos darby vykdymas, 24 mén.

10 000 000 (nurodyta preliminari kaina, kuri bus patikslinta parengus
statybos techninj-darbo projekta ir atlikus kitus pirkimus)

Skolintos ir nuosavos lésos

2023-2028 m.

Liepkalnio gatvés rekonstrukcijos jgyvendinimo laikas (Vilniaus miesto
savivaldybés inicijuojami Liepkalnio gatvés rekonstrukcijos projektiniai
sprendiniai tiesiogiai jtakoja eismo organizavimo projektavimg Sklype ir
investicinio projekto jgyvendinimo pradZig), projektavimo paslaugy ir
statybos bei griovimo darby vélavimas, didelis Turto valdymo skyriaus
darbuotojy darbo kravis kitoje veikloje.
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