VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ NEEILINIO VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS
(2024 m. pirmas posédis)

2024-01-05 Nr.2V-60
Vilnius

Posédzio pirmininké — O. Masal¢, valstybés jmonés ,,Regitra® (toliau — Imon¢) valdybos
(toliau — Valdyba) pirmininkeé.

Posédzio sekretorius — Z. Staskevicius, Imonés Strateginio planavimo ir veiklos efektyvumo
skyriaus specialistas.

Posédis vyko balsuojant elektroniniu pastu.

Balsavimo el. pasStu pabaiga 2024-01-04 16:00 val.

Virtualiame valdybos posédyje dalyvavo visi paskirti Valdybos nariai: O. Masal¢,
G. Blazgieng, 1. Gaspere, P. Ruskus, T. Tuménas.

Darbotvarké. D¢l pritarimo Imonés 2024-2027 m. veiklos strategijos projektui ir Imonés
veiklos strateginiy rodikliy patvirtinimo.

SVARSTYTA. Dél pritarimo Imonés 20242027 m. veiklos strategijos projektui ir
Imonés veiklos strateginiy rodikliy patvirtinimo.

Veiklos administravimo departamento direktoré R. Cetkauskien¢ Valdybos nariams rastu
pateiké informacijg apie Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos — Vidaus
reikaly ministerijos — atstovy iSsakytus pasiiilymus dél monés 2024-2027 mety veiklos strategijos
projekte numatyty rodikliy koregavimo. Atsizvelgiant j pasiilymus, Valdybai teikiamos patikslintos
strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodikliy reikSmés. Atitinkamai kiek pakoreguotas ir
Imonés 2024-2027 m. veiklos strategijos projektas.

Valdybos nariai balsavo el. pastu. Balsuodami Valdybos nariai pazyméjo, kad numatomam
Imonés darbuotojy skaiciaus per du kalendorinius metus didéjimui 10 proc. turéty buti esminés
priezastys. Pasitilyta darbuotojy skaiciy 2024 m. pabaigoje nurodyti 580 darbuotojy.

NUTARTA:

1. Pritarti pagal Valdybos nariy siiilymus patikslintam V] ,,Regitra® 2024-2027 m. veiklos
strategijos projektui.

2. Rekomenduoti V] , Regitra® savininko teises ir pareigas jgyvendinanciais institucijai —
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai patvirtinti V] ,,Regitra® 2024-2027 m. veiklos
strategija.

3. Vadovaujantis Imonés jstaty 37.4 papunkciu, nustatyti V], ,Regitra® 2024—-2027 m. veiklos
rodiklius (pridedama).

Balsavo:
Uz-5
Pries -0
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PRIDEDAMA. VI, Regitra® 2024—2027 m. strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
vertinimo rodikliai.

Valdybos nariy balsavimas e. paStu:
Valdybos narys Balsavimas dél Balsavimas dél Imonés
pritarimo Jmonés 2024— veiklos strateginiy
2027 m. veiklos rodikliy patvirtinimo,
strategijos projektui, uz / pries
uz / pries
Orijana MaSalé uz uz
Giedré Blazgiené uz uz
Indré¢ Gasperé uz uz
Povilas Ruskus uz uz
Tomas Tuménas uz uz
Valdybos pirmininké Orijana Masalé

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius




VI ,,Regitra“ 2024-2027 m. strateginiy tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliai

PATVIRTINTA

VI ,,Regitra* valdybos

2024 m. sausio 5 d. posédyje
protokolu Nr.2V-60

Nr. Tiksly, uZzdaviniy, vertinimo Vertinimo rodikliy reik§meés Koordinuojantis Komentaras
rodikliy pavadinimai ir matavimo 2023 m. 2024 m. 2025m. 2026 m. 2027 m. departamentas /
vienetai planas padalinys
KRYPTIS — PAPRASTUMAS
01 TIKSLAS — KLIENTU PATIRTIES GERINIMAS
Tyrimas nebuvo atliktas 2023 m., nes buvo
Strateginio vystymo = vykdomas synopticom jrankio pirkimas,
Klienty rekomendavimo indekso (NPS) Pirminé Pirminé ir veiklos planavimo | leisiantis sekti statisting informacija apie
01-01 . . o 5 4 3 .
didéjimas, procentiniais punktais reik§me reik§mé departamentas klienty atsiliepimus.
Klienty rekomendacijos indeksas NPS bus
nustatytas 2024 m. I ketv.
UZdavinys — Siekti geriausios klienty
01.01.  patirties visuose Imonés padaliniuose ir
skaitmeniniuose kanaluose
Vidutiné laiko trukmeé nuo
egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo Klientu ant .
01, 1 . . .. lenty aptarnavimo
01-01- | laikyti egzaming datos iki teorijos 12 12 1 10 10 departamentas
01 egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip,
kalendorinémis dienomis didziuosiuose
Lietuvos miestuose
Vidutiné laiko trukmeé nuo
egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo . .
01-01- | praktiniam vairavimo egzaminui datos iki Klienty aptarnavimo
. . o . 23 21 19 15 11 departamentas
02 egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip,
kalendorinémis dienomis didziuosiuose
Lietuvos miestuose
01-01- V1dut1n1§ klienty laukimo laikas Klienty i 25 2 20 20 Klienty aptarnavimo Naujas rodiklis nuo 2024 m.
03 aptarnavimo centruose transporto departamentas



Nr. Tiksly, uZzdaviniy, vertinimo Vertinimo rodikliy reik§meés Koordinuojantis Komentaras
rodikliy pavadinimai ir matavimo 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. departamentas/
vienetai planas padalinys
priemoniy registracijos paslaugai gauti,
min.
Uztikrinti Imonés teikiamy paslaugy Skaitmeninimo ir
01-01- = prieinamuma klienty (savitarnos ir vidinis i 99.6 99 7 99.8 999 informaciniy Naujas rodiklis nuo 2024 m.
04 portalai). Priecinamumas procentais, ’ ’ ’ ’ technologijy 2023 m. §io rodiklio reik§mé yra 99,5 proc.
atmetus treciyjy Saliy sutrikimus departamentas
01.02 Uzdavinys - Uztikrinti duomeny
7" | tvarkymo kokybe ir patikimuma
01-02- Vie.éajam sauguml.li sv.arbiq'valstybés Paslaugy valdymo ir
01 regls.tro dupmenq 1ved'1mo tikslumas, ne 92 92 93 94 94 vystymo
maziau kaip, procentais' departamentas
01.03. Uzdavinys — Standartizuoti ir maksimaliai
automatizuoti procesus
Vieningos, centralizuotai teikiamy . S
paslaugy valdymo sistemos diegimas, Skaitmeninimo ir
01-03- S . L . informaciniy
01 konsollduc.na_nt wsa_s teikia m_as Jmoneés 30 50 100 - - technologiiy
paslaugas j vieng kliento savitarnos departamentas
portalg, projekto baigtumas procentais
UZzdavinys — Vystyti skaitmeniniais
01.04. R
kanalais teikiamas paslaugas
01-04- Transporto pri.emoniq .regist.ra.vi.mo . Paslaugy valdymo ir
01 paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, 39 39 40 42 44 vystymo 2023 m. rezultatas yra 36 proc.
dalis, ne maziau kaip, procentais? departamentas
01-04- Vairuotojo pa?yméjimy iédgv?rr}o . Paslaugy valdymo ir
02 paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, 34 35 36 37 38 vystymo
dalis, ne maziau kaip, procentais departamentas
KRYPTIS — ISITRAUKIMAS
02 TIKSLAS — IMONES BENDRADARBIAVIMO IR KULTUROS TRANSFORMACIJA

! Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty, kuriuose néra klaidy, dalis. Optimali siektina $io rodiklio reik§mé — 91 proc.
2 Neskaiciuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originalumg).



Nr. Tiksly, uZzdaviniy, vertinimo Vertinimo rodikliy reik§meés Koordinuojantis Komentaras
rodikliy pavadinimai ir matavimo 2023 m. 2024 m. 2025m. 2026 m. 2027 m. departamentas /
vienetai planas padalinys
. g . . Zmoniy ir kultiiros 2023 m. tyrimo rezultatas (-8), todél
02-01 DarEthto_]q eNPS rodiklio augimas, proc. P ?E‘thi 1 3 6 9 vystymo skyrius atitinkamai bus siekiama teigiamos
punktais reixsme reik§més ir numatomas did¢jimas.
Uzdavinys — Skatinti teisingumo,
02.01.  saugumo, atvirumo bei tobuléjimo
kultiiros formavima
2023 m. atlikus tyrima, nustatyta
Zmoniy ir kultiiros darbuotojy isitraukimo rodiklio reik§mé yra
02-01- .o . o pradiné . 36, todel kei¢iami kity mety reikSmiy
01 Darbuotojy jsitraukimo rodiklis, proc. reikgme? 41 44 46 48 vystymo skyrius skaiciavimai (prie nustatytos reiksmes
pridedama planuoti procentai), atitinkamai
patikslinamas rodiklio apibrézimas
KRYPTIS — PELNINGUMAS
03 TIKSLAS —- EFEKTYVUS VEIKLOS VYSTYMAS
Grynasis pelnas, ne maziau kaip, min. Veiklos
03-01 Furu’ ’ ’ 0,97 2,73 2,86 3,03 3,12 administravimo
ury departamentas
. . Veiklos
03-02 RO (oreguota nuosavybes graza), 6.96 19,17 20,10 20,88 21,70 | administravimo
procentais departamentas
Rodiklis jtrauktas, atsizvelgiant ] VKC
pastaba. 03 tikslui ,,Efektyvus veiklos
vystymas® pasiekti numatytas 03-03
.. .. . Veiklos rodiklis ,,Metinis finansiniy skoly santykis
03-03 Metinis fil(nar}fl?lqks k(t)h.l santykis su <0,04 <0,04° <0,31 <0,31 <0,31 administravimo su nuosavu kapitalu, kartais*.
nuosavu kapitalu, kartais departamentas 2024 m. rodiklio reikSmé nustatyta teisés

32023 metais bus nustatoma pradiné reik§mé, atlickant tyrimg pirmg kartg. Augimas matuojamas nuo pries tai buvusiy mety rodiklio reik§més.
42023 metais bus nustatoma pradiné reik§me, atliekant tyrima pirma kartg. Augimas matuojamas nuo pries tai buvusiy mety rodiklio reik§meés.
3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguzés 18 d. nutarimu Nr. 509 ,,Dél Valstybés valdomy jmoniy siektiny pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo* (TAR,

2022-05-18, Nr. 2022-10485) jtvirtintas V] ,,Regitra® siektinas rodiklis ,,Vidutinis metinis grynasis pelnas* 2022-2024 m. > 2,7 min. Eur.

akte (Zr. *®nuorodg). Rodiklio skai¢iavimas
ir jo reik§meé nuo 2025 m. nustatyta
suderinus su VKC.

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguzés 18 d. nutarimu Nr. 509 ,,Dél Valstybés valdomy jmoniy siektiny pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo* (TAR,
2022-05-18, Nr. 2022-10485) jtvirtintas V] ,,Regitra“ siektinas rodiklis ,,Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu“ 2022-2024 m. < 0,04 karto.
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Nr. Tiksly, uZzdaviniy, vertinimo Vertinimo rodikliy reik§meés Koordinuojantis Komentaras
rodikliy pavadinimai ir matavimo 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. departamentas /
vienetai planas padalinys

03.01.  Uzdavinys — Sukurti aktualy teikiamy
paslaugu ir kainodaros modelj

. .. .. Veiklos
03(;(1)1- Relgl.lhuOJamq ad(rjnlmgtrailn.u; paslaugq. 7 7 7 7 7 administravimo
pelningumas, ne daugiau kaip, procentais departamentas

UZdavinys — Vystant naujas komercines
03.02. | paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus
siekti papildomy pajamy augimo

03-02- = Komerciniy paslaugy pajamy augimas, Paslaugy valdymo ir

. 2 15 15 10 10 Vystymo
01 procentais dea}; tamentas
UZzdavinys — Formuoti rentabily klienty
03.03. aptarnavimo tinkla ir uZtikrinti
efektyvy iStekliy naudojima
03-03- . . Veiqus '
01 Pardavimy pajamos, min. Eury 25,97 30,88 31,30 31,56 31,73 administravimo
departamentas
03-03- = Pelningai veikiantys klienty aptarnavimo Klienty aptarnavimo = Naujas rodiklis nuo 2024 m.
= 7 - 90 95 100 100
02 centrai (jy padaliniai), proc. departamentas
KRYPTIS — REPUTACIJA

04 TIKSLAS — SKAIDRIOS, PAZANGIOS IR SOCIALIAI ATSAKINGOS IMONES PUOSELEJIMAS

VKC 2022/2023 mety VV] gerosios
valdysenos indekso vertinimo ataskaitoje
pateiktas V] ,,Regitra“ gerosios valdysenos
rodiklis yra A. Atitinkamai, 2024 m. bus
siekiama iSlaikyti §j rodiklj, o ji didéjimo
siekti 2025 m.

Strateginio vystymo
04-01  Gerosios valdysenos rodiklis, balais’ A+ A A+ A+ A+ ir veiklos planavimo
departamentas

Uzdavinys — Kurti korupcijai atsparia

04.01. aplinka ir maZinti korupcijos riziky lygij
04-01- Veiklos atsparumo ir
01 Imonés atsparumo korupcijai lygis, balais® 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 korupcijos

prevencijos skyrius

7 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja VKC ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: korupcija, darnuma, valdymo organy veikla, strateginj planavima.
8 Optimali siektina Sio rodiklio reik§mé — 0,9.



Nr. Tiksly, uZzdaviniy, vertinimo Vertinimo rodikliy reik§meés Koordinuojantis Komentaras
rodikliy pavadinimai ir matavimo 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. departamentas /
vienetai planas padalinys
UZdavinys — Formuoti aiSkia, tiksline ir
04.02. . . o e
savalaike Imonés komunikacija
04-02- . o . Pirminé Komunikacijos ir
01 Imonés reputacijos indekso pokytis reikime 5 3 2 rinkodaros skyrius
04.03 Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakinga
" | elgseng
VKC 2022/2023 mety VV] gerosios
Strateginio vystymo valdysenos indekso vertinimo ataskaitoje
04-03- = Gerosios valdysenos indekso vertinimas ir veiklos planavimo pateiktas V[ ,Regitra™ gerosios valdysenos
01 darnumo sritvie. balais A- B A A+ A+ departamentas indekso vertinimas darnumo srityje — C
yJe, baly. Atitinkamai, 2024 m. bus siekiama
gauti B vertinima, nuo 2025 m. bus
siekiama nuoseklaus jo didéjimo iki A+.
e .. .. v 9 Strateginio vystymo
04-03- " Energij 08 suvartojimo mazejimas”, 3,0 1,5 1,5 1,5 1,5 ir veiklos planavimo
02 procentais

® Imonés patikéjimo teise valdomuose pastatuose; lyginant su praéjusiais metais.

departamentas
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