VALSTYBES |JMONES ,REGITRA“
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

2024 m. kovas



TURINYS

VALDYBOS PIRMININKES Z0DIS 3
VADOVO Z0DIS 4
1. BENDRA INFORMACIJA APIE ]MONE 5
1.1. Vykdomos veiklos aprasymas. Pagrindiniai J[monés tikslai, veiklos sritys ir risys 6

1.2. |monés organai ir struktura 7
1.2.1. Vidaus reikaly ministerija 7

1.2.2. Valdyba 7

1.2.3. Jmonés vadovas 9

1.2.4. Audito komitetas 10

1.2.5. Jmonés struktdra 12

2. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI 14
2.1. V| ,Regitra“ misija 14

2.2. V] ,Regitra“ vizija 14

2.3. V] ,Regitra“ vertybés 14

2.4. Strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai, rodikliai 16

3. SVARBIAUSI |VYKIAI 19
3.1.  Ataskaitinio laikotarpio jvykiai 19

3.2.  Svarbus jvykiai po ataskaitinio laikotarpio 21

4. |MONES TEIKIAMOS PASLAUGOS 22
4.1. Specialieji jsipareigojimai 22

4.2. REGITRA teikiamos paslaugos 23
4.2.1. Transporto priemoniy registracijos paslaugos 23

4.2.2. Transporto priemoniy registracijos mokestis 25

4.2.3. Transporto priemoniy savininky apskaita 26

4.2.4. Vairuotojy egzaminavimas 28

4.2.5. Vairuotojy pazymeéjimy isdavimas 30

4.2.6. Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais 30

4.2.7. Informacijos teikimas 32

5. FINANSINE VEIKLA 33
5.1. Bendra finansinés veiklos informacija 33

5.2. Dividendy (pelno jmokos) politika 35

6. INVESTICIJOS 36
7. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI 37
7.1.  Darbuotojai 37

8. KORUPCIJOS PREVENCIJA 38



VALDYBOS PIRMININKES ZODIS

Gerbiami klientai, partneriai, kolegos,

Jei 2022-uosius metus vadinau ,,Regitros” pokyciy pradzios
metais, tai 2023-ieji buvo jmonés transformacijos metai —
mes pasukome tanklaivj. Jmonéje atlikta organizacinés
struktlros pertvarka yra didZiausia per pastargj] deSimt-
met] — ja siekiame didinti jmonés skaidrumg, darbuotojy
jsitraukima ir, Zinoma, patoguma klientams.

Teséme darbus jgyvendinant 2022 m. suformuotg strategija:
Paprastumas, |sitraukimas, Reputacija, Pelningumas isliko
muasy veiklos asSimis. Kiekviename valdybos poseédyje
ypatingg démesj skyréme antikorupcijos temai, valstybés
jmonés pertvarkymui | akcine bendrove, klienty patirciy
gerinimui, o mety pabaigoje sutaréme dar labiau spartinti
jmonés skaitmenizacija, dar daugiau démesio skKirti
kibernetinei saugai bei vidaus kontrolei.

DZiaugiuosi, kad ir antraisiais mtsy valdybos darbo metais
teséjome darbuotojams duotg paZada didinti atlygj, jvesti
naujas motyvacijos priemones, gerinti darbo salygas. Visa
tai tam, kad savo darbg mégstantys ir vertinantys

Orijana Masalé
Valdybos pirmininke in|

darbuotojai dar geriau dirbty musy klienty labui. Ir greta to svarbu pazymeéti, kad jmoné perlipo tam
tikrg simboline pajamy riba, o pelno rodikliai kaip ir uzpernai buvo geresni nei planuota.

Taciau 2023-yjy mety transformacija dar néra baigta — reikia drasiai pripaZinti, jog dar turime
kultariniy ir technologiniy i5SUkiy. Bet stiprus akcininko palaikymas, atsinaujinusi vadovy komanda,
nauja energija i madsy darbuotojy visos Lietuvos padaliniuose, atviras bendravimas ir susitelkimas
gausybei svarbiy projekty yra pagrindas tikejimui, kad 2024 metais per pastaruosius keliolika
meénesiy jgyvendinti pokyciai bus rySkiau matomi masy klientams ir partneriams.

Dékoju visiems, su kuriais dirbame isvien, kad sukurtume efektyvig, skaidrig, inovatyvig bendrove,

kurios démesio centre — klientas.



VADOVO ZODIS

2023-ieji buvo aktyviausias pokyciy laikotarpis jmonés
veiklos istorijoje. Vienas svarbiausiy praéjusiy mety jvykiy —
organizacijos struktdros pokytis, kuris uztikrino strateginiy
krypCiy testinumg ir tiesiogiai prisidéjo prie rekordiniy
praéjusiy mety veiklos rezultaty. Naujoje struktlroje
iSsigryninome atsakomybes ir veiklas, kas sudaro tvirtg
pamata tolimesniam |[monés vystymuisi, numatyty
strateginiy tiksly jgyvendinimui ir jmones kultdros pokyciui.

Praéje metai salygojo ne tik rekordinius jvairiy jmonés
teikiamy paslaugy klientams skaiCius per paskutinius
penkerius metus — maZza to, dauguma jy buvo suteiktos per
trumpesn] laikg. Suteikéme beveik milijong transporto
registracijos paslaugy, iSdavéme didZiausig vairuotojo
pazyméjimy skaiciy bei toliau trumpinome klienty laukimo |
egzaminus laikg. Siekdami jgyvendinti $j svarby tiksla,
pergrupavome egzaminuotojy darbo laika, organizavome _ _
veikla nedarbo dienomis, taip pat atlikome technologinius ~ Vaidas Dominauskas
pakeitimus, kurie prisidéjo prie nepanaudoty viety |  Generalinis direktorius in|
egzaminus mazinimo. B

Ir toliau skatinome bei skatiname klientus naudotis skaitmeninémis paslaugomis, taip paslaugas
gaunant greiCiau bei patogiau. Pragjusiais metais 1 iS 3 klienty registravo transporto priemone ar
uzsake vairuotojo pazymeéjima internetu, kas taupé laika ir eliminavo poreikj apsilankyti padalinyje.

Jausdami vis didéjant] vairuotojy norg iSsiskirti eisme bei reprezentuoti savo Salj ne tik Lietuvos, bet
ir uzsienio valstybiy keliuose, 2023 m. rudenj jgyvendinome svarby tautinj projektg — Lietuvos
valstybés herbo - Vycio integravimg | numerio Zenklus. Esame pirmieji Baltijos Salyse |gyvendine
tokio pobUdZio projekta.

Reiksmingg démesj ir toliau skyréme korupcijos prevencijai. Siekdami uzkardyti galimas korupcijos
apraiSkas, atnaujinome ir tobulinome veiklos procesus, reikSmingai padidinome praktikos egzaminy
perzidry skaiciy, taip sustiprindami vykdoma kontrole ir prevencija.

Praéjusiais metais iSskirtinj démesj skyréeme ir misy darbuotojams. Atlikome jmonés darbuotojy
jsitraukimo tyrima, kuris mums padéjo identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas sritis. Taip pat siekdami
jvertinti konkurencingumg darbo rinkoje, atlikome atlygio rinkos tyrimg bei jj vykdysime ir toliau.
Visy mety eigoje vykdéme aktyvy dialogg su muisy socialiniais partneriais, to rezultatas — su
darbuotojy profesine sgjunga pasirasyta atnaujinta kolektyviné sutartis.

Esu tikras, kad 2024-ieji bus ne kg maZziau intensyvus, svarbus ir reikSmingi. Jy metu baigsime
jmoneés juridinio statuso pokycio kelione, uztikrinsime Siuo metu vykdomuy projekty jgyvendinima bei
IMmsimes naujy.

Sakau ACIU visai komandai ir kiekvienam jos nariui individuliai uZ jsitraukima, susitelkima ir
profesionaly kasdienin] darba. Visy Siy pokyciy jgyvendinimas neblty jmanomas be kiekvieno
jmonés darbuotojo tiesioginio indélio. Drauge mes radome sprendimus j visus kilusius uzdavinius ir,
tikiu, esame pasirenge naujy sprendimy jgyvendinimui.



1. BENDRA INFORMACIJA APIE [MONE

Pavadinimas
Jmonés kodas
PVM mokétojo kodas

Adresas

Telefonas

Elektroninis pastas
Interneto svetainés adresas

Jregistravimo data

Teisiné forma

|statai

Pagrindiné veikla

Kita informacija

Imonés savininko teises ir pareigas

igyvendinanti institucija

Kolegialus valdymo organas

Valstybés jmoné , Regitra“
110078991

LT100789917

Liepkalnio g. 97A, Vilnius LT-02121

+3705 266 0421;
+370 700 55151

reqitra@reqitra.lt

www.regitra.lt
2000 m. sausio 7 d.

Valstybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo

Patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. 1V-630 (su visais
pakeitimais)

Motoriniy transporto priemoniy registracija; transporto
priemoniy vairuotojy egzaminavimas; vairuotojo
paZyméjimy isdavimas; duomeny teikimas; transporto
priemoniy registracijos mokescio administravimas;
transporto priemonés nuosavybés teisés deklaracijy
tvarkymas ir savininko deklaravimo kodo SDK suteikimas

Duomenys apie jmone saugojami Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija,
interneto svetainé https://vrm.lrv.lt/(t/

Valdyba

Valstybés jmoné ,Regitra” (toliau — Regitra, |moné) yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m.
kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 ,Dél visy transporto priemoniy ir savaeigiy Zzemeés tkio masiny
valstybés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo” jsteigtas
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Regitra yra i$ valstybés turto jsteigta jmoneé,
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kuri nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. J[monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Jmoné veiklg vykdo Vidaus reikaly ministrui pavestoje vieSojo saugumo (vieSosios tvarkos) srityje,
jgyvendina socialinius ir politinius valstybés tikslus ir teikia administracines paslaugas.

Savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Civiliniu Kodeksu,
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, |monés jstatais! ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

lgyvendinant Jmonés jstatuose nustatytus tikslus, Regitra stengiasi tobulinti klientams teikiamas
paslaugas, kad jos bdty paprastos, aiSkios, patogios ir kokybiskos, o klienty lOkesciai bdty
patenkinti.

Pagrindinis |monés siekis — tapti modernia, efektyvia ir pazangia jmone, kuri kokybiskai teikia
paslaugas ir yra démesinga klienty poreikiams.

1.1. VYKDOMOS VEIKLOS APRASYMAS. PAGRINDINIAI
IMONES TIKSLAI, VEIKLOS SRITYS IR RUSYS

Imoneés pagrindiné paskirtis:

Administraciniy paslaugy teikimas

Valstybeés pavesty specialiyjy jpareigojimy vykdymas

Vykdomos veiklos aprasymas

Jmoneé tvarko valstybés informacinius isteklius — registrus — ir valdo informacine sistema:

Lietuvos Respublikos keliy Lietuvos Respublikos keliy

transporto priemoniy transporto priemoniy
registras vairuotojy registras
KTPR KTPVR

KTPR, KTPVR ir TPSAIS duomenys teikiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo nuostatomis, kurios apibréZia atlygintino ir neatlygintino
duomeny teikimo atvejus.

1 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. rugséjo 13 d. jsakymas Nr. 1V-630 , DEL VALSTYBES
IMONES , REGITRA" |STATY PATVIRTINIMO* (su visais pakeitimais)
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Duomenys neatlygintinai teikiami valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti. Duomenys naudojami tokiose srityse kaip teisésauga ir teismai,
socialing, aplinkos ir krasto apsauga, mokesciy administravimas, vieSojo eismo priezidra ir kt.

Per Europos transporto priemoniy ir vairuotojo pazyméjimy informacine sistema EUCARIS Registry
ir informacinés sistemos duomenimis kei¢iamasi su kitomis Europos Sajungos Salims. Per EUCARIS
duomenimis kei¢iamasi transporto priemoniy perregistravimo ir vairuotojy pazymeéjimy keitimo
atvejais, tiriant keliy eismo taisykliy pazeidimus ir keliy rinkliavy nesumokéjima, jvykus eismo
jvykiui (eCall sistema), PVM grobstymo srityje transporto sektoriuje bei tarptautinio terorizmo srityje.

Registry duomenys atlygintinai teikiami asmenims, kurie turi teisinj pagrindg juos gauti ir naudoti
savo veikloje — transporto priemoniy draudimo, lizingavimo, nuomos parkavimo ir kitose srityse.

1.2. JMONES ORGANAI IR STRUKTURA

Jmonés organai — |monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Vidaus reikaly ministerija, VRM), kolegialus |monés
valdymo organas Valdyba ir vienasmenis valdymo organas |monés vadovas (generalinis direktorius).

1.2.1. VIDAUS REIKALY MINISTERIJA

« tvirtina Jmonés status ir J[monés veiklos strategijg, metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus,
metines pajamy ir iSlaidy samatas, metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno (nuostoliy)
paskirstymg;

« priima sprendima pakeisti J[monés buveine;

. skiria ir atSaukia |monés vadova (generalinj direktoriy), nustato darbo sutarties su Jmonés
vadovu salygas, |monés vardu sudaro ir nutraukia darbo sutartj, tvirtina Jmonés vadovo
pareigybés nuostatus; priima sprendimg dél Jmonés vadovo pareiginés algos koeficiento ir
kintamosios dalies nustatymo; tvirtina konkrecius veiklos rezultaty vertinimo rodiklius,
susijusius su vadovo darbo uzmokescio nustatymu;

« skiria ir atSaukia Valdybos narius;

. parenka atestuotg auditoriy ar audito jmone Jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui
atlikti;

« priima sprendima Jmone reorganizuoti, pertvarkyti, likviduoti ar atS8aukti likvidavimg;
. teisés akty nustatyta tvarka tvirtina Jmonés produkcijos ir teikiamy paslaugy kainas bei tarifus;

. sprendzia kitus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme bei kituose
teises aktuose jos kompetencijai priskirtus klausimus.

1.2.2. VALDYBA

2023 m. veiklg tesé Valdyba, kuri buvo sudaryta 2022 m. birZelio 13 d. Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-423 ,Dél valstybés jmonés ,Regitra“ valdybos sudarymo®. Penkiy
nariy Valdyba darba pradéjo 2022 m. birzelio 17 d.

Tarp paskirty asmeny vienas Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
atstovas, vienas |[monés darbuotojy atstovas ir trys nepriklausomi nariai.

Nepriklausomi Valdybos nariai buvo atrinkti vadovaujantis Kandidaty | valstybés jmonés ar
savivaldybés |jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631.
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Orijana Masalé

X

Giedré Blazgiené

Indré Gasperé

Povilas Ruskus

Valdybos pirmininké

Einamy pareigy pradZios data:
Valdybos pirmininké nuo 2022 m. liepos 1 d;;
nepriklausoma Valdybos naré nuo 2022 m. birZelio 20 d.

Profesineé patirtis:

Nepriklausoma valdyby nareé ir pirmininké, savo vadybine patirt] kaupianti nuo
2004 m.

Dirbo ,,Fortune 500° TOP 3 korporacijoje, taip pat skandinaviskoje draudimo
bendrovéje, buvo ekonomikos ministro ir valstybés kontrolieriaus pataréja.

nepriklausomas Valdybos narys

Einamy pareigy pradZios data:
nepriklausomas Valdybos narys nuo 2022 m. birzelio 20 d;;
V] ,Regitra“ Audito komiteto narys nuo 2023 m. balandzio 5 d.

Profesineé patirtis:

30 m. finansy ir investicijy valdymo patirtis. Beveik 20 m. dirbo ,Linas Agro
Group® finansy direktoriumi. 2016 m. jvertintas kaip geriausias finansy
direktorius Lietuvoje.

nepriklausoma Valdybos naré

Einamy pareigy pradzios data:
nepriklausoma Valdybos naré nuo 2022 m. birZelio 20 d.

Profesiné patirtis:

Daugiau nei 15 m. patirties reguliuojamoje rinkoje (bankininkyste, tele-
komunikacijos, vandentvarka) klienty aptarnavimo, produkty kdrimo,
pardavimy, rinkodaros ir IT projekty valdymo (CRM, savitarnos diegimas ir
tobulinimas) srityse.

Valdybos naré, Vidaus reikaly ministerijos atstové

Einamy pareigy pradZios data:
Valdybos naré, Vidaus reikaly ministerijos atstove, nuo 2022 m. birzelio 20 d.

Profesiné patirtis:

Dabartiné veikla: nuo 2023 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Administravimo departamento vyresnioji pataréja.

Atstovavimo teismuose ir teisés srityse dirba 21 m., patirtis strateginiy
sprendimy priémimo, tiesioginio teisés taikymo, gin¢y sprendimo, sutarciy
teisés, viesyjy pirkimy vykdymo srityse.

Ilgamete darbo patirtis vieSyjy pirkimy komisijose.

Valdybos narys, darbuotojy atstovas

Einamy pareigy pradzios data:
Valdybos narys, darbuotojy atstovas, nuo 2022 m. birZelio 20 d.

Profesineé patirtis:
llgametis V| ,Regitra“ darbuotojas, sukaupes 16 m. darbo patirt] transporto
priemoniy registravimo srityje.



Valdyba:
. nustato Jmonés struktdrg;

. teikia Vidaus reikaly ministerijai iSvadas dél |monés veiklos strategijos projekto,
paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto, metiniy pajamy ir islaidy samaty,
metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany, taip pat dél ataskaitiniy finansiniy mety Jmonés
veiklos ataskaitos;

. atlieka kitas Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme ir |monés
jstatuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas;

« sprendZia kitus svarbiausius su J[monés veikla susijusius klausimus.

1.2.3. IMONES VADOVAS

Jmonés vadova skiria ir atSaukia, darbo sutarties su Jmonés vadovu salygas nustato, J[monés vardu
su juo darbo sutartj sudaro ir nutraukia Vidaus reikaly ministras.

Vaidas Dominauskas generalinis direktorius

Einamy pareigy pradZios data:
V] ,,Regitra” generalinis direktorius nuo 2022 m. sausio 10 d.

Profesiné patirtis:

Nuo 2022 m. sausio 10 d. V| ,Regitra” generalinis direktorius;

2014-2022 m. AB ,Telia Lietuva® inZinieriy padalinio vadovas, regiono
vadovas privatiems klientams;

2010-2014 m. AB , Lietuvos draudimas” regiono vadovas verslo klientams;
2002-2010 m. UAB ,Omnitel” regiono vadovas maZmeninei prekybai,
sprendimy vadovas, pardavimy vadybininkas;

2000-2002 m. UAB ,,Medikona® informaciniy technologijy vadybininkas;
1999-2000 m. UAB ,Naujoji Ringuva®“ informaciniy technologijy vadybi-
ninkas, informacijos vadybininkas.

Generalinis direktorius:

. vadovauja Jmonei ir organizuoja Jmonés veiklg, veikia Jmonés vardu esant santykiams su kitais
asmenimis;

« priima j darbg ir atleidzia |monés darbuotojus, nustato jy darbo uzmokestj;

. tvarko Jmonés turtg ir pinigines léSas, nustato piniginiy ésy ir materialiniy i5tekliy naudojimo
kryptis

« tvirtina Jmonés produkcijos ir teikiamy paslaugy kainas bei tarifus, i8skyrus atvejus, kai juos

teises akty nustatyta tvarka nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Vidaus reikaly
ministerija ar kita valstybés institucija;

. atsako uZ kitus veiksmus, kuriuos Jmonés vadovui nustato jstatymai, teisés aktai ir Jmonés
jstatal.



1.2.4. AUDITO KOMITETAS

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo ir LRV 2012 m. birZelio 6 d.
nutarimo Nr. 665 ,, Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo Valstybés valdomose
jmonése tvarkos apraso patvirtinimo® 33.1 papunkcio nuostatas Jmonéje nuo 2019 m. balandZio 2 d.
sudarytas Audito komitetas (toliau — Komitetas).

Audito komiteto atrankos principai

Audito komitetas (toliau — Audito komitetas, Komitetas) yra tiesiogiai atskaitingas |monés Valdybai,
kuri organizuoja ir Komiteto nariy atrankos procesa. Kvalifikacinius reikalavimus kandidatams |
nepriklausomus audito komiteto narius nustato Valdyba.

Jmoneés Valdyba 2023 m. kovo 29 d. patvirtino? | Audito komitetg atrinktus narius. Naujas Audito
komitetas sudarytas 4 mety kadencijai ir savo veiklg pradéjo 2023 m. balandZio 5 d.

Audito Komitetas (kadencija iki 2023 m. kovo 31 d.):
Saulius Slapsinskas  Audito komiteto pirmininkas, nepriklausomas narys

Einamy pareigy pradZios data:

Audito komiteto pirmininkas iki 2023 m. kovo 31 d;

Nepriklausomas Audito komiteto narys nuo 2020 m. sausio 15 d. iki 2023
m. kovo 31 d.

Kestutis Sirvaitis nepriklausomas Audito komiteto narys

Einamy pareigy pradzios data:
Nepriklausomas Audito komiteto narys nuo 2019 m. balandZio 8 d. iki
2023 m. kovo 31 d.

Kristina Simonovic nepriklausoma Audito komiteto naré

Einamy pareigy pradZios data:
Nepriklausoma Audito komiteto naré nuo 2019 m. balandzio 8 d. iki
2023 m. kovo 31 d;;

Profesiné patirtis:

2021 m. gruodis-2022 m. rugpjutis, PayRay bank, Riziky valdymo vadove;
2018 m. spalis-2021 m. lapkritis, Jungtiné centriné kredito unija, KREDA
group, generaline direktore ir valdybos nare;

2017 m. lapkritis-2018 m. rugsejis, Paysera LT, UAB, Riziky valdymo
skyriaus vadove.

2V| ,Regitra“ valdybos 2023 m. kovo 29 d. protokolas Nr. 2V-1078
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Audito Komitetas (kadencija nuo 2023 m. balandZio 5 d.):

Nomeda Patackiené

Tomas Tumeénas

Aurelija Aukscione

Kristina Simonovi¢

Audito komiteto pirmininké, nepriklausoma Audito komiteto naré

Einamy pareigy pradZios data:
Audito komiteto pirmininké nuo 2023 m. balandzio 5d,;
Nepriklausoma Audito komiteto naré nuo 2023 m. balandZio 5 d.

Profesiné patirtis:

2020 m. balandis-2022 m. liepa, Vidaus auditoriy valdybos pirmininké
(2018 m. balandis-2020 m. balandis, Asociacijos valdybos nare);

2019 m. liepa-2021 m. vasaris, Vidaus audito funkcijos vadove,

UAB ConnectPay;

2014 m. lapkritis-2019 m. geguZé, Vidaus audito sektoriaus virsininke,
Vidaus audito skyrius, AB Lietuvos gelezinkeliai;

2008 m. liepa-2014 m. spalis, Vidaus auditore, vyriausioji vidaus auditore,
AB Lietuvos geleZinkeliai.

nepriklausomas Audito komiteto narys

Einamy pareigy pradZios data:
Nepriklausomas Audito komiteto narys nuo 2023 m. balandZio 5 d;;
V] ,Regitra“ valdybos nepriklausomas narys nuo 2022 m. birzelio 20 d.

Profesiné patirtis:

30 m. finansy ir investicijy valdymo patirtis. Beveik 20 m. dirbta , Linas
Agro Group® finansy direktoriumi. 2016 m. jvertintas kaip geriausias
finansy direktorius Lietuvoje.

nepriklausoma Audito komiteto nare

Einamy pareigy pradZios data:
Nepriklausoma Audito komiteto naré nuo 2023 m. balandZio 5 d. iki 2023
m. balandZio 26 d.

Profesiné patirtis:

Nuo 2007 m. geguzés — Rimi Baltic tarptautinio audito vadove / vidaus
audito vadove / auditore;

2005 vasaris—2007 rugpjatis, Ignitis group, Finansy vadovo pavaduotoja /
Vyriausioji buhalteré.

nepriklausoma Audito komiteto nare

Einamy pareigy pradzios data:
Nepriklausoma Audito komiteto naré nuo 2023 m. birzelio 27 d.

Profesiné patirtis:

2021 m. gruodis-2022 m. rugpjatis, PayRay bank, Riziky valdymo vadove;
2018 m. spalis-2021 m. lapkritis, Jungtiné centriné kredito unija, KREDA
group, generaliné direktore ir valdybos nareé;

2017 m. lapkritis-2018 m. rugséjis, Paysera LT, UAB, Riziky valdymo sky-
riaus vadove.



Audito komiteto funkcijos:

stebi ]Jmonés finansinés atskaitomybés procesg ir teikia rekomendacijas dél proceso
patikimumo;

stebi Jmonés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy efektyvumg, vidaus audito
veiksminguma, nepaZeidziant vidaus audito nepriklausomumo;

perzidri ir stebi auditoriaus (auditoriy) arba audito jmoniy nepriklausomuma;

parenka iSorés audito jmoneés, kuri atliks metiniy finansiniy ataskaity rinkinio audita, atrankos
kriterijus, nagringja pateikto sutarties su iSorés audito jmone projekto sglygas ir teikia
sitlymus Vidaus reikaly ministerijai;

nagringja iSorés audito jmoneés pateiktas pastabas ir rekomendacijas dél metiniy finansiniy
ataskaity rinkinio bei buhalterinés apskaitos tvarkymo ir teikia Valdybai nuomone dél metiniy
finansiniy ataskaity rinkinio auditg atliekancios iSorés audito jmonés pateikty pastaby ir
rekomendacijy aktualumo; teikia Valdybai sprendimy projektus dél rekomendacijy
jgyvendinimo.

1.2.5. ]IMONES STRUKTURA

Siekiant vidiniy procesy efektyvumo, lankstumo ir esminio |monés veiklos organizavimo
pasikeitimo, jvykdyti organizaciniai pokyciai ir 2023 m. rugseéjo 1 d. jsigaliojo nauja organizaciné
struktlra, kurig sudaro administracija ir 4 klienty aptarnavimo centrai, kuriems priklauso 38
padaliniai visoje Lietuvoje.

Klienty aptarnavimo veikla organizuojama 4-iuose klienty aptarnavimo centruose: Ryty Lietuvos,
Piety Lietuvos, Vakary Lietuvos ir Siaurés Lietuvos (centrai apjungé buvusius 6 filialus).

V| ,Regitra“ padaliniai ir regionai (nuo 2023 m. rugséjo mén. 1 d.)

¥ 8
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5
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o Ryty regionas
@ Vakary regionas




Valstybés jmonés ,Regitra” struktdra, nustatyta V| ,Regitra“ valdybos sprendimu (2023 m. kovo 29 d.
posedzio protokolas Nr. 2V-1078), jsigaliojo nuo 2023 m. rugsejo 1 d.*:

1
%

*Klienty aptarnavimo departamentas ir Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamentas
jsteigti nuo 2023 m. birZelio 1 d.
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2. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

2.1. V] ,REGITRA“ MISIJA

Mes esame tam,
kad | eismga patekty tik
pasirenge vairuotojai ir

legalios transporto
priemonés

2.2. V| ,REGITRA“ VIZIJA

Nesaliskas ekspertas ir
patikimas partneris
dalyvaujantiems eisme

Imoné, registruodama transporto priemones,
egzaminuodama jy vairuotojus ir atlikdama keliy
transporto priemoniy bei keliy transporto priemoniy
vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, padeda
suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo
saugumo ir efektyvesnio keliy transporto priezidros
administravimo, sukuria vie$gjg verte Ukio subjek-
tams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
uztikrina viesgj] interesg vykdant politinius ir
socialinius tikslus.

Jmoné siekia bati skaidriu, objektyviu ir prieinamu
egzaminuotoju, siekiant uZtikrinti eismo saugumg
eismo dalyviams; integruotai tvarkyti ir administruoti
keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus
bei tapti kompetentingu ekspertu ir patikimu partneriu
verslui bei visuomenei pagal |statymus ir galimybes
teikiant jZvalgas, rekomendacijas, statistikg bei
paslaugas |monés klientams.

2.3. V], REGITRA“ VERTYBES

ATVIRUMAS ATSAKOMYBE

visuomenei atvira Jmoné, skaidri visuomeneés, klienty, Jmonés

veikla, jsiklausymas j klienty akcininko ir kity suinteresuoty
vertinima bei pasidlymus, gali- Saliy ldkesciy Jmoneés veiklai

mybé darbuotojams iSsakyti supratimas bei atsakingas
savo pozicijg; Jmonés atvirumas pozilris | vykdoma darbg

pokyciams ir gebéjimas prisi- |monéje.

taikyti prie besikei¢iancios N

aplinkos.

PROFESIONALUMAS

puikus savo veiklos srities
Zinojimas, batinos informacijos
kaupimas ir naudojimas darbe

ir tuo paremtas darbo principy
\ ir teikiamy paslaugy atitikimas
Jmoneés klienty bei kolegy

poreikiams.




Valstybés likesciai del V| ,Regitra® veiklos nurodyti Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos 2022 m. spalio 19 d. raSte Nr.1D-5420.

Valstybés likesciai 2022-2025 m.

1. PASLAUGY KOKYBE IR
KLIENTY PATIRTIS

Laukimo laikas:

« iki teorijos egzamino turety bati ne ilgesnis

nei 12 dieny;

iki praktikos egzamino:

2022 m. — 26 dienos, 2023 m. — 23 dienos,
0 2024 m. ir 2025 m. - 21 diena.

3. SUBALANSUOTAS IR EFEKTYVUS
ISTEKLIY NAUDOJIMAS

» reguliariai perzitréti jkainiy sistemga;

« sudaryti aktualy paslaugy model; ir
uztikrinti sgnaudomis pagrjsty kainodaros
principy taikyma;

» suvienodinti paslaugy teikimo procesus;

« vertinti klienty aptarnavimo padaliniy
veiklos rentabilu.

5. KORUPCIJAI ATSPARIOS

APLINKOS KURIMAS
Jmonés atsparumas korupcijai turéty bati
matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio
nustatymo metodika. Atsparumo
korupcijai lygis turéety bati aukstas
(rezultatas ne mazesnis kaip 0,8).

7. DARBUOTOJUY |SITRAUKIMAS

« darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo
darbu tyrimas turéty bati atliekamas ne
reCiau kaip kartg per metus. Identifikavus
tobulintinas sritis, sudaromas veiksmy bei
rodikliy planas situacijai keisti.

2.

4,

6.

8.

INOVATYVUMAS

iki 2024 m. |monés skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis (kurios gali bati
teikiamos skaitmeniniais kanalais) turéty
naudotis ne maziau kaip 30 proc. klienty.

RIZIKY VALDYMAS

identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas,
kurioms pasireiskus baty sutrikdytas
paslaugy teikimas fiziniuose ar
skaitmeniniuose paslaugy teikimo
kanaluose.

IMONES REPUTACIJA
ugdyti socialiai atsakinga elgseng;
stiprinti bendradarbiavima su verslo
partneriais;
skaidriai ir efektyviai administruoti
transporto priemoniy registracijos
mokescio surinkima bei vykdyti transporto
priemoniy savininky apskaitg;
parengti ir jgyvendinti aiSkig komunikacijos
strategija.

FINANSINIAI LUKESCIAI

Jmonés vidutinis metinis grynasis pelnas ir
metinis finansiniy skoly santykis su
nuosavu kapitalu turi bdti ne mazesnis
negu nustato Lietuvos Respublikos
Viyriausybé; atsizvelgiant | Jmonés veiklos
pobddij ir finansine situacijg, laukiama, kad
pelno jmokos bus didesnés uz minimalias,
numatytas pagal Lietuvos Respublikos
valstybeés ir savivaldybiy jmoniy jstatyma;
Jmoneé privalo veikti uztikrindama, kad
monopoliniy pozymiy turincios paslaugos
bdty teikiamos Zemiausia kaina.



Jmoné nuolat jvertina klienty poreikius ir lUkescCius bei atlieka veiklos procesy perzitirg, vertinimg ir
atitikima keiciantis Siems poreikiams.

Jmoné savo veikla prisideda prie darnios keliy transporto infrastruktdros plétros ir Sesélinés
prekybos transporto priemonémis mazinimo, padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo
saugumo ir efektyvesnio keliy transporto prieZiGros administravimo, sukuria vieSgja verte tkio
subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir uztikrina vieSajj interesa, |gyvendinant
politinius ir socialinius tikslus.

2.4. STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI, UZDAVINIAI,
RODIKLIAI

Siekdama jgyvendinti Jmonei Valstybés iSkeltus tikslus ir lOkescCius3 ir 2023-2026 m. veiklos
strategijoje* (toliau - Strategija) numatytus tikslus ir uZdavinius V| ,Regitra“ jgyvendinant savo
misija, veikloje laikési pagrindiniy strateginiy krypciu, kurios orientuotos | klienty patirties gerinima,
Jmonés bendradarbiavimo ir kultGros transformacijg, efektyvy veiklos vystyma ir skaidrios,
paZangios, socialiai atsakingos |monés puoseléjima.

Jmonés siekiami tikslai yra ilgalaikiai, nustatyti keturiems metams. |monés veiklos jvertinimui
nustatyti siektini ilgalaikiai 3 mety pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai ir trumpalaikiai 1 mety
specializuoti finansiniai bei nefinansiniai rodikliai.

V] ,Regitra® 2023 m. siektini pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai ir specializuoti rodikliai.

1. llgalaikiai pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai
Vidutinis metinis grynasis pelnas, mln. Eur 4,29
Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavuoju kapitalu, kartais 0,24

2. Specializuoti rodikliai

ROE (koreguota nuosavybés graza), procentais 27,41

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uZsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki 23,6
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

Energijos suvartojimo mazéjimas (jmoneés patikejimo teise 130
valdomuose pastatuose) lyginant su pragjusiais metais, procentais '
Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,92

36
Darbuotojy jsitraukimas Nustatyta pirminé

faktiné reikdmé

3 Vidaus reikaly ministerijos 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420

4 Vidaus reikaly ministro 2023 m. vasario 8 d. jsakymas Nr. 1V-57
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Strateginiy tiksly 2023 m. vertinimo rodikliai

01-01

02-01

03-01

04-01

TIKSLAS. KLIENTY PATIRTIES GERINIMAS
91 -

Teigiamai [monés
paslaugas vertinanciy
klienty dalis, ne maZiau
kaip, procentais

2023 m. tyrimo atsisakyta kaip
netikslingo, neatspindincio situacijos.
2023 m. buvo vykdomos kitos klienty
apklausos, ispleCiant apklausy bddus,
didinant apklausiamy klienty apimtis.

2023-2026 m.veiklos strategijoje
numatytas kitas rodiklis — Klienty
rekomendavimo indeksas (NPS). Jis
pradétas matuoti nuo 2023 m. geguzés
meén. siekiant turéti ilgalaikius
duomenis, stebéti tendencijas ir
sistemingai tobulinti paslaugy kokybe.

TIKSLAS. ]MONES BENDRADARBIAVIMO IR KULTUROS TRANSFORMACIJA

Darbuotojy lojalumo nustatoma -8
rodiklio augimas, pradiné
procentais rodiklio

reikSme

TIKSLAS. EFEKTYVUS VEIKLOS VYSTYMAS
4,29

Grynasis pelnas, ne 0,97

maziau kaip, mln. Eury

Vadovaujantis 2023 m. lapkri¢io meén.
atlikto tyrimo rezultatais nustatyta
darbuotojy lojalumo rodiklio pradiné
reikSme yra ,,-8"

Rodiklio rezultatui jtakos turéjo didesnés
nei planuotos pardavimy pajamos, ypac
nereguliuojamy paslaugy dalyje, tai pat
suvaldytos sanaudos.

TIKSLAS. SKAIDRIOS, PAZANGIOS IR SOCIALIAI

ATSAKINGOS |MONES PUOSELEJIMAS

Gerosios valdysenos A+ A
rodiklis, balais

Valdymo koordinavimo centro V|

»Regitra“ 2022/23 mety VV| gerosios

valdysenos indekso vertinimo ataskaitoje

Jmoneé jvertinta teigiamai.



Pagrindiniai |[monés veiklos faktiniai rodikliai 2020-2023 m.

Pardavimy pajamos, takst. Eur 22704 24516 27347 130027
é Grynasis pelnas, tikst. Eur 2922 3375 3729 1429
Grynasis pelningumas, procentais 12,87 13,77 13,64 171430

P Suteikta transporto priemoniy jregistravimo,
== duomeny keitimo ir iSregistravimo paslaugy,  874,9 701,4 607,9 16274
== skaitius, takst. vnt.

SDK Suteikta savininko deklaravimo kody (SDK),

skaicius, tdkst. vnt. - 641,1 8929 18786

Priimta teoriniy Ziniy patikrinimo egzaminy,

skaiCius, takst. vnt. 1052 1.5 131 11235

Priimta praktiniy vairavimo egzaminuy,
skaicius, takst. vnt.

ISduota vairuotojo pazymeéjimy,
skaicius, tukst. vnt. 1653 171.2 1943 12211

108,1 116,5 143,4 L1346

000  Darbuotojy skaicius

@AY . : i
(nurodyty mety pabaigoje) 53 556 554 55
2020-2023 m. suteikty paslaugy kiekiai, takst. vnt.
2020m. M 2021 m. o
M 2022 m. 2023 m. ,
900 8749 8929 g7g ¢
750 ,
7014
600
450
" ~ +13,8%
2211
9 -6.1% ,
— 1 1653 171.2 g
- o5 1115 1131 1235 gg 1165 g 54¢

Suteikta transporto Suteikti savininko Primta teoriniy Ziniy Primta praktiniy ISduota vairuotojo pazymejimy
priemoniy jregistravimo,  deklaravimo kodai (SDK) patikrinimo egzaminy vairavimo egzaminy

duomeny keitimo ir
iSregistravimo paslaugy
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3. SVARBIAUSI |VYKIAI

3.1.

Sausis

1. Verslo klienty prasymuy kanalas integruotas j vieningg

kreipiniy sistema ,,Genesys", kas palengvino prasymy
nagrinéjimo procesg

Kovas

1. Veikla pradéjo antrasis Audito komitetas (nauja
kadencija).

2. Valdyba patvirtinto naujg |monés struktara, kuri
jsigaliojo 2023 m. rugséjo 1 d.

3. Klienty eiliy valdymo sistemos iSduodamuose eilés
numeréliuose buvo integruotas QR kodas.

4. Klienty pasitenkinimas teikiamomis e-paslaugomis
2023 m. | ketv. sieké 72%.

Geguzé

1. Jmoné pirma karta dalyvavo socialinéje DUOday
iniciatyvoje.

2. Jmonés ambasadoriai atnaujino ekskursijas
moksleiviams.

3. Per 2023 m. Il'ir Il ketv. naujai jrengta 13 elektromo-
biliy jkrovimo stoteliy prie Jmonés patalpuy.

ATASKAITINIO LAIKOTARPIO JVYKIAI

2023 m.

Vasaris

1. Patvirtinta |moneés veiklos strategija 2023-2026 m.

2. Pasirasyta nauja darbuotojy savanorisko sveikatos
draudimo sutartis.

Balandis

1. Imonés Klienty aptarnavimo centruose (KAC) jrengta
11 vnt. defibriliatoriy.

2. ,Genesys" sistemoje jdiegta galimybé po pokalbio su
Konsultacijy ir paslaugy centro specialistu-konsultantu
jvertinti konkrecios konsultacijos kokybe.

Birzelis

1. Nuo birZelio 6 dienos virtualus konsultantas REVIS
pradéjo teikti konsultacijas Transporto priemoniy
registracijos ir valstybiniy numeriy uzsakymo temomis.
Nuo mety pradZios REVIS buvo pakalbintas 14 334 karty,
pokalbiuose buvo parasytos 54 046 Zinutés (vidutiniskai
3,77 Zinutés per pokalbj).

2. lvyko susitikimas su Autoverslininky asociacijos
atstovais, buvo supazindinta su aktualiais pasikeitimais.
3. BirZelio 19 d. organizuotas papildomas darbo laikas
transporto priemoniy registracijos ir egzaminy
paslaugoms teikti. Priimti ir aptarnauti 585 klientai.

4. Klienty pasitenkinimas teikiamomis e-paslaugomis
2023 m. Il ketv. sieké 73%.

5. Verslo klienty praSymy kanalu per 2023 m. | pusm.
priimti 3 807 pradymai, pagal praSymus jregistruotos
28 793 transporto priemonés.



Taip pat 2023 m. | pusmet;:

1. |diegtas automatinis gaunamy techniniy duomeny
panaudojimas i ,,EUCARIS VH-info" bei patikrinimy ir
apribojimy funkcionalumo perdarymas KETRIS
registracijos operacijose.

2. TPSAIS jdiegtas naujas funkcionalumas — tinkline
s3saja paieSkai pagal asmenj, SDK.

3. Sukurtas automatinis procesas dél duomeny apie
sunaikintas transporto priemones gavimo i vieningos
gaminiy, pakuodiy ir atlieky apskaitos sistemos GPAIS.

Spalis

1. Igyvendintas valstybinio numerio su Vycio Zenklu
iSdavimo projektas.
2. Darbuotojai supazindinti su civilinés saugos mokymais.

3. Ryty Lietuvos KAC padaliniai ir Administracija
susipazino su darbuotojy veiksmy planu jvykus
branduolinei avarijai, organizuoti praktiniai mokymai.

Taip pat 2023 m. Il pusmet;i:

1. Atlikta iSskirtiniy ir vardiniy numerio Zenkly kainodaros
perzilra.

2. Parengti transporto priemoniy registracijos paslaugy
katalogo procesai.

3. Pradéta proceddra jgyvendinant sankcijy taikymo
nuostatas i$ Rusijos jveZamoms transporto priemonéms.

20

Rugséjis
1. Rugséjo 1 d. |sigaliojo nauja |monés struktdra.

2. lvyko kasmetinis Jmonés darbuotojy renginys.
3. Pradéta naudoti nauja ugdymo platforma , TalentLMS",

Lapkritis

1. Pasiradyta nauja kolektyviné sutartis su |monéje
veikiancia profesine sgjunga.

2. Lapkricio 17 d. startavo reklaminé kampanija apie
medicinines paZymas ir jy termino susiejima su
vairuotojo paZyméjimo galiojimo terminu.

3. [rengta saulés elektriné Vakary Lietuvos KAC
Klaipédos padalinyje.



3.2. SVARBUS |VYKIAI PO ATASKAITINIO LAIKOTARPIO

2024 m.

Sausis

1. Patvirtinta |monés veiklos strategija 2024 — 2027 m.
2. |sigaliojo nauja 2024-2027 m. kolektyviné sutartis.

3. Nuo 2024 m. sausio 1 d. Jmonei taikomas reikalavimas
savo darbuotojy gretose turéti ne maziau kaip 5 proc.
darbuotojy su negalia.

4. lvyko metinis Jmonés vadovy susitikimas su darbuotojy
atstovais — Darbo taryba ir Profesinés sajungos valdymo
organy nariais.

Kovas

1. Atnaujinta informaciné kampanija dél medicininiy
pazymu.

2. Auditui pateiktas J[monés 2023 m. finansiniy ataskaity
rinkinys.

3. Parengtas ir baigiamas derinti J[monés metinis veiklos
priemoniy planas.

4. Parengta ir pateikta Valdybai ir auditorei Jmonés veiklos
ir Socialinés atsakomybés ataskaitos uz 2023 m.

21

Vasaris

1. Darbuotojams organizuoti mokymai ,,PaZinkime
blsima kolega su negalia“.

2.2024 m. vasario 13 d. klientai informuoti apie metalo
detektoriy naudojima teorijos egzaminy klasése.

3. Sudaryta nauja |monés darbuotojy sveikatos draudimo
sutartis 2024 — 2025 metams.

4) Atliktas Jmonés turto vertinimas, reikalingas J[monés
teisinés formos keitimui.



4. |MONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

4.1. SPECIALIEJI |SIPAREIGOJIMAI

Specialusis jpareigojimas — tai valstybés valdomos jmonés atliekama funkcija, kuria ji jstatymu ar
kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad baty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar politiniy
valstybés tiksly jgyvendinimas. Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas,
valstybés valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija valstybés
nustatytomis jprastomis rinkos salygomis neatliekama arba negali bati patenkinamai atliekama kity
dkio subjekty. Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga
atlikti tam tikrg aiskiai apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos
Viyriausybés nutarimuose ir atliekant Sig funkcijg yra tenkinamas bent vienas i$ nustatyty kriterijy?.

V| ,,Regitra“ vykdo Siuos specialiuosius jpareigojimusé:

MOTORINIY TRANSPORTO PRIEMONIY
REGISTRACIJOS MOKESCIO
ADMINISTRAVIMAS

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir
lenguosius krovininius automobilius (M1 ir N1 katego-
rijos) taikomas registracijos mokestis priklausomai nuo
degaly rdsies bei ju kombinacijy ir iSmetamo CO, kiekio,
kai jis virsija 130 g/km. Jmoné atlieka valstybés jai
pavestg TP registracijos mokescio apskaiciavima ir jo
sumokeéjimo administravima.

LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY
TRANSPORTO PRIEMONIY
VAIRUOTOJY REGISTRO TVARKYMAS

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys
tvarkomi Zinybiniame registre, kurio valdytojas yra
Vidaus reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas —
V| ,Regitra". Registro duomenys duomeny gavéjams
teikiami teisés aktu nustatvta tvarka.

VAIRUOTOJO PAZYMEJIMY
ISDAVIMAS

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teise vairuoti
motorines transporto priemones patvirtinantys vairuoto-
jo pazymejimai (nacionaliniai ir tarptautiniai).

LIETUVOS RESPUBLIKOS KELIY
TRANSPORTO PRIEMONIY
REGISTRO TVARKYMAS

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valsty-
biniame registre, kurio valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o tvarkytojas - VI , Regitra".

Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés
aktu nustatvta tvarka.

KELIY TRANSPORTO
PRIEMONIY REGISTRAVIMAS

Motorinés transporto priemonés arba priekabos tapatu-
mo nustatymas, jos duomeny jraSymas | Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui
dalyvauti vieSajame eisme batiny salygy atitikimo
patikrinimas, valstybinio registracijos numerio Zenkly ir
dokumento, liudijancio apie transporto priemones
registracijg, iSdavimas.

ASMENU, SIEKIANCIVY |GYTI TEISE,
VAIRUOTI KELIY TRANSPORTO
PRIEMONES, EGZAMINAVIMAS

Asmenuy, norinciy jgyti ar susigrazinti teise vairuoti tam
tikro tipo ir kategorijos transporto priemong, teoriniy
Ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo jgtdziy
bei gebéjimy patikrinimas.

5 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodZio 20 d. jsakymu
Nr. 4-1100 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy specialiujy jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo

rekomendacijy patvirtinimo®.

¢ Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. kovo 16 d. jsakymas Nr. 4-193 , Dél
Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomuy specialiyjy jpareigojimy sgraso patvirtinimo*



Transporto priemoniy savininky apskaita - nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné vykdo naujg valstybes
deleguotg funkcijg, kuri néra jtraukta | specialiyjy jpareigojimy sarasg, taciau turi specialiojo
jpareigojimo pozymij: pareiga atlikti tam tikrg aiskiai apibréZtg funkcijg yra nustatyta jstatyme.

Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinéje sistemoje |moné tvarko visy transporto
priemoniy savininky apskaita. Kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar
jmonei priklausanti transporto priemoné privalo turéti unikaly savininko deklaravimo koda (SDK).
Transporto priemone parduoti ar registruoti galima tik turint Sj koda. |moné atlieka Valstybés jai
pavesta transporto priemoniy nuosavybés deklaravimo paslaugg ir jos apskaita.

4.2. REGITRA TEIKIAMOS PASLAUGOS
4.2.1. TRANSPORTO PRIEMONIY REGISTRACIJOS PASLAUGOS

Transporto priemoniy registracijos paslaugos
sudaro didZiausig Jmones teikiamy paslaugy
dalj ir aptarnaujamy klienty kiekj. 2023 m. uz Jsigijau transporto priemone
transporto priemoniy registracijg gautos paja-
mos sudaré 58,1 proc. nuo visy pajamy uZ
suteiktas paslaugas.

Titulinis > Paslaugos > Transporto priemonés

2023 m. jgyvendinti pokyciai, susije su transporto priemoniy registracijos paslaugos teikimu:

. |diegtas automatinis gaunamy techniniy duomeny panaudojimas i VH info EUCARIS bei
patikrinimy ir apribojimy funkcionalumo perdarymas KETRIS registracijos operacijose.

« |gyvendintas numerio Zenkly su Vyciu projektas.

. Paskelbtos 4 naujos valstybinio numerio Zenkly (toliau — VNZ) deriniy serijos.

. Siekiant iSgryninti procesus, atnaujintas Kurjerio aprasas (jtraukta dalis dél nuolatinés
nepristatyty siunty stebésenos, jtrauktas jpareigojimas darbuotojams dél asmens duomeny
apsaugos).

. Atlikta Policijos informavimo proceso perzilra jgyvendinant antikorupciniy priemoniy plana.
Nustatytas jpareigojimas darbuotojams informuoti policijg apraSe nurodytais atvejais.

- Pagreitintas registracijos procesas padalinyje, perziurint Eucaris signaly naudojima kilmes
valstybése (Norvegija, Svedija, Suomija, Rumunija).

. Optimizuotas VNZ perdavimo akty procesas su gamykla: perdavimo aktai siunciami
elektroniniu badu.

« Ketris duomeny bazéje panaikinti / pakeisti duomeny jvedimo laukai pagal Europos komisijos
jgyvendinimo reglamenta (ES) Nr. 2022/195 (sumaZzintas duomeny jvedimo kiekis).

Inicijuota:
« Automatinis duomeny gavimas ir panaudojimas i$ Lietuvos transporto saugos administracijos
(LTSA).
« Automatinis duomeny gavimo ir panaudojimo i$ centralizuotos techninés apZilros duomeny
bazés (CTADB) procesas.
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- Pakeitimai, susije su valstybiniy numerio Zenkly saugojimo prasymo uzbaigimu iSduodant
VNZ.
« Naujo pavyzdZio registracijos liudijimy blanky pakeitimo jgyvendinimas.

« Parengta KTPR taisykliy ir TP tapatumo nustatymo proceddry atlikimo instrukcija, kuri i$
esmes pakeisty esamg registracijos proceso reglamentavima. Parengtos Siy teises akty
projekty naujos redakcijos.

« Leidimo dalyvauti eisme stabdymo procesas dél galiojanciy baudy

2021 m. 701,4 takst.
2022 m. 607,9 takst. 1-13,3%

2021 m. 2354 2277 67,5 530,7 takst.
2022 m. 233,6 2277 42,2 503,5 tdkst. 1-51%

2021 m. 1572 13,5 170,8 tdkst.
2022 m. 98,2 6.2 104,4 takst.

2021 m. 264,7 takst.
2022 m. 305,8 takst.




Suprantant klienty poreikius ir besikei¢ianCius
jproCius, taip pat skaitmeniniy technologijy
progresq. irmvisuomenés. skgitmeninio ra§tin- MEDICININES PAZYMOS GALIOJIMA
gumo didéjimg, |moné klientams suteikia o @ o0 GALITE PASITIKRINTI CIA
galimybe transporto priemoniy registracijos
paslaugas gauti tiek skaitmeniniuose, tiek Epaslaugos - Naujienos >
fiziniuose paslaugy teikimo kanaluose. Tik
fiziniais kanalais teikiamos tos paslaugos, kai
reikalinga nustatyti transporto priemonés
tapatuma, kilmeés dokumenty originaluma.

Transporto priemoniy registravimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais kanalais, maZzéjimui
2023 m. jtakos galéjo turéti padidéje pasto siunty
jkainiai ir sumaZzeéjusiy transporto priemoniy
iSregistravimy (sumazéjo tranzity poreikis).

Transporto priemoniy registracijos paslaugos teikimo el. kanalais badas yra maksimaliai iSnaudotas
pagal esamas galimybes, todel stebimas paslaugos apimciy mazéjimas.

Skaitmeniniais kanalais suteikta Klienty pasitenkinimas teikiamomis
36,02 proc. TP registravimo paslaugy: e-paslaugomis 2023 m. Il ketv. sieké 73%.
2021 m. 40,8 %
2022 m. 37,0%
2023 m. 36,02 %
73%

4.2.2. TRANSPORTO PRIEMONIY REGISTRACIJOS MOKESTIS

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant leng-
vuosius ir lengvuosius krovininius automobi-
lius (M1 ir N1 kategorijos) apskaiiuojamas
registra-cijos mokestis, kurio dydis priklauso
nuo degaly rasies bei jy kombinacijy ir Kkai
iSmetamo CO2 kiekis virSija daugiau nei 130
g/km.

Titulinis Paslaugos Transporto priemonés

Automobiliy registracijos mokestis

Mokestis taikomas, kai:
« automobilis yra registruojamas pirma karta (registruojant nauja ar jvezta i$ uzsienio);

« keiCiasi automobilio valdytojas (pvz., prie$ tai Lietuvoje eksploatuotas automobilis yra
registruojamas kito valdytojo vardu, suteikiama teisé valdyti automobil] kitamsn asmeniui nuomos
pagrindu ir kt.);

« po iSregistravimo automobilis yra registruojamas i$ naujo (pvz., pasibaigus laikinos registracijos
terminui).
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Mokestis netaikomas:

« laikinai (iki ménesio) registruojamiems automobiliams;

« istoriniams automobiliams, kuriems yra iSduodami istoriniai numerio Zenklai;
« registruojamiems automobiliams, kai nesikeicia jy valdytojas;

« automobiliy paveldéjimo atvejais;

+ automobiliams, kuriuose yra sumontuota nejgaliesiems skirta jranga.

Pokyciai, kuriy pasiekta 2023-aisiais metais teikiant transporto priemoniy registracijos

paslauga

« Registruojant ne naujas transporto priemones, apie 85 proc. duomeny yra perkeliami automatiniu
badu, automatiskai vertinami Eucario gaunami signalai Ketris sistemoje. Planuojama, kad ateityje
Sis skaicius augs dar labiau, kai prisijungs daugiau ES valstybiy (Siuo metu planuoja prisijungti

Danija).

« Kartu su VH info jdiegtas funkcionalumas dél paiekomy VNZ duomeny atvaizdavimo.

2023 m. surinkta transporto priemoniy
registracijos mokescio suma sieké 36,6 min. Eur,
t.y. 17,7 proc. daugiau, palyginti su 2022 m.

2021 m. 31,8 mln. Eur
2022 m. 31,1 mln. Eur
2023 m. 36,6 mln. Eur

4.2.3. TRANSPORTO PRIEMONIY SAVININKY APSKAITA

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. veikia Transporto R
priemoniy savininky apskaitos informaciné SDK paiegka
sistema, kurioje registruojami visy transpor-

to priemoniy savininkai. Si sistema skirta Iformaci siedetaracias i prskit SOK Transpotopriemoniypaleika pgal 0K

Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymo ir Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy

kodekso pakeitimames, jsigaliojusiems 2021 m. geguzes 1 d., jgyvendinti. Minéty jstatymuy pagrindinis
tikslas — uzkardyti sudaromus fiktyvius sandorius transporto priemoniy prekybos srityje, sudaryti
galimybe kontrolés institucijoms nustatyti tikruosius transporto priemoniy pardavejus
(perpardavinétojus) bei savininkus ir uztikrinti jiems tenkanciy mokestiniy prievoliy ir (ar) kitos

teisinés atsakomybés uz nustatytus teisés pazeidimus neiSvengiamuma.

Kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto
priemoné privalo turéti unikaly savininko deklaravimo koda (SDK). Taip pat naujas SDK

sugeneruojamas kiekvieng karta pasikeitus transporto priemonés savininkui.
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2023-aisiais metais jvykdyti pokyciai, susije su SDK.
Igyvendinta:
« TPSAIS webservisai (paieSka pagal asmenj, SDK).
« Pradéta procedira jgyvendinant sankcijy taikymo nuostatas i$ Rusijos jvezamoms TP,

« Bendradarbiaujant su VMI, jgyvendintas funkcionalumas maZzinant daromas klaidas, o galimai
ir Sesel. Siekiant uzkirsti kelig klaidingy deklaracijy teikimui bei grynujy pinigy atsiskaitymo
ribojimui, atliekant transporto priemoniy pardavimo sandorius TPSAIS, prie atsiskaitymo bado
panaikinta pasirinkimo galimybe , Nenurodyta®.

Inicijuota:

« TPSAIS deklaracijy tikslinimo funkcionalumo sukdrimas.

« Numatyta vieningos gaminiy, pakuoCiy ir atlieky apskaitos sistemos (toliau — GPAIS)
integracija su TPSAIS, kad bty gaunama informacija apie transporto priemone teikiant
sunaikinimo deklaracijas. Per GPAIS pareiskéjas pateiks sunaikinimo deklaracijg uz TP

savininka. GPAIS/TPSAIS tinklinés paslaugos sutartyje bus numatytas bet kurio TP utilizavimo
jmonei pridavusio asmens atstovavimas.

Atlikta:
« EUCARIS teikiamy signaly logikos perZidra ir atnaujinimas atsiradus TPSAIS.
. Atliktas dalinis auditas dél neatlikty arba neveikianciy TPSAIS funkcionalumu.

« Sukurtas procesas déel duomeny apie sunaikintas TP gavimo automatiniu bddu i$ vieningos
gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos sistemos GPAIS.

« Bendradarbiaudami su banky asociacija, parengéme aiSkinamaja medZiagg ir proceso
schemga, kaip elgtis jy klientams ir uZregistruoti transporto priemone, baigus iSsimoketi
lizinga.

2023 m. suteikta SDK 878, 6 tikst. vnt.
Palyginti su 2022 m. suteikty SDK skaicius
sumazeéjo 1,6 proc.

(i8duota 14,4 tukst. SDK maziau).

2021 m. 641,1 tukst.
2022 m. 893,0 tukst.
2023 m. 878,6 tukst.

2023 m. naudojantis skaitmeniniu kanalu
suteikta 568,4 tukst. SDK,
tai sudaro 64,7 proc. visy suteikty SDK.

2021 m. 431,4 tdkst. 67,3
2022 m. 571,5 tukst. 64,0
2023 m. 568,4 takst. 64,7



4.2.4. VAIRUOTOJY EGZAMINAVIMAS

Saugaus eismo automobiliy keliuose sistemoje

svarbiausi dalyviai yra vairuotojai. Jmoné vykdo Egzaminai
atsakingg uzduot] — sprendZia, ar bdsimi
Valruotojal tlnkamal paslrenge Savarank|§ka| Registruotis laikyti teorijos Registruotis laikyti praktikos

dalyvauti vieSajame eisme. Regitra — adminis- e e
traciniy paslaugy teikéja, todél turi uztikrinti

valstybés nustatyty reikalavimy, taikomy Teorjos egzaminas Praktikos egzaminas
administracinems paslaugoms, jgyvendinima.

Taip pat stengiamasi patenkinti bdsimy

vairuotojy lGkescius dél kokybisky paslaugy. Proiiai paatial Kainos
Atsizvelgiant | visy suinteresuoty Saliy lUkes-

Cius ir poreikius, inicijuojama pokyciai ir nuolat o

siekiama aukstesniy kokybeés standarty ir pradedantisioms E——

vairuotojams, pazeidusiems

Imoneés reputacijos stiprinimo. KeT

2023 m., siekiant egzaminavimo procesy

efektyvumo didinimo ir paZangos, buvo atnaujintas Motorinés TP valdymo jgldZiy ir gebéjimy
vertinimo kriterijy bei metody aprasas. Apraso pakeitimai daugiausiai apémeé vertinimo kriterijy ir
metody tikslinimg - vertinimo formuluotés tikslintos, siekiant, kad bdty vienodai ir aiskiai
suprantamos tiek egzaminuotojy, tiek ir egzaminuojamujy. Pakeitimai jsigaliojo nuo 2024 m. kovo 1
d, o 2024 m. sausio — vasario meénesiais vyko pasikeitimy pristatymai tiek egzaminuotojy
bendruomenei, tiek vairavimo mokykly asociacijoms, vairavimo mokykloms ir instruktoriams.

Siekiant uZtikrinti kuo aukstesne praktikos egzaminy kokybe, 2023 m. buvo vykdoma vairavimo
praktikos egzaminy vaizdo jrady perzidra, pateikiamas vertinimas ir iSvados.

Siekiant uztikrinti sgziningg teorijos Ziniy egzaminy eiga, 2023 m. buvo inicijuoti Vairuotojy teoriniy
Ziniy patikrinimo klausimy sudarymo ir vertinimo tvarkos apraSo ir Vairuotojy teoriniy Ziniy
patikrinimo vykdymo tvarkos apraSo bei Verteéjy dalyvavimo vairavimo egzamine tvarkos apraSo
pakeitimai, kurie jsigaliojo 2024 m. sausio ménes.

Vairuotojy ir kandidaty | vairuotojus teorijos egzaminai buvo vykdomi 14-oje padaliniy visoje
Lietuvoje, praktiniy motorinés TP valdymo jgudZiy ir gebéjimy patikrinimo paslauga teikiama 12-oje
padaliniy.

Imoneés klienty patogumui suteikta galimybé uZsiregistruoti | egzaminus prisijungiant per e.valdzZios
vartus, taip galima registruotis telefonu arba padalinyje. Jei per teorijos egzaming reikalingas
vertéjas, registracija galima telefonu arba padalinyje.

Aktuali informacija apie egzaminy tvarka, eigg ir kitus svarbius klausimus, susijusius su egzaminais,
yra pateikta interneto svetainéje Norintiems laikyti vairavimo egzaminus | Valstybés jmoné
REGITRA",
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https://www.regitra.lt/lt/paslaugos/egzaminai
https://www.regitra.lt/lt/paslaugos/egzaminai

2023 m. teoriniy Ziniy patikrinimo
egzaminy skaicius iSaugo 9,2 proc.

2021 m. 111,5 tOkst.
2022 m. 113,1 thkst.
2023 m. 123,5 thkst.

Vidutiné laukimo trukmeé iki teorijos
egzamino sutrumpéjo 0,6 kalendo-
rinés dienos palyginti su 2022 m.

2021 m. 21,1 kal. d.
2022 m. 9.8 kal. d.
2023 m. 9,2 kal. d.

2023 m. praktinio vairavimo
egzaminy sumazeéjo 6,1 proc. (iki
134,6 tukst. vnt.).

2021 m. 116,5 takst.
2022 m. 143,4 thkst.
2023 m. 134,6 tdkst.

Vidutiné laukimo trukmé iki prakti-
kos egzamino laikas sutrumpéjo
1,3 kalendorinés dienos

2021 m. 30,5 kal. d.
2022 m. 24,9 kal. d.
2023 m. 23,6 kal.d.

llgiausias laukimo laikas yra Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo centry Vilniuje esanciuose
padaliniuose, nes Cia yra didZiausia asmeny, norinciy jsigyti teises vairuoti transporto priemone,

koncentracija.

Vertinant egzaminy iSlaikymo pirmuoju bandymu 2023 m. rezultatus, stebima praktikos egzamino
prastéjanti situacija — i$ pirmo karto praktikos egzaming iSlaiké apie 22 proc. asmenu.

Teorijos egzaminy rezultatai geresni — IS pirmo karto iSlaiké 42,7 proc. asmeny, t. y. 5,3 proc.

daugiau, palyginti su 2022 m.

B kategorijos egzaminy iSlaikymas is pirmo karto, proc.

M 2027 m. W 2022m. 2023 m.

50

40

30

20

B kategorijos praktikos egzaminy
(TP su mechanine pavary déze)
iSlaikymas i8 pirmo karto, procentais

B kategorijos praktikos egzaminy
(TP su automatine pavary déze)
iSlaikymas i§ pirmo karto, procentais
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iSlaikymas i pirmo karto, procentais



4.2.5. VAIRUOTOJY PAZYMEJIMY ISDAVIMAS

Vairuotojo pazymeéjimas yra asmens doku-
mentas, iSduodamas vairuotojui, kuris jgyja teise
vairuoti nustatytos kategorijos transporto Vairuotojo pazyméjimai
priemones. Vairuotojo pazymejimas iSduodamas

iSlaikius teoriniy Ziniy patikrinimo ir praktiniy

motorinés transporto priemonés valdymo jgidzZiy egzaminus. Vairuotojo paZzyméjimas liudija apie
jgyta teise vairuoti, taciau vairuotojams batina atitikti ir kitas salygas, nustatytas teisés aktuose, pvz.,
tureti galiojanc¢ig medicinine pazyma.

Titulinis Paslaugos

Nuo 2020 m. pradZios Jmoné iSduoda tarptautinius vairuotojo pazymejimus, kurie galioja Salyse, 1)
prisijungusiose prie Vienos konvencijos; 2) prisijungusios prie Zenevos konvencijos. Jmoné i&duoda
dviejy tipy tarptautinius vairuotojo pazZymeéjimus. Tai papildomi dokumentai prie nacionalinio
vairuotojo pazymejimo. Jie reikalingi keliaujantiems ir vairuojantiems tose uZsienio Salyse, kurios
nepriklauso Europos Sajungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei (EEE).

2023 m. iSduota 227,56 tiikst. vairuotojo 2023 m. iSduota 6,46 tikst. tarptau-
paZzyméjimuy, tai yra 15,2 proc. daugiau, tiniy vairuotojo paZyméjimuy, t. y.
palyginti su 2022 m. 98,7 proc. daugiau nei 2022 m.

2021 m. 172,1 tOkst. 2021 m. 0,96 takst.

2022 m. 197,6 tlkst. T+148% 2022 m. 3,25 tdkst.

2023 m. 227,6 tlkst. T+152% 2023 m. 6,46 tikst.

2023 m. vairuotojy paZyméjimy skaitmeniniais
kanalais uzsakyta 34,66 proc. (1,3 proc. maZiau,
palyginti su 2022 m.), fiziniais kanalais - 65,34 proc.

2021 m. 34,40 %
2022 m. 35,10 %
2023 m. 34,66 %

4.2.6. DUOMENUY TEIKIMAS SKAITMENINIAIS KANALAIS

Auga klienty, siekianciy registry duomenis gauti
skaitmeniniais kanalais automatizuotai, skaicius. Toks
duomeny teikimas galimas sudarius duomeny teikimo — Duomen ki psiougos
sutartis. Ataskaitiniu laikotarpiu sparciausiai augo
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy regis-
tro (KTPR) duomeny teikimo skaitmeniniais kanalais
apimtys ir informacijos teikimas klientams per |[monés
Konsultacijy ir paslaugy centra. — Kely ransporopriemoniy

paie:

Duomeny teikimas

Vairavimo mokymo

Atviri duomenys jstaigoms

KTPR duomeny teikimo paslaugy 99,7 proc. teikiama
automatiniu kanalu (sistema - sistema), 0,2 proc.-skait- sl arporpremony
meniniu kanalu ir 0,1 proc. tiesioginiu (popieriniu) bGdu.
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KTPVR duomeny teikimo paslaugy 99,9 proc. teikiama automatiniu kanalu (sistema — sistema) ir
0,01 proc. tiesioginiu (popieriniu) badu.

TPSAIS pradéjo funkcionuoti nuo 2021 m. geguzés 1 d. Automatinio duomeny teikimo paslaugos
buvo sukurtos 2022 m. eigoje, o pradétos naudoti 2023 m. TPSAIS duomeny teikimo paslaugy 99,5
proc. teikiama automatiniu kanalu (sistema - sistema) ir 0,5 proc. tiesioginiu (popieriniu) badu.

2023 m. Jmoné atsaké j 73 028 tikst. uzklausy ir suteiké automatines duomeny teikimo

paslaugas, is jy suteiké neatlygintinai:

TPSAIS -100 proc.;

Transporto priemoniy
savininky apskaitos
informaciné sistema

TPSAIS

suteikta neatlygintinai
66 tikst. duomeny

teikimo paslaugy.
— —

suteikta atlygintinai
0 tdkst. duomeny
teikimo paslaugy.

KTPVR - 87,7 proc.;

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
registras

KTPR

suteikta neatlygintinai
68 000,4 tlkst. duomeny
teikimo paslaugy.
T— —
suteikta atlygintinai
1 400 takst. duomeny
teikimo paslaugy.

KTPR - 98 proc. uzklausy:

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registras

KTPVR

suteikta neatlygintinai
3123,4 tikst. duomeny

teikimo paslaugy.
O— —

suteikta atlygintinai
438,2 tikst. duomeny
teikimo paslaugy.

—_——— = @ @ — ==

—

2023 m. suteikty atlygintiny KTPR duomeny teikimo paslaugy
pasiskirstymas pagal klientus, proc.

Transporto par.kgvirjw.o ir. nuomos _ 12.8 %
paslaugas teikiancios jmonés
Skoly iZiegkotojai - 5,8 %

Advokatai ir teisiniy ' 259
paslaugy teikéjai '

Kiti |0,3 %

2023 m. suteikty atlygintiny KTPVR duomeny teikimo paslaugy
pasiskirstymas pagal klientus, proc.

Meentuges s monce I, ¢4
paslaugas teikiancios jmonés
Draudimai ir draugimo brokeriai _ 29,3 %
Bankai ir lizingai - 9.3%



4.2.7. INFORMACIJOS TEIKIMAS

2023 m. Konsultacijy ir paslaugy centras aptarnavo 413,4 tdkst. klienty, tai yra 13,7 proc. maziau
palyginti su 2022 m.

Konsultacijy ir paslaugy centro vykdomoje klienty aptarnavimo veikloje sékmingai integruotas
virtualus konsultantas REVIS. Naujojo konsultanto déka klientai gali daug greiciau ir patogiau gauti
reikiamg informacija bet kuriuo paros metu. REVIS darbg pradéjo konsultuodamas klientus dvejomis
temomis: vairavimo egzaminy ir vairuotojo pazymejimo isdavimo klausimais. Nuo 2023 m. birZelio
6 dienos REVIS pradejo teikti konsultacijas ir transporto priemoniy registracijos ir valstybiniy
numeriy uzsakymo temomis. 2023 m. REVIS aptarnavo 48 341 pokalbj.

32



5. FINANSINE VEIKLA

5.1. BENDRA FINANSINES VEIKLOS INFORMACIJA

Jmoneés finansiniai istekliai — tai pajamos uZ suteiktas administracines paslaugas, |monés tvarkomy
registry (Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registro) ir Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés
sistemos objekty ir duomeny registravima ir jy teikima, taip pat uz teikiamas komercines paslaugos.

Jmoneés finansine veiklg apibldina ilgalaikio ir trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo ir grynojo
pelno, nuosavo kapitalo grazos, likvidumo rodikliai.

Jmonés veiklos finansiniai rezultatai pateikiami V| ,Regitra® finansiniy ataskaity rinkiniuose ir
skelbiami interneto svetainéje Finansiniy ataskaity rinkiniai | Valstybés jmoné ,,REGITRA".

|monés pajamos Sanaudos Grynasis pelnas Pasiektas |monés
didéjo 10,2 proc. didéjo 9,0 proc. didéjo 15,1 proc. grynojo pelningumo
ir sieké ir sieké ir sieké rodiklis 2023 m. -
30 312,1 takst. Eur. 25 212,7 tukst. Eur. 4 294,1 takst. Eur. 14,30 proc.

Finansiniai rodikliai 2021-2023 m.

M 2021 m. W 2022 m. 2023 m.

40 000
303121
30000
27512,6
24698, 252127
231329
207983
20000
10 000
42941
13,77 13,64 14,3
Pajamos, tukst. Eur Sanaudos, takst. Eur Grynasis pelnas, tikst. Eur  Grynasis pelningumas, proc.
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Pajamos

2023 m. pajamy uz paslaugas 73,8 proc. sudaré reguliuojamos pajamos ir 26,2 proc. komercinés
pajamos.

Pardavimo pajamos didéjo 9,8 proc. ir sieké 30 027,2 takst. Eur
(2022 m. - 27 347,3 takst. Eur), i$ ju:

T +34,5 proc. — uz duomeny teikima.

T +20,6 proc. — uz vairuotojo pazymeéjimy (VP) iSdavima.

T +8,2 proc. — uZ transporto priemoniy registravimo paslaugas.
T +4,9 proc. — uZ egzaminavimo paslaugas.

2021 m. 15 681,7 47977 3316,6 719,6
2022 m. 16 124,5 6716, 2 38035 703,1
2023 m. 17 450,8 7042,6 45879 945,8
Imonés 2023 m. pajamy pasiskirstymas pagal paslaugy grupes, proc.
Duomeny teikimo paslaugos N 235% —\
® Vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo paslaugy teikimas
® Kandidaty | keliy TP vairuotojus egzaminavimo paslaugy teikimas
Keliy TP registravimo paslaugy teikimas
— 58,1 %
15,3 % =—r" ,
\\/
31% —n"t
Reguliuojamos ir komercinés pajamos 2021-2023 m., tukst. Eur
W 202Tm. W 2022m. 2023 m.
14000
126403
121119
12000 11755,
10000 -
+4,4 % +4,2% +15% +7,8 % +19,9% +17,8% +27,1 % +83,9 %
8000
66835
6000
48105
4000 39267 40126
22404
2000 15399 17629
W56 4562 4917 3134 3048 3591 2741 289 4541
Keliy transporto  Kandidaty | keliy Vairuotojo Duomeny Keliy transporto  Kandidaty j keliy Vairuotojo Duomeny
priemoniy transporto pazymeéjimy teikimas priemoniy transporto pazyméjimy teikimas
registravimo priemoniy isdavimo registravimo priemoniy idavimo
paslaugy vairuotojus paslaugy paslaugy vairuotojus paslaugy
teikimas egzaminavimo teikimas teikimas egzaminavimo teikimas
paslaugy teikimas paslaugy teikimas

Reguliuojamos pajamos Komercinés pajamos
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5.2. DIVIDENDY (PELNO JMOKOS) POLITIKA

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 9
dalimi ir atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo jstatymo 7 straipsnio 1 dalj, taip pat siekdama, kad uz valstybei nuosavybés teise
priklausancias akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy akcijas blty gaunami dividendai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémeé nutarima, kad Valstybés jmoniy savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos privalo uZtikrinti, kad i$ valstybés jmoniy paskirstytino pelno j Lietuvos
Respublikos valstybés biudZzetg bGty jmokama Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybeés
jmoniy jstatyme nustatyto dydZio pelno jmoka. Dividendams uZ trumpesnj negu finansiniai metai
laikotarpj iSmoketi skiriama pelno dalis turi bati ne maZesné nei 60 proc. bendrovés paskirstytino
pelno.

Pelno paskirstymas, procentais

D|V|d§ndams iSmoketi 'sklrlamav o 85 9% 80 % 75 0% 70 % 65 % 60 %
paskirstytino pelno dalis ne mazesné kaip:

Informacija apie atlikta metiniy finansiniy ataskaity audita

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu savininko teises
jgyvendinanti institucija — Vidaus reikaly ministerija parenka atestuotg auditoriy ar audito jmone
jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti. 2023 — 2024 m. auditui atlikti yra parinkta
jmoné UAB , Tezaurus".

2023 m. V] ,Regitra“ pelno jmokos suma uz
2022 m. rezultatus sudaré 3 436,2 tikst. Eur
(60 proc. paskirstytino pelno):

2021 m. 4 003,2 thkst. Eur
2022 m. 4 4225 tlkst. Eur
2023 m. 3 436,2 tUkst. Eur
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6. INVESTICLJOS

Jmoné vykdo investicinius projektus ir dalj pelno investuoja | turimos ir naudojamos infrastruktdros
atnaujinima, informaciniy sistemy modernizavima, teikiamy paslaugy tobulinimg ir geresniy salygy
darbuotojams sudaryma. 2023 m. investicijos sieké 952,2 tukst. Eur.

2023 m. investicijos pagal turto grupes, proc.

Kitas ilgalaikis materialus turtas
J 19,0 %

Kompiuteriné jranga
16,0 % 1

Masinos ir jrenginiai

30% _I

Transporto priemones
20% —
llgalaikis nematerialus turtas
- 28%

Pastatai ir statiniai ,
32%
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7. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

7.1. DARBUOTOJAI

2023 m. kovo 29 d. Valdybos patvirtinta nauja Jmonés organizaciné struktdra, orientuota | Strategijoje
keliamy tiksly sékminga pasiekima, efektyvy valdyma, optimaly klienty aptarnavima ir geriausiy
patirciy klientams siekima. Struktdra jsigaliojo 2023 m. rugsejo 1 d.

Darbuotojy skaicius, sudétis ir kaita

2023 m. gruodzio 31 d. 2023 m. sukurtos 2 naujos darbo vietos;
Jmonéje dirbo 558 darbuotojai, priimti 82 nauji darbuotojai,

t.y. 0,36 proc. daugiau palyginti su 2022 m. sutartis nutrauke 80 darbuotoju.

Darbuotojy skaiciaus kitimas

|Jmoneés darbuotojy skaicius

gruodzio 31d 566 555 535 531 556 556 558

Darbuotojy sudétis 2023 m. gruodZio 31 d.:

Darbuotojy skaicius Moterys | Vyrai Bendras vidutinis Darbuotojai, dirbantys
400 darbuotojy amZzius 400 NUO 2000 m.

500 500
00 44,3% 55 7% 452 O O 47,0 400

_— —
300 300
200 200 7 2
100 100

2023 m. darbuotojy kaita sieké 14,57 proc., taciau savanoriska kaita sieké 7,37 proc.

Savanoriska Jvykdytos Nauji Vidiné
darbuotojy kaita atrankos kolegos karjera
7,37 % 154 82 29
Darbuotojy Darbuotojy su aukstuoju iSsilavinimu

Motery vadovaujanciose pareigose skaicius
padidéjo 13 procentiniy punkty ir sieké 30 proc.
(2022 m. moterys vadovés sudaré 17 proc.).

pasiskirstymas
lyCiy pozidriu isliko
kaip 2022 metais.

skaiCiuspadidéjo 4 proc. punktais ir
sieké 78 proc.
(2022 m. - 75 proc.).

Darbuotojy pasiskirstymas 2023 m. pagal veiklos sritis

Informacijos teikimas

Transporto priemoniy registracija 5,0 %

37 % \

Vairuotojy pazyméjimy isdavimas
0%

\__ Egzaminavimas

Kita veikla (administraciné veikla, IT ir k.t.) / 24,0 %

28,0 %
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8. KORUPCIJOS PREVENCIJA

Siekis — nuliné korupcija

Jmonés statusas ir vykdomy veikly specifika jpareigoja uztikrinti korupcijos prevencijos priemoniy
jgyvendinima. Jmoneés savo veikloje netoleruoja jokiy korupcijos apraisky, o iS kiekvieno darbuotojo
yra tikimasi, kad jis saZiningai tarnaus visuomenés interesams, tinkamai ir skaidriai vykdys savo
pareigas. V| ,Regitra“ netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kySininkavimo, interesy konflikty
situacijy ir imasi neatidéliotiny veiksmy pasalinti neigiamas pasekmes. |moné siekia | kova su
korupcija jtraukti visuomene bei darbuotojus ir ragina juos pranesti apie pastebétus pazeidimus.
Jmoneés valdyba, vadovybé ir padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir
skatina to laikytis kitus darbuotojus.

2023 m. |moné jgyvendino Vidaus reikaly ministerijos ir jai pavaldzZiy jstaigy korupcijos prevencijos
2022-2024 mety veiksmy plane 90 proc. suplanuoty priemoniy. |gyvendinta korupcijos rizikg
mazinanti priemoneé - patvirtinti kriterijai, kuriy pagrindu atliekami patikrinimai, siekiant jvertinti ar
asmuo neturi ES ar EEE valstybéje iSduoto galiojancio vairuotojo pazymeéjimo. Vidaus reikaly
ministerijai  pateiktas pasidlymas dél reglamentavimo pakeitimo, kuriuo siekiama nustatyti
asmeninius ar darbo rysius Lietuvoje galincius patvirtinti priimtinus dokumentus.

lgyvendinta 92 proc.
Jmonés 2023 m. Planas |gyvendinta Jgyvendinta,
korupcijos procentais
prevencijos veiksmy
plane suplanuoty 32 priemonés 29 priemonés 92 proc.
priemoniy:

Egzaminavimo veiklos srityje jgyvendintos korupcijos rizika mazinancios priemoneés: pakeista
klienty atsitiktinio priskyrimo egzaminuotojams tvarka, sukonkretinti praktikos egzaminuose
taikomi vertinimo kriterijai, pakeistos praktikos egzaminy jrasy saugojimo priezilros ir egzaminy
priezidros tvarkos.

Siekiant jvertinti Jmonés atsparuma
korupcijai 2023 m. buvo atliktas
atsparumo korupcijos lygio (AKL) vertinimas:

IMONES ATSPARUMAS KORUPCIJAI: 0,92 balai
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Imoneés darbuotojy atsparumo korupcijai lygio nustatymo 2023 m. lapkricio 21 d. — gruodzio 1 d.
vykdytos apklausos rezultatai parodo, kad dauguma darbuotojy (85,6 proc.) netoleruoja korupcijos
apraisky ir pranesty apie pastebétus pazeidimus bei Zino (98,9 proc.) kokiu bldu ir kam galima
pranesti apie pastebétus paZeidimus. Per 2023 m. uZfiksuota 10 neteiséto atlygio sidlymo V|
~Regitra” darbuotojoms atvejy. Dél 3 atvejy pradéti ikiteisminiai tyrimai.

Darbuotojy dalis, kurie pranesty apie pastebétus paZeidimus, proc.

2023 m. 85,6 %

2020 m. 75 %

Darbuotojy dalis, kurie Zino kokiu bidu ir kam galima pranesti
apie pastebétus pazeidimus, proc.

2023 m. 98,9 %

2020 m. 97 %

Jmonés darbuotojai ir kiti asmenys raginami bdti neabejingais ir visais atvejais pranesti apie
pastebétus jtariamus ir (ar) galimus korupcijos atvejus ir kitus Antikorupcinés politikos paZeidimus
Jmonéje veikianciu praneSimy apie korupcija kanalu: pasitikéjimo telefonu su automatiniu atsakikliu
(8 5) 2152511, elektroniniu pastu pranesk@regitra.lt, |monés interneto svetainés www.regitra.lt
skyriuje ,Korupcijos prevencija“ uzZpildZius tam skirta praneSimo forma arba Jmonés vidiniu
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu: elektroniniu pastu praneseju.apsauga@regitra.lt
siunCiant praneSimg pastu su Zyma ant voko ,V| ,Regitra® KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAI* arba odZiu, tiesiogiai atvykus j Jmone pas Jmonés kompetentinga subjekta, adresu
Liepkalnio g. 97A, Vilnius.

Per 2023 m. usfiksuota UZfiksuota neteiséto Pradéti ikiteisminiai
10 neteiséto atlygio sidlymo atlygio siulymo atvejy tyrimai
V] ,Regitra“ _ .
10 atvejy 3 atvejais

darbuotojoms atvejy.
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