AKCINES BENDROVES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2024-09-18 Nr.2V-3941
Vilnius

Posédis vyko AB ,,Regitra® administracijos patalpose (Vilnius, Liepkalnio g. 97A).
Posédzio pradzia 8.00 val. Pabaiga 17.20 val.

Dalyvauja akcinés bendrovés ,,Regitra (toliau — AB ,,Regitra®, Bendrov¢) valdybos (toliau —
Valdyba) nariai: O. Masalé, G. Blazgiené, I. Gasperé, K. Motiejiinas, A. Penkaitis. Posédyje
dalyvauja visi paskirti Valdybos nariai.

Taip pat dalyvauja AB ,,Regitra“ generalinis direktorius V. Dominauskas.

Pristatant bei aptariant atskirus darbotvarkés klausimus dalyvavo Bendrovés darbuotojai:
T. Paliulis, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento direktorius; V. Kurpyté, Skaitmeninimo ir
informaciniy technologijy departamento direktoré; E. Bogavicius, Veiklos atsparumo ir korupcijos
prevencijos skyriaus korupcijos prevencijos (atitikties) pareigtinas; I. Aleksandravicius, Strateginio
vystymo ir veiklos planavimo departamento Strateginio planavimo ir veiklos efektyvumo skyriaus
vadovas; E. Kazilitinas, Veiklos administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus vadovas,
laikinai atliekantis Veiklos administravimo departamento direktoriaus funkcijas; I. Ramanauskieng,
Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus vyresnioji teisininké, taip pat Bendrovés
Audito komiteto pirmininké N. Patackiené ir ,,EY* tarptautiniy mokesc¢iy ir sandoriy komandos
partneris D. Kapitanovas.

Posédzio pirmininké — O. Masalé, Valdybos pirmininkeé.
Posédzio sekretorius — Z. StaskeviCius, Valdybos sekretorius, AB ,Regitra® Strateginio
planavimo ir veiklos efektyvumo skyriaus specialistas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo 35 straipsnio 5 dalimi bei
AB ,Regitra® valdybos darbo reglamento 7.6 punktu, kvorumas yra, ir Valdyba gali priimti
sprendimus.

Valdybos nariai bendru sutarimu pritaré tokiai darbotvarkei:

1.  Valdybos aktualijy aptarimas.

2. Diskusija dé¢l lukes¢iy Bendrovéje vykdomam Centralizuotai teikiamy paslaugy
portalo projektui ir bendrai skaitmenizavimo strategijai.

3. Vykdomy ir planuojamy antikorupcijos priemoniy jgyvendinimo aptarimas.
D¢l Bendrovés jstaty keitimo.
Dél atnaujintos Bendrovés strategijos rengimo eigos.
Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.
Dél planuojamy 2024 m. finansiniy rezultaty.

8. D¢l Audito komiteto darbo reglamento ir Bendrovés organizacinés struktiiros
pakeitimo.

9.  Atlikto vidaus audito Treciyjy Saliy atlikty audity (tikrinimy) rekomendacijy
igyvendinimas ir kontrolé rezultaty ir ataskaitos pristatymas.

10. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

11. Kiti klausimai.

Nowk

1. SVARSTYTA. Valdybos aktualijy aptarimas.

Valdybos nariai aptar¢ jvairias Valdybos veiklos aktualijas.



2. SVARSTYTA. Diskusija dél lukes¢iy Bendrovéje vykdomam Centralizuotai teikiamy
paslaugy portalo projektui ir bendrai skaitmenizavimo strategijai.

Papildomai dalyvavo Paslaugy valdymo ir vystymo departamento direktorius T. Paliulis ir
Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy departamento direktoré¢ V. Kurpyté.

T. Paliulis pristat¢ Centralizuotai teikiamy paslaugy portalo projekto (toliau — Portalas)
kirimo etapus (Siuo metu jgyvendinamas 3 1§ 5 etapy), atliktus bei numatomus darbus, jgyvendinimo
veélavimo rizikas. PaZzymeéta, kad kuriant Portalg jdiegiama papildomy funkcionalumy — tiek bendryjy,
tiek kiekvienoje i paslaugy. Kaip papildomi funkcionalumai pazymeéti:

v' Savitarna adaptuojama mobiliems jrenginiams.

v' Kontaktiniy duomeny rikimas ir kontakty validacija.

v" Klienty apklausos po paslaugos suteikimo (NPS).

v" Funkcionalumas ,,Mano objektai (klientai matys tiek savo valdomas transporto
priemones, tiek turimus vairuotojo pazymeéjimus, jy galiojimg ir pan.).

Call to action mygtukai prie ,,Mano objektai‘.
Zinuéiy/pranesimy/pokalbiy (chat) valdymo komponentas.
Kliento suteikiamy jgaliojimy valdymas.

Klienty kelionés stebésena (HotJar).

AN

Valdybos nariai aptaré¢ Portalo jgyvendinimo eigg ir galimas jo jgyvendinimo bei paleidimo
naudojimui datas. Taip pat jvardinti likesciai Bendrovés skaitmenizacijos strategijai.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie Projekto jgyvendinimo eiga.

2. Pasiiilyta jvertinti galimg Projekto IV etapo (ePortalo vidiniy sistemy centralizavimas) ir V
etapo (Self-Service! diegimas) vykdymo trumpinimg ir galimybe visa Projekta baigti 2026 metais.

3. Pasitlyta Portalo dizaing ir architektiira savalaikiai atnaujinti atsizvelgiant j Portalu
besinaudojanciy klienty ir Bendrovés darbuotojy lukescius (atlikti vadinamy focus grupiy nuomoniy
analize).

4. Ipareigoti Bendrovés atsakingus asmenis iki sekancio Valdybos posédzio parengti ir
pristatyti Valdybai Centralizuotai teikiamy paslaugy portalo projekto apraSyma, kuriame biity
nurodyta projekto apimtis, jgyvendinimo etapai bei terminai, biudzetas, projekto rezultaty nauda ir
kita svarbi projekto informacija.

3. SVARSTYTA. Vykdomy ir planuojamy antikorupcijos priemoniuy jgyvendinimo
aptarimas.

Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigiinas E. Bogavicius informavo, kad Bendrovés vykdomas priemones korupcijos prevencijos
srityje reglamentuoja Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy
korupcijos prevencijos 2022-2024 mety veiksmy planas (Bendrovei numatytos 8 priemonés) ir VI
»Regitra® 2024 m. korupcijos prevencijos veiksmy planas (19 priemoniy). Numatytos priemonés
igyvendintos arba jgyvendinamos.

Aptarti atvejai, kada Bendrovés veikla gali biiti traktuojama kaip lobistiné.

Tarp numatomy darby jvardinti:

v Teisés akty reikiamy poky¢iy inicijavimas.

! Siuo atveju naudojimosi Portalu savitarnos savoka apima ir papildomas klientams teikiamas paslaugas — iSankstinj
ispéjima apie dokumento galiojimo pabaigg ir pan.



v IT priemonés sukiirimo dél egzaminuotojo atsitiktinio parinkimo kitose nei B, B1, BE
kategorijose? inicijavimas.

v Proaktyvus veikimas numatomose rizikingose situacijose, neleidZiant joms vystytis.

v' Maksimalus atsakomybés uz korupcinius veiksmus nei§vengiamumo taikymas.

v Tolesné darbuotojy edukacija bei klienty informavimas apie atsakomybe uz korupcinius
pazeidimus.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie Bendrovés vykdomas korupcijos prevencijos priemones.

2. Pavesti Bendrovés vadovui kontroliuoti, kad iki 2024 m. pabaigos biity igyvendintos
Specialiyjy tyrimy tarnybos pateiktos rekomendacijos, kuriy jgyvendinimas yra Bendrovés
kompetencijoje.

4. SVARSTYTA. Dél Bendrovés jstaty keitimo.

Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus vyresnioji teisininké I. Ramanauskiené
pristaté po pra¢jusio Valdybos posédzio patikslinta Bendrovés jstaty projekta. Aptartos keleto punkty
formuluotes.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Pritarti galutiniam Bendrovés jstaty projektui.

2. Pavesti Bendrovei nustatyta tvarka jstaty projekta teikti derinti ir patvirtinti Bendrovés
akcininkui.

5. SVARSTYTA. Dél atnaujintos Bendrovés strategijos rengimo eigos.

Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento Strateginio planavimo ir veiklos
efektyvumo skyriaus vadovas 1. Aleksandravicius pristaté informacija apie Bendrovés 2025-2028 m.
veiklos strategijos rengimo eigg po rugpjicio 28—29 dienomis vykusios Strateginés sesijos. [vardinti
Bendrovei aktualiausi klausimai: 1) klienty laukimo laiko j praktikos egzaming trumpinimas ir 2)
klienty aptarnavimo kokybés gerinimas, bei planuojamos jy sprendimo priemonés. Taip pat veiklos
kryptys, siekiant visy numatyty strateginiy kryp¢iy: paprastumas, jsitraukimas, pelningumas,
reputacija.

Valdybos naré¢ G. Blazgiené pazyméjo, kad bty tikslinga numatomus darbus iSdéstyti pagal
prioritetus bei nurodyti ar jie trumpalaikiai, ar testiniai. Valdybos pirmininké O. MasSalé¢ pabréze
biitinumg — siekiant klienty patir¢iy gerinimo — planuoti veiklas pagal Bendrovés vykdomose
apklausose klienty nurodomas svarbiausias problemas.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie Bendroves 2025-2028 m. veiklos strategijos rengimo eigg ir
pateikti pasiiilymai.

2. Kitame Valdybos posédyje jvertinti ir aptarti Bendrovés sitlomus strateginius veiklos
rodiklius ir siektinas jy reikSmes.

2 Atsitiktinis egzaminuotojo priskyrimas $iuo metu jdiegtas dél B1, B, BE kategorijy. Planuojama jdiegti vieningg
egzaminy viety planavimo ir atsitiktinio priskyrimo sistema ir dél A, A2, A1, B96, C1, D1, C, D, C1E, CE, D1E, DE
kategorijy.



6. SVARSTYTA. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

Generalinis direktorius V. Dominauskas Valdybos nariams pristat¢ informacijg apie
svarbiausias Bendrovés veiklos aktualijas:
v/ Pristatyti §. m. sausio-rugséjo ménesiy bei planuojami metiniai finansiniai rezultatai.

v' Pateikta informacija apie medicininiy pazymy projekto® (toliau — Projektas)
igyvendinimg. Projektas vyksta sékmingai — nuo 2023 m. lapkri¢io mén. sveikatos nepasitikrinusiy
vairuotojy skai€ius sumazejo 65%. Vis tik, Bendroves specialisty turimais duomenimis, kity mety
pradZioje apie 153 tiikst. asmeny* gali biiti nepasitikring sveikatos ir neturéti atitinkamos medicininés
pazymos. Valdybos nariai pasiiilé svarstyti galimybe susitikti su didziausiy Salies darbdaviy,
asociacijy vadovais bei pristatyti Projekto svarbg ir galimas pasekmes, kai nuo kity mety dalis jy
darbuotojy gali neturéti galimybés vairuoti transporto priemones.

v' Pazymeéta, kad vairuotojo kvalifikacijos korteliy i8davimo apimtys didéja. Dabartiniu
metu Sios veiklos uztikrinimui pilnai dedikuoti 7 etatai. Atsizvelgiant | augancias paslaugos apimtis
ir did¢jancias eiles padaliniuose, svarstoma galimybé klientus aptarnauti tik pagal iSanksting
registracija, o augant klienty skaiCiui didinti darbuotojy resursg. Taip pat nuolat edukuojami
darbuotojai, nes vis pasitaiko netipiniy situacijy dél pateikiamy dokumenty jvertinimo (ypac asmeny,
atvykusiy 1§ Pakistano, Omano, Indijos).

v Pateikta informacija apie Bendrovéje apsilankiusig delegacija i§ Moldavijos, susitikimg
su automobiliy ,,Tesla* gamintojy atstovais Lietuvoje, Bendrovéje vykusiy kibernetinio saugumo
pratyby rezultatus.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie aktualijas Bendrovés veikloje.

8. SVARSTYTA. Dél Audito komiteto veiklos nuostaty ir Bendrovés organizacinés
struktiiros pakeitimo.

Papildomai dalyvavo Audito komiteto pirmininké N. Patackiené, kuri pristaté Audito
komiteto 2024 m. rugs¢jo 3 d. posédyje priimtus sprendimus sitilyti AB ,,Regitra® Valdybai:

1. Atsizvelgiant ] nuo 2024-07-01 pasikeitus; Bendrovés teising formg, Valdybos Audito
komitetui iSkeltus lukesCius, | atnaujintus teisés akty reikalavimus, susijusius su tvarumo
reglamentavimu, ] Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnybos prie LR Finansy
ministerijos 2023 spalio mén. paskelbtas rekomendacijas vieSojo intereso jmoniy audito komitety
darbo organizavimui, taip pat j poreikj aiSkiau reglamentuoti Audito komiteto darbo organizavimo
principus, patvirtinti naujos redakcijos Audito komiteto nuostatus.

2. Remiantis Tarptautinio Vidaus auditoriy instituto paskelbtais Tarptautinés profesinés
praktikos pagrindy elementais, jskaitant Pagrindinius vidaus audito profesinés praktikos principus,
Etikos kodeksa, Tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos standartus ir vidaus audito
apibrézima, taip pat teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus auditg bei atsizvelgiant | gerasias
praktikas, patvirtinti, jog AB ,,Regitra® Vidaus audito skyrius biity tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas
Valdybai, o administraciniu pozitriu (t. y., dél kasdieniy veiklos procesy) — Bendrovés generaliniam
direktoriui. Tuo paciu vidiniuose norminiuose Bendrovés dokumentuose nustatyti Vidaus audito
skyriaus darbuotojy teises dél nepriklausomumo, dél galimybés dalyvauti (stebétojo teisémis)

3 Projektu siekiama informuoti visus vairuotojus, kad nuo 2025-01-01 bus stabdomas vairuotojo paZyméjimo galiojimas
asmenims, neturintiems galiojan¢ios medicininés pazymos, ir paskatinti laiku pasitikrinti sveikata bei gauti atitinkama
pazyma.

4 Iskaitant tuos, kuriems medicininés pazymos galiojimas baigsis iki $§iy mety pabaigos.



organizuojamuose pasitarimuose, komisijy ir darbo grupiy posédziuose, dél neribotos prieigos prie
dokumenty, informacijos.

Valdybos nariai aptare pateiktus sitilymus. Pateikti pasteb¢jimai dél Audito komiteto nuostaty
patikslinimo.

NUTARTA:

1. Patvirtinti atnaujintg AB ,,Regitra® organizacing struktiirg (pridedama).

2. Patvirtinti Akcinés bendrovés ,,Regitra® valdybos darbo reglamenta.

3. Patvirtinti Bendrovés Audito komiteto nuostatus.

Balsavo:
Uz -5 (0. Masale, G. Blazgieng, 1. Gasper¢, K. Motiejunas, A. Penkaitis); Pries — 0.

9. SVARSTYTA. Atlikto vidaus audito Treciyjy Saliy atlikty audity (tikrinimy)
rekomendacijy jgyvendinimas ir kontrolé rezultaty ir ataskaitos pristatymas.

Papildomai dalyvavo Audito komiteto pirmininké N. Patackiene, kuri pakomentavo Vidaus
audito skyriaus vidaus auditorés E. Spejerienés atlikto audito Treciyjy Saliy atlikty audity (tikrinimy)
rekomendacijy jgyvendinimas ir kontrolé rezultatus.

Aptarta situacija su vidaus audito pateikiamy rekomendacijy jgyvendinimu ir kontrole.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Pavesti Bendrovés vadovui uztikrinti centralizuotg atlikty vidaus ir iSorés audity /
patikrinimy rekomendacijy jgyvendinimo stebéseng ir valdyma.

2. Rengiant 2025 m. vidaus ir iSorés audity plang, jvertinti ankstesniy audity rezultatus bei
siekti geresnio planuojamy darby konsolidavimo ir Bendrovés 1€Sy taupymo.

10. SVARSTYTA. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

Valdybos nariai aptaré numatomas kito Valdybos posédzio, kuris vyks §. m. spalio 25 d.,
temas.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Bendru sutarimu patvirtinti preliminarig kito Valdybos
posédzio darbotvarke:

1) Valdybos aktualijy aptarimas.

2) Praéjusio posédzio sprendimy jgyvendinimo aptarimas.

3) Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

4) Bendrovés skaitmenizavimo srities pristatymas.

5) Centralizuotai teikiamy paslaugy portalo projekto eigos pristatymas.

6) Bendrovés strateginiy rodikliy, pasiekty per devynis meénesius, jvertinimas. Per devynis
ménesius pasiekty Bendrovés finansiniy rezultaty aptarimas.

7) Dél Strategijos 2025-2028 m. rengimo eigos ir strateginiy rodikliy.

8) Dél Bendrovés valdomo turto apzvalgos.

9) Susitikimas su Bendrovés profesinés sgjungos atstovais.

10) Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

11) Kiti klausimai.

Taip pat nuspresta, kad lapkri¢io ménesj posédis vyks 15 d.



11. SVARSTYTA. Kiti klausimai.
11.3. Dél savitarnos terminaly diegimo padaliniuose galimybiuy.

Valdybos nariai aptaré¢ Vakary Lietuvos KAC ir Piety Lietuvos KAC suformuluotg sitilyma
irengti savitarnos terminalus Bendrovés padaliniuose, kur klienty srautai yra patys didziausi.

Savitarnos terminalai turéty buti dviejy paskiréiy:

1. Mokomatas — tai savitarnos kasa, kurioje klientai galéty atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
(grynais arba banko kortele).

2. Savitarnos paslaugy terminalas — jame klientai galéty savarankiSkai prisijunge per
elektroninés valdzios vartus gauti e-paslaugas (registracijos, vairuotojo pazyméjimy uzsakymo ir
pan.).

Igyvendintas sprendimas galéty atnesti Sig nauda:

v’ Efektyvesnis darbas, t. y. keleta klienty tuo paiu metu realiai aptarnauja vienas
darbuotojas.

v' Gyvai atvykusiy klienty laukimo laiko trumpéjimas

v Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy skai¢iaus didéjimas.

v Klienty edukacija naudotis Bendrovés e-paslaugomis.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Pasiiillyti Vakary Lietuvos KAC ir Piety Lietuvos KAC
vadovams detaliau iSnagrinéti mokomaty jrengimo tikslinguma, galimybes, ekonominj naudinguma,
galimas (bandomagsias) jrengimo vietas ir pristatyti Valdybai vieno i$ $iais metais numatyty posédziy
metu.

11.4. Dél Bendrovés veiklos aktualijy.

Valdybos nario K. Motiejiino iniciatyva aptarti dar keli Bendrovés veiklos aktualijy
klausimai: d¢l sudarytos darbo grupés egzaminavimo vertinimo kriterijy apraSui tobulinti (toliau —
Darbo grupé) veiklos, dél kompetencijy tarp Valdybos ir Bendrovés akcininko pasidalinimo, dél
Bendrovéje patvirtinty pareiginiy atlygio réziy vieSinimo.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Pakviesti visus egzaminuotojus aktyviau teikti Darbo grupei savo sitlymus dél
egzaminavimo apra$o tobulinimo ir egzamino vertinimo kriterijy tikslinimo.

2. Pasitilyta nustatyti, kad Darbo grupé savo pasiiilymus dél egzaminavimo apraso tobulinimo
ir egzamino vertinimo kriterijy tikslinimo teikty Bendrovés vadovui ne reciau kaip kartg per metus.

PRIDEDAMA:
1. Kvietimas ] posedj ir posédzio darbotvarkés projektas.
2. AB ,,Regitra® struktiira.

Valdybos pirmininké Orijana MaSal¢

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius



Akcinés bendrovés ,,Regitra“ valdybos nariams

AKCINE BENDROVE ,,REGITRA%

PRANESIMAS

DEL AB ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO SUSAUKIMO

2024-09-11

Vilnius

S. m. rugséjo 18 d. Saukiamas akcinés bendrovés ,,Regitra® valdybos (toliau — Valdyba) posédis.
Posédis jvyks AB ,,Regitra“ administracijos patalpose (IV a. sal¢je).
Pradzia 8.00 val.

Preliminari darbotvarkeé:

Eil. Tema Trukmé Praneséjas Laikas

Nr. min.

1. Valdybos aktualijy aptarimas. 60 8.00 —9.00
Diskusija  del  likes¢iy  Bendrovés 50 V. Kurpyteé, 9.00-9.50
skaitmenizavimo strategijai. T. Paliulis
Pertrauka 15 9.50—10.05

3. Vykdomy ir planuojamy antikorupcijos 45 E. Bogavicius 10.05 - 10.50
priemoniy jgyvendinimo aptarimas.

4. Apie Bendrovés jstaty keitimg. 40 1. Ramanauskiené 10.50-11.30

5. D¢l atnaujintos Bendrovés strategijos 50 1. Aleksandravicius | 11.30—12.20
rengimo eigos.

Pertrauka 40 12.20 — 13.00

6. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas. 30 V. Dominauskas 13.00 — 13.30

7. D¢l planuojamy 2024 m. finansiniy 90 E. Kaziliiinas 13.30-15.00
rezultaty.

8. D¢l Audito komiteto darbo reglamento ir 25 N. Patackiené 15.00 - 15.25
Bendrovés  organizacinés  struktiiros V. Zekonis
pakeitimo.

0. Atlikto vidaus audito Treciyjy saliy atlikty 30 N. Patackiené, 15.25-15.55
audity (tikrinimy) rekomendacijy E. Spejeriené
jgyvendinimas ir kontrolé rezultaty ir
ataskaitos pristatymas.

Pertrauka 15 15.55 - 16.10

10. | Kito Valdybos posédzio darbotvarkés 10 16.10-16.20
aptarimas.

11. | Kiti klausimai. 60 16.20—-17.20




AB ,,REGITRA% ORGANIZACINES STRUKTUROS SCHEMA

skyrius

Zmoniy ir kultdros vystymao

Valdyba

PATVIRTINTA

AB . Regitra” valdybos

skyrius

Veiklos atsparumo ir
korupcijos prevencijos

Audito komitetas

s

Generalinis direktorius

Vidaus audito skyrius*

Komunikacijos ir rinkodaros skyrius

2024 m. rugséjo 18 d. posédzio protokolu Nr.

Paslaugy valdymao ir vystymo
departamentas

Klienty aptarnavimo
departamentas

Transporto priemoniy

registracijos paslaugy skyrius

Ryty Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Egzaminavimo ir vairuotojy
pazymeéjimy isdavimo paslaugy
skvrius

Piety Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Duomeny teikimo paslaugy

skyrius

Vakary Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Skaitmeniniy paslaugy
vystymo vadovas

Komerciniy paslaugy
vystymo vadovas

Siaurés Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Skaitmeninimo ir
informaciniy technologijy
departamentas

Strateginio vystymo ir veiklos

—  planavimo departamentas

Veiklos administravimo
departamentas

4| IT architektas

Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo skyrius

IT sprendimy valdymo
skyrius

Projekty ir procesy valdymo
skyrius

Sistemy karimo ir
vystymo skyrius

Klienty patiréiy ir kokybés
valdymo skyrius

IT paslaugy valdymo
skyrius

Socialinés atsakomybés ir
tvarumo vadovas

Finansy valdymo skyrius

Teisés skyrius

Viefuyjy pirkimy
valdvmo skvrius

Turto valdymo skyrius

ITinfrastruktiros

Konsultacijy ir paslaugy

centras

valdymo skyrius

* Vidaus audito skyrius tiesiogiai pavaldus valdybai, o administraciniu poZiGriu — generaliniam direktoriui.

—— Dokumenty valdymo
skyrius
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