AKCINES BENDROVES ,,REGITRA“
GENERALINIS DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KLIENTU APTARNAVIMO AKCINES BENDROVES ,,REGITRA“ PADALINIUOSE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio 23 d. Nr. 1V-251
Vilnius

Vadovaudamasis Akcinés bendrovés ,,Regitra® jstaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2024 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 385 ,, D¢l valstybés jmonés ,,Regitra*
pertvarkymo j akcing bendrove®, 63.1 papunkéiu:

1. Tvirtinu Klienty aptarnavimo akcinés bendrovés ,,Regitra“ padaliniuose tvarkos aprasa
(pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Sio jsakymo vykdymo kontrol¢ akcinés bendrovés ,,Regitra“ (toliau — AB ,,Regitra“)
Klienty patiréiy ir kokybés valdymo skyriui.

2.2. AB ,Regitra® Klienty patirciy ir kokybés valdymo skyriaus vadovui su Siuo jsakymu
supazindinti pavaldzius darbuotojus, AB ,.Regitra® Klienty aptarnavimo departamento (toliau —
KAD) direktoriy, KAD klienty aptarnavimo centry vadovus ir Veiklos atsparumo ir korupcijos
prevencijos skyriaus korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiing.

2.3. KAD klienty aptarnavimo centry vadovams su Siuo jsakymu supazindinti suinteresuotus
pavaldzius darbuotojus;

2.4. KAD direktoriui uztikrinti Sio jsakymo 1 punktu patvirtintos tvarkos vykdyma.

3. PripaZjstu netekusiu galios valstybés jmones ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2020
m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. (1.1E)-1V-299 D¢l Klienty aptarnavimo valstybés jmonés ,,Regitra“
padaliniuose tvarkos apraSo patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

4. Nustatau, kad Sis jsakymas skelbiamas Teisés akty registre ir AB ,Regitra®
internetiniame puslapyje.

Generalinis direktorius Vaidas Dominauskas



PATVIRTINTA

Akcings bendrovés ,,Regitra“ generalinio
direktoriaus 2024 m. gruodzio 23 d.
isakymu Nr. 1V-251

KLIENTU APTARNAVIMO AKCINES BENDROVES,, REGITRA“ PADALINIUOSE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty aptarnavimo akcinés bendrovés ,,Regitra® padaliniuose tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato akcinés bendrovés ,Regitra“ (toliau — AB ,Regitra®) teikiamy paslaugy
organizavimo ir klienty aptarnavimo fiziniuose padaliniuose salygas ir tvarka.

2. Klientai aptarnaujami AB ,,Regitra® interneto svetainéje www.regitra.lt iSvardintuose klienty
aptarnavimo padaliniuose.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Gamintojy atstovas — AB ,Regitra®“ klientas, kuris yra naujy transporto priemoniy
gamintojy atstovas, sudares sutartj su AB ,,Regitra® dél naujy transporto priemoniy duomeny teikimo.

3.2. Klientas — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, pageidaujantis gauti AB ,Regitra“
teikiamas paslaugas.

3.3. Vezéjas — AB ,,Regitra® klientas, kuris yra transporto priemonés savininkas (transporto
priemoniy valdytojas), teisés akty nustatyta tvarka turintis vezéjo licencija, arba jo vardu veikiantis
atstovas.

4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy
keliais jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatyme, Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2001 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. 260
,»D€l Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklés) ir Motorinés transporto
priemongs ir jos priekabos nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2021 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-379 , D¢l Motorinés
transporto priemonés ir jos prickabos nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos apraso patvirtinimo*
(toliau — Nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprasas), vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
ISANKSTINES REGISTRACIJOS VIZITUI | AB ,,REGITRA“ PADALIN]I BEI KLIENTU
APTARNAVIMO SALYGOS IR TVARKA

5. Klientai j vairavimo egzaming registruojami Registravimosi laikyti egzaming tvarkos apraso,
patvirtinto valstybés jmonés ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2020 m. vasario 4 d. jsakymu Nr.
(1.1E)-1V-47 ,.Dél Registravimosi laikyti egzaming tvarkos apraso patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

6. AB ,Regitra“ padaliniuose aptarnaujami i§ anksto uzsiregistrave klientai arba be iSankstinés
registracijos — pagal gyva eile.

7. Vez¢jai, gamintojy atstovai ir klientai, pageidaujantys gauti paslaugas d¢l 3 (trijy) ir daugiau
transporto priemoniy (be transporto priemonés autentiSkumo patikrinimo) be iSankstinés registracijos
aptarnaujami tik AB ,,Regitra® Klienty aptarnavimo departamento Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo
centro Vilniaus padalinyje ir Piety Lietuvos klienty aptarnavimo centro Kauno padalinyje.

8. ISankstiné registracija vizitui | padalinj (iSskyrus iSanksting registracija dél vairuotojo
kvalifikacijos kortelés uzsakymo paslaugy) vykdoma AB ,Regitra® centralizuotai teikiamy
elektroniniy paslaugy portale eregitra.lt (toliau — Savitarna), patvirtinus savo tapatybe vienu i$
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos (VIISP) siiilomy biidy ir pasirinkus:
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8.1. ,,ISankstiné registracija vizitui* — kai klientai i§ anksto registruojasi vizitui j padalinj deél
teisés akty nustatyta tvarka AB ,,Regitra“ padaliniuose teikiamy paslaugy, susijusiy su vairuotojo
pazymejimo uzsakymu, duomeny teikimu, valstybinio registracijos numerio zenkly uzsakymu ir (ar)
ne daugiau kaip 2 (dviejy) transporto priemoniy registracijos ir (ar) savininky nuosavybeés
deklaravimo paslaugy (toliau — paslaugos);

8.2. ,Verslo klientams bei autentiSkumo patikros uzsakymas* — kai klientai pageidauja uzsakyti
autentiSkumo patikrg transporto priemonés stovejimo vietoje arba yra vez¢jai, gamintojy atstovai ar
klientai, pageidaujantys gauti paslaugas del 3 (trijy) ir daugiau transporto priemoniy.

9. Savitarnoje 1§ anksto uzsiregistruoti vizitui gali pats klientas, kurio vardu bus teikiama
pasirinkta paslauga, arba jo atstovas, kuris kreipsis i AB ,Regitra®“ padalinj su atstovavimag
patvirtinan¢iu dokumentu.

10. Paslaugos pagal iSanksting registracija vizitui teikiamos atvykimo laika rezervavusiam
klientui arba jo atstovui, pateikusiam atstovavima patvirtinantj dokumentg.

11. Klientams juridiniams asmenims leidziama turéti tris aktyvias registracijas vizitui | padalinj,
bet ne daugiau kaip vieng vizita per vieng dieng.

Klientams fiziniams asmenims leidziama turéti tris aktyvias registracijas vizitui j padalinj dél
paslaugy, susijusiy su vairuotojo pazymejimo uzsakymu, bet ne daugiau kaip vieng vizitg per vieng
diena, ir (atskirai) tris aktyvias registracijas vizitui j padalinj dél kity, Apraso 8.1 papunktyje nurodyty
paslaugy, bet ne daugiau kaip vieng vizitg per vieng diena.

12. Atvykimo laikui registruoti draudziama naudotis automatinémis programomis ar jrankiais.

13. IS anksto registruojantis vizitui i padalinj ir pasirinkus ,,ISankstiné registracija vizitui®,
privaloma nurodyti:

13.1. paslaugos tipa;

13.2. paslaugg;

13.3. transporto priemoniy skai¢iy (ne daugiau nei dvi) (jei taikoma, atsizvelgiant | paslauga,
kuriai registruojamasi);

13.4. AB ,,Regitra“ padalinj;

13.5. atvykimo data;

13.6. atvykimo laika.

14. ISankstiné registracija vizitui j padalinj pagal Apraso 13 punktg patvirtinama ir informacija
apie vizitg pateikiama automatinémis priemonémis Savitarnoje bei siunciant praneSima kliento
patvirtintu elektroniniu pastu.

Klientui jo patvirtintu Lietuvos mobiliojo rySio operatoriaus telefono numeriu iSsiunciama
trumpoji Zinuté (SMS) ir patvirtintu elektroniniu pastu iS§siunciamas elektroninis laiSkassu priminimu
apie vizita.

15. Patvirtinus iSanksting registracijg vizitui ] padalinj, kuriame yra jrengta klienty eiliy
valdymo sistema, suteikiamas iSankstinés registracijos kliento atpaZzinimo kodas.

16. ISankstinés registracijos kliento atpazinimo kodas jvedamas ] biliety terminala AB
»Regitra®“ padalinyje ne ank$¢iau kaip 15 minuciy iki numatyto vizito laiko pradZios ir ne véliau kaip
5 minutés po numatyto vizito laiko pradzios.

17. Klientui neatvykus iSankstinéje registracijoje vizitui numatytu laiku arba véluojant atvykti
ilgiau kaip 5 minutes, iSankstiné registracija vizitui panaikinama, toks asmuo gali biiti aptarnaujamas
tik sulaukes savo eilés pagal gyva eile.

18. Is anksto registruojantis vizitui j padalinj ir pasirinkus ,,Verslo klientams bei autentiSkumo
patikros uzsakymas®, privaloma nurodyti:

18.1. vieng i§ praSymo tipy:

18.1.1. ,,Vez¢jams* — dél transporto priemoniy registracijos (jskaitant su transporto priemoniy
autentiSkumo patikrinimu) ir (ar) savininko deklaravimo paslaugy, kai klientas yra vezéjas (jmoné,
Iregistruota jstatymy nustatyta tvarka ir turi leidima, licencijg vezti krovinius Salies viduje ir (ar) uz
jos riby);

18.1.2. ,,Gamintojy atstovams® — dé¢l transporto priemoniy registracijos (be transporto
priemoniy autentiSkumo patikrinimo) ir (ar) savininko deklaravimo paslaugy, kai klientas yra
gamintojy atstovas;
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18.1.3.,,3 ir daugiau transporto priemoniy* — d¢l 3 (trijy) ar daugiau transporto priemoniy (be
transporto priemoniy autentiSkumo patikrinimo) ir (ar) transporto priemoniy savininky nuosavybés
deklaravimo paslaugy;

18.1.4. ,, AutentiSkumo patikra vietoje* — dél transporto priemonés autentiSkumo patikrinimo
atlikimo transporto priemonés stoveéjimo (saugojimo) vietoje;

18.2. paslaugg (-as);

18.3. transporto priemoniy skaiciy;

18.4. AB ,,Regitra“ padalinj;

18.5. transporto priemonés stovéjimo adresg (taikoma tik teikiant Apraso 18.1.4 papunktyje
nurodyto tipo praSyma);

18.6. papildomg AB ,,Regitra® padalinj, j kurj klientas sutinka vykti, jei pirmiau nurodytame
padalinyje néra galimybeés suteikti paslaugy (taikoma tik teikiant ApraSo 18.1.2 ir 18.1.3 papunktyje
nurodyto tipo praSyma).

19. Pagal Apraso 18 punkta pateikti praSymai nagrin¢jami ir iSankstiné registracija vizitui
tvirtinama atitinkamai Apraso III — VI skyriuose nustatyta tvarka.

20. Isankstiné registracija vizitui | padalinj dél vairuotojo kvalifikacijos koteliy iSdavimo
paslaugy vykdoma AB ,,Regitra® interneto svetainéje www.regitra.lt.

21. AB ,Regitra“ darbuotojas priima klientg tokiai paslaugai ir tokiam transporto priemoniy
skaiciui, kuris nurodytas iSankstinés registracijos vizitui metu. Papildomai gali biti suteiktos ir kitos
su ta pacia transporto priemone susijusios paslaugos, iSskyrus tas, kurioms reikalingas transporto
priemonés autentiSkumo patikrinimas.

22. Jei klientas atvykes pagal iSanksting registracijg vizitui pageidauja gauti paslaugas,
nesusijusias su nurodytomis iSankstinés registracijos vizitui metu, jis gali biiti aptarnaujamas tik
sulaukes savo eilés pagal gyva eile.

23. Padaliniuose, kuriuose yra jrengta klienty eiliy valdymo sistema, aptarnaujami tik tie
klientai, kurie turi biliety terminale i3duota bilieto eilés numerj. Si nuostata netaikoma tais atvejais,
kai dél AB ,,Regitra® padalinio infrastrukttros ir (ar) darbo organizavimo tvarkos konkreti paslauga
neteikiama pagal iSduotg bilieto eilés numer;.

24. Vienu metu vienas klientas AB ,,Regitra padalinyje negali biiti aptarnaujamas daugiau nei
prie vieno klienty aptarnavimo langelio.

25. Pagal gyva eilg vienam klientui prie aptarnavimo langelio:

25.1. suteikiamos transporto priemoniy registracijos be transporto priemoniy autentiSkumo
patikrinimo ir (ar) savininky nuosavybés deklaravimo paslaugos ne daugiau kaip 2 (dviems)
transporto priemonéms. Transporto priemoniy registracijos su transporto priemonés autentiSkumo
patikrinimu paslaugos suteikiamos vienai transporto priemonei arba transporto priemoneés junginiui
(su priekaba). Transporto priemoniy skai¢ius neribojamas tais atvejais, kai de¢l Siame papunktyje
nurodyty paslaugy kreipiasi paveldétojas ar jo atstovas.

25.2. suteikiama tokia paslauga, kuriai klientas turi biliety terminale iSduotg bilieto eilés
numerj. Papildomai gali biiti suteiktos ir kitos su ta pacia transporto priemone susijusios paslaugos,
18skyrus tas, kurioms reikalingas transporto priemonés autentiSkumo patikrinimas.

25.3. suteikiamos ne daugiau kaip 4 (keturios) paslaugos dé¢l valstybinio registracijos numerio
zenkly rezervavimo, lentelés su registracijos numeriu uzsakymo, numerio zenkly saugojimo ar
pratesimo saugoti.

. 11 SKYRIUS
VEZEJU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO TVARKA

26. AB ,Regitra® KPC darbuotojas, gaves Savitarnoje pateikta Apraso 18.1.1 papunktyje
nurodyto tipo praSyma, ne véliau kaip per 1 darbo dieng jj jvertina ir nustato ar praSyma pateikes
klientas yra veZ¢éjas (ar jmoné yra jregistruota jstatymy nustatyta tvarka ir turi leidima, licencijg vezti
krovinius Salies viduje ir (ar) uz jos riby) bei priima sprendimag dél jo aptarnavimo padalinyje ir vezZéjo
praSyma perduoda atitinkamam AB ,,Regitra“ padaliniui.
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27. AB ,,Regitra‘“ padalinys, gaves KPC persiystg vezéjo praSyma, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas jj iSnagrinéja gavimo eiliSkumo tvarka ir suderina su vezéju paslaugy suteikimo datg ir laika.

28. Vezejas, AB ,,Regitra® padalinio darbuotojo paskirta dieng ir valandg privalo pateikti
originalius Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklése ir (ar) Nuosavybés
teisés deklaravimo tvarkos aprase nurodytus dokumentus.

29. Vez¢jams paslaugos suteikiamos vadovaujantis Motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby registravimo taisyklése ir Nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprase nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
GAMINTOJU ATSTOVU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO TVARKA

30. AB ,,Regitra® KPC darbuotojas, gaves Savitarnoje pateikta Apraso 18.1.2 papunktyje
nurodyto tipo praSymg, ne véliau kaip per 1 darbo dieng jj jvertina ir nustato ar praSyma pateikes
klientas yra gamintojo atstovas, suderina su AB ,Regitra“ padaliniu dél planuojamo paslaugy
suteikimo skaiCiaus arba dél jy iSskaidymo } kelis padalinius ir Savitarnoje nurodytais kontaktais
informuoja gamintojo atstova apie paslaugy suteikimo vietg (konkrety AB ,,Regitra“ padalinj), datg
ir laika.

31. Gamintojy atstovai AB ,,Regitra“ KPC darbuotojo paskirtg dieng ir valanda privalo pateikti
originalius Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklése ir (ar) Nuosavybés
teisés deklaravimo tvarkos aprase nurodytus dokumentus.

32. Gamintojy atstovams iki praSymo pateikimo j padalinj rekomenduojama j AB ,,Regitra®
banko saskaitg atlikti iSankstinj apmokéjimg uz praSyme nurodytos (-y) transporto priemonés (-iy)
nuosavybés deklaravimo ir (ar) jregistravimo paslaugas. AB ,,Regitra® padalinyje suteikiama tiek
transporto priemonés nuosavybés deklaravimo ir (ar) jregistravimo paslaugy, kiek pakanka pareiskéjo
pervesty piniginiy 1éSy Sioms paslaugoms suteikti.

33. Pagal Siame skyriuje nustatyta tvarkag gamintojy atstovai aptarnaujami AB ,,Regitra®
padalinyje tik tuo atveju, jeigu kreipiasi dél transporto priemoniy, kuriy yra jgijéjai, perleid¢jai ir (ar)
valdytojai.

34. AB ,Regitra* padalinyje AB ,,Regitra* darbuotojas, priémes nagrinéti gamintojo atstovo
praSyma, suteikia ne daugiau transporto priemonés nuosavybés deklaravimo ir (ar) jregistravimo
paslaugy, negu buvo nurodyta prasyme.

35. Gamintojy atstovams paslaugos suteikiamos vadovaujantis Motoriniy transporto priemoniy
ir jy priekaby registravimo taisyklése ir Nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprase nustatyta
tvarka.

36. AB ,Regitra®, iSnagrin¢jusi praSyma ir jregistravusi praSyme nurodytas transporto
priemones, gamintojo atstovg informuoja Savitarnoje nurodytais kontaktais, apie tai, kokiu laiku
gamintojo atstovas gali atsiimti transporto priemoneés jregistravimo faktg liudijancius dokumentus ir
numerio Zenklus.

V SKYRIUS
KLIENTU, KURIE KREIPIASI DEL TRIJU IR DAUGIAU TRANSPORTO PRIEMONIU
PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO TVARKA

37. AB ,,Regitra“ Klienty aptarnavimo departamento Konsultacijy ir paslaugy centro (toliau —
KPC) darbuotojas, gaves Savitarnoje pateikta ApraSo 18.1.3 papunktyje nurodyto tipo praSyma, ne
veliau kaip per 1 darbo dieng jj jvertina ir Savitarnoje nurodytais kontaktais informuoja klientg apie
transporto priemoniy dokumenty priémimo ir paslaugy suteikimo vieta (konkrety AB ,Regitra“
padalinj), datg ir laikg bei elektroniniu pastu iSsiuncia iSankstinés registracijos vizitui patvirtinima.

38. Klientas AB ,,Regitra“ KPC darbuotojo paskirtg dieng ir valandg privalo pateikti originalius
Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklése ir (ar) Nuosavybes teisés
deklaravimo tvarkos aprase nurodytus dokumentus.
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39. AB ,,Regitra“ padalinio darbuotojas priima ne didesnj nei iSankstinés registracija vizitui
metu nurodytg transporto priemoniy praSymy skai¢iy ir informuoja klientg apie transporto priemoniy
dokumenty ir (ar) valstybinio registracijos numerio Zenkly atsiémimo laikg.

40. Klientams paslaugos suteikiamos vadovaujantis Motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby registravimo taisyklése ir Nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprase nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
TRANSPORTO PRIEMONES AUTENTISKUMO PATIKRINIMAS JOS STOVEJIMO
(SAUGOJIMO) VIETOJE

41. AB ,,Regitra® klienty aptarnavimo centro vadovo paskirtas darbuotojas, gaves Savitarnoje
pateikta Apraso 18.1.4 papunktyje nurodyto tipo praSyma, praSymy gavimo eiliSkumo tvarka:

41.1. su klientu suderina atvykimo ] transporto priemoniy stovejimo vieta, datg ir laika;

41.2. iSraSo iSankstinio apmokéjimo dokumentsg, kuriame nurodo jmoka uz transporto
priemongs (-iy) autentiSkumo patikrinima jos (-y) stoveéjimo (saugojimo) vietoje ir iSsiuncia kliento
Savitarnoje nurodytu elektroniniu pastu. Transporto priemonés (-iy) autentiSkumo patikrinimas jos
(-y) stovéjimo (saugojimo) vietoje atlickamas sumokéjus AB ,,Regitra® generalinio direktoriaus
jsakymu nustatytg kaing.

41.3. gavus apmokéjimo patvirtinimg, AB ,,Regitra® klienty aptarnavimo centro vadovo
paskirtas darbuotojas suderintu laiku vyksta j transporto priemonés (-iy) stovéjimo (saugojimo)
vieta.

42. Transporto priemonés (-iy) autentiSkumo patikrinimas atliekamas vadovaujantis
Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklése nustatyta tvarka.

43. Klientas privalo AB ,,Regitra padalinio darbuotojo paskirg dieng ir valandg i§ anksto
suderintoje transporto priemongs (-iy) stovejimo (saugojimo) vietoje pateikti praSyme nurodyta
transporto priemoniy kiekj autentiSkumo patikrinimui.

44. Vienas AB ,Regitra®“ darbuotojas per darbo dieng atlieka ne daugiau kaip 10 transporto
priemoniy autentiSkumo patikrinimy transporto priemonés (-1y) stovéjimo (saugojimo) vietoje.




